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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa “Qualidade
de vida e estresse organizacional: um estudo de caso em profissdes de risco™, que
diagnosticou o nivel de qualidade de vida no trabalho e o nivel de estresse ocupacional
de aeronautas brasileiros.

Na condugdo deste estudo, tomaram-se como amostra 496 aeronautas. O
levantamento das informagdes relativas a qualidade de vida no trabalho e ao estresse
organizacional foi realizado mediante um questionario fechado, elaborado com basc no
modelo de QVT de Hackman, Oldham e no de estresse de Cooper et al.

Os resultados revelaram que existem diferengas significativas entre as diversas
variaveis que determinam a QVT e o estresse em cada grupo ocupacional.
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I — INTRODUCAO

A profissio do aeronauta ¢é
atrativa para a maioria das pessoas. Voar
por todo o mundo, gerenciando cabines
sofisticadas e equipamentos complexos
em aeronaves de ultima geragao, tendo a
chance de  conhecer e  criar
oportunidades para as pessoas visitarem
outras culturas e paises, € um privilégio
que poucas categorias profissionais tém.
No entanto, o aeronauta também sofre a
pressao das tarefas a serem realizadas,
tem que cumprir horarios estipulados
por suas empresas, corre o risco do
surgimento de doengas ocupacionais €
deve estar em constante atualizagdo. Na
verdade, ele também € um trabalhador
que esta dentro de uma estrutura de
organizagio pré-concebida.

A e ule histania @ passiaal
perceber que a concepgdo e organizagao
do trabalho, apesar de apresentarem-se
sob formas distintas, acarretaram, muitas
vezes, implicagdes negativas, dado
sobretudo, a auséncia de preocupagio
com os impactos sobre a saude dos
individuos que o executam. Uma das
implicagdes negativas € o surgimento da
tensao no trabalho que, segundo COUTO
(1987), é importante fator
desencadeador do estresse ocupacional.

Nio se pode crer que o estudo do
estresse ocupacional esteja desvinculado
dos interesses organizacionais. Pelo
contrario, a crescente preocupagao das
empresas com o tema deve-se as
comprovadas associagdes entre esse
constructo e conseqiiéncias tais como 0s
altos niveis de absenteismo, turnover,
insatisfagdo, redugdo de produtividade,
apatia, desmotivagao, fadiga, ansiedade,
aumento do numero de erros, acidentes,
baixa criatividade, inflexibilidade e
conseqiientemente queda no
desempenho organizacional. Além disso,
nos anos noventa, desempenho eficaz
tornou-se uma condig¢do “sine qua non”

para que as organizagdes estivessem em
pé de igualdade entre si, no que se refere
aos fatores de  qualidade e
competitividade, para poderem, assim,
fazer frente a concorréncia, tornando o
desempenho dos funcionarios uma
variavel de grande importéancia.

O desempenho eficiente do
empregado depende de suas condigdes
fisicas e mentais adequadas. Desta
forma, fatores como o estresse, que pode
afetar negativamente a vida do
individuo, ndo s6 do ponto de vista
pessoal, como também profissional
precisam ser evitados ou mesmo
controlados.

Algumas profissdes, em fungdo

de suas caracteristicas intrinsecas,
tendem a ser mais estressantes e
apresentar indices mais baixos de

qualidal: e vitder e dadalhe o gque
outras. Essa ¢ uma preocupagdo que
atinge toda a sociedade, principalmente
quando uma atuagdo inadequada desses
profissionais implica em risco de vida
para as pessoas.

Esse € o caso de muitas entre as
profissbes de risco em que os
trabalhadores envolvidos estdao sob
continua tensao, pois a sua propria vida
e a de muitos outros estdo na
dependéncia do desempenho correto das
suas atividades.

Os' aeronautas se enquadram na
categoria de profissdo de risco, ja que
lidam diariamente com a probabilidade
de erros ¢ acidentes que podem ser fatais
para si mesmos e para os clientes de
seus  servigos. Isso  justifica a
necessidade de se¢ aprofundarem os
estudos sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho e o Estresse Ocupacional,
tendo essa populagdo como foco,
propiciando assim, um maior respaldo
cientifico ao tema e um conseqiiente
retorno positivo ao grupo estudado,
através de proposi¢des de melhoria das
suas condi¢des de trabalho.
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.2 - O ESTRESSE

Embora seus efeitos ja tenham
sido relatados anteriormente, SELYE
(1974) foi quem cunhou o termo
“estresse”  dentro  dos  padrGes
académicos e cientificos.

O autor define estresse como um
estado de alteragdo organica em que
ocorrem  modificagdes no  sistema
biolégico, que sao causadas por uma
grande variedade de agentes. Dessa
forma, o estresse € a resposta do corpo a
alguma exigéncia a que esta sendo
submetido. Assim:

“

o estresse é a resposta
inespecifica do corpo a qualquer
exigencia feita a ele. Em termos mais
coloquiais, podemos definir estresse
como o ritmo de desgaste provocado
pela vida (...). E uma sobrecarga dos
recursos do corpo a fim de responder
a alguma circunstancia ambiental.
(...) Na esséncia, a reagdo de estresse
é uma mobilizagao das defesas do
corpo, um antiqguado mecanismo
bioquimico de sobrevivéncia que foi
aperfeigoado no decurso do processo
evolutivo, permitindo aos seres
humanos adaptar-se a fatos hostis ou
ameagadores’. (GOLDBERG, 1986:
51).

Nio se pode deixar de ressaltar
que individuos diferentes reagem de
formas diversas ao entrarem em contato
com fontes de pressdo semelhantes e que
cada pessoa possui um nivel 6timo de
tensdo, dependendo da habilidade do
proprio individuo em interagir com as
pressdes ambientais. LAZARUS(1966)
frisa a importancia da intera¢do entre as
dimensoes individuo/situagdo na analise
do estresse, sugerindo que as pessoas
determinam o nivel de estresse que
experimentam em uma determinada
circunstancia.

3 - ESTRESSE NO TRABALHO

O grau em que os estressores irao
afetar o trabalhador ird depender da sua
vulnerabilidade individual e da sua
elabora¢do de um conjunto de agdes
para enfrentar o estresse. Segundo

. COOPER et al. (1988a), os agentes

estressores estdao presentes em todas as
ocupagoes profissionais.

O estresse ocupacional ¢ uma
reagao do individuo as caracteristicas do
seu ambiente de trabalho que, de alguma
forma, o atingem. Esses eventos podem
ser entendidos como agentes estressores
que provocam uma relagdao pouco
produtiva entre a capacitacao do
individuo e o seu ambiente de trabalho.

Segundo  ALBRECHT  (1990).
essas pressdes estdo relacionadas a
situa¢do na qual o individuo se encontra.
em que ele precisa adaptar-se ao novo
desafio imposto. J& o estresse representa
a tentativa da pessoa de se ajustar ao
imperativo da situagdo. Os autores
ARROBA, JAMES (1988) também tazem
uma diferenciagdo entre esses dois
termos, explicitando que as pressoes
dizem respeito a todo o conjunto de
exigéncias, tanto fisicas como
psicologicas, ao qual o individuo esta
sendo submetido. De forma diversa, o
estresse representa a resposta que o
organismo da pessoa da ao nivel de
pressao recebida.

E fundamental que se considere,
portanto, como um dos influenciadores
do estresse, ndo somente o ambiente de
trabalho no qual o individuo e¢sta
inserido, como também a sua
vulnerabilidade individual aos fatores de
pressdo € as tensoes existentes. COOPER
et al. (1988a) definem o estresse
ocupacional como sendo negativo,
vinculado as caracteristicas proprias dos
individuos e resultante da forma
inadequada de se lidar com ele. Esse ¢
um estado que, atingindo o individuo de
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forma gradual, vai evoluindo
paulatinamente até que os sintomas
aparecam. Nesse momento a

organizagao passa a sentir suas
conseqiiéncias.

De acordo com ALBRECHT
(1990) a preocupacgao dos executivos
com o estresse dos seus trabalhadores
surge, principalmente, quando percebem
o aumento do absenteismo, da
rotatividade, do nimero de empregados
com problemas de saide ou que
excedem no uso de alcool, afetando o
desempenho no trabalho, ou quando os
sentimentos de raiva e de frustragdo
comegam a desempenhar um papel
significativo de  deterioragdo  nas
relagoes de trabalho.

Atualmente, um numero
crescente de empresas tem procurado
combater essa deteriorizagdo  das
relagoes de trabalho, a partir da adogado
de programas de melhoria na QVT,
buscando uma maior humanizagio do
ambiente de trabalho, consequentemente
reduzindo o estresse dos trabalhadores.

4 — QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O movimento de Qualidade de
Vida no Trabalho encontra um dos seus
precursores na escola de Relagdes
Humanas. Surgida nos Estados Unidos,
através das experiéncias de Hawthome
dirigidas por Elton Mayo e dos estudos
do Tavistock Institute, sob a orientagdo
de Trist, essa escola traz grandes
contribuigdes para o estudo do
comportamento humano, ja que prioriza
os fatores psicologicos € sociais na
dinamica das organiza¢gdes (SCHEIN,
1982). A base dessas teorias € a
resolu¢do de conflitos por meio da
integracao dos interesses das partes —
trabalho e capital — com o objetivo de,
aumentando a produtividade, diminuir
os custos oriundos dos conflitos internos
a empresa.

A pesquisa no TAVISTOCK
INSTITUTE, efetuada por  TRIST,
BAMFORT (1951) desenvolveu, segundo
MORAES et al. (1990), “um modelo
macro para agrupar o trindmio Individuo
/ Trabalho / Organizagdo, originando
uma abordagem  sociotécnica da
organiza¢do do trabalho, tendo como
base a satisfagdo do trabalhador.” As
tarefas devem ser definidas de modo a
considerar os requisitos psicolégicos do
trabalho, para que possa impactar na
motivagao do trabalhador.

NADLER, LLAWLER (1983),
analisando a evolugao do movimento de
QVT, afirmam que esta era antes tratada
como uma reagao individual ao trabalho
e como um elo de projetos cooperativos.
Tendo havido, porém, uma evolugao,
passou a ser compreendida como um
meio para o enriquecimento do ambiente
de trabalho e para o alcance de niveis
superiores de produtividade e satisfagao
(MORAES, KILIMNIK, 1992).

Estudos realizados em paises
industrializados demonstram a
importancia das idéias de qualidade de
vida no trabalho. Paises como EUA,
Fran¢a, Alemanha, Suécia desenvolvem
esses estudos e encontram-se em
estagios bem avangados em termos de
teorias € pesquisas. No Brasil, o
interesse em tomno deles € crescente, as
principais pesquisas brasileiras enfocam,
em geral, areas do comércio, setor
metal-mecanico, construgao civil,
universidades, hospitais, bancos
publicos, empresas de informatica,
empresas imobiliarias, instituigoes de
ensino € pesquisa €  empresas
prestadoras de servigos. Embora o
numero de pesquisas brasileiras ndo seja
pequeno, existe caréncia de estudos
longitudinais abordando os impactos das
variagdes ambientais sobre a QVT.
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5- RELACOES ENTRE ESTRESSE E
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A primeira pesquisa brasileira
que associou QVT e estresse foi
realizada por MORAES, KILIMNIK (1992)
a amostra era composta de sete empresas
do setor publico, quatro do setor privado
de capital nacional e uma multinacional.
No grupo escolhido, os individuos
ocupavam cargos de chefias
intermediarias, supervisdo, alta geréncia
e diregdo. Esta pesquisa denominou-se
“As Dimensdes Basicas do Trabalho,
Qualidade de Vida e Stress: uma
pesquisa com chefias em empresas
mineiras”.

Os dados coletados mostraram
que embora a qualidade de vida no
trabalho fosse satisfatéria, os resultados
do estresse sinalizaram para um alto
nivel de tensao entre os gerentes, ou
seja, estes estavam mais suscetiveis ao
estresse. Os cinco fatores levantados
como sendo os mais estressantes foram:
realizagio de tarefas das quais se
discorda eticamente; ambiente de
trabalho tenso; clima de inseguranga;
tomada de decisdes sem consulta prévia
e delegagoes inadequadas de
responsabilidade no caso de objetivos
nao alcangados.

Constatou-se  também  nesse
estudo o que alguns autores estrangeiros
ja haviam identificado, ou seja, que
existe correlagdo  negativa  entre
qualidade de vida no trabalho e estresse.
O resultado n3o € surpreendente uma
vez que as pessoas, geralmente, sentem
a necessidade de controlar ou pelo
menos ter a impressao de que sdo
capazes de dominar no minimo uma
fracdo do que acontece em suas vidas.
Em relagdo a qualidade de vida, esse
sentimento € manifestado através do
estado  psicologico  gerado  pela
Percepgao da significancia do trabalho,
Percep¢ao da responsabilidade pelos

resultados e Conhecimento dos reais
resultados do trabalho.

Quanto ao aspecto
organizacional do estresse, ALBRECHT
(1990) afirma que a maioria dos agentes
estressantes faz parte da estrutura do
trabalho, sendo alguns trabalhos tdao mal
projetados que colocam os empregados
em niveis de “estresse constantes,
extremos e sem alivio. Para reorganizar
o processo de trabalho ele indica cinco
fases que devem ser implementadas
visando uma melhor consecugdo dos
resultados  esperados, sem  causar
esfor¢os desnecessarios. Essas etapas
sdo:

1. Defini¢do dos objetivos de
cada trabalho: estabelecer quais sao os
objetivos geral e especificos, bem
como os resultados esperados em cada
tarefa a ser executada.

2. Defini¢do das condigdes do
ambiente: sdo as condig¢des fisicas,
psicolégicas e sociais do ambiente de
trabalho, que oferecem ao trabalhador
0 suporte necessario para exercer a
sua fungao.

3. Avaliagdo do processo de
trabalho: consiste em uma ornentagao
de como o trabalhador deve proceder
em relagdo aos elementos da sua
fungdo e na determinagao das
operagdes a serem realizadas de modo
que os objetivos do trabalho possam
ser alcangados. No entanto, para que o
sistema possa melhorar, deve-se
oferecer ao empregado liberdade de
interferéncia e de opinido.

4. Otimizagao dos fatores de
produtividade e satisfagdo: defini¢ao
das recompensas tanto {isicas quanto
psicologicas oferecidas pelo trabalho.
Avaliar, modificar ou enriquecer as
variaveis importantes na relagao do
individuo com a sua tarefa.

5. Avaliagdo do  trabalho
redimensionado: consiste no exame
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das novas combinagdes do ambiente
em fungdo da relagdo resultante do
proprio processo implementado.

E fundamental que 08
empregados participem do processo,
pois a organizagao do trabalho
concebida, externamente, pela
organizagdo, sem a participagdo dos
individuos envolvidos, pode, em certos
casos, entrar em choque com o
compromisso de produgdo favoravel, do
ponto de vista do trabalhador. E nesse
sentido que a organiza¢ao do trabalho
pode comprometer de forma instantanea
o equilibrio psicossomatico do trabalho.

“A organizag¢ao do trabalho é
causa de uma fragiliza¢do somatica,
na medida em que ela pode bloquear
os cesforcos do trabalhador para
adequar o modo operatorio  as
necessidades de sua estrutura mental.
E  provavel que uma parte nao
negligenciavel da morbidade
somatica  observada  entre  os
trabalhadores tenha sua origem numa
organizaq¢ao do trabalho
inadequada.” (Dejours, 1992: 128)

Os programas de qualidade de
vida  no  trabalho  preocupam-se
principalmente  com um projeto de
trabalho adequado para o individuo,
sabendo-se que pode n3o o ser para
outro. Procuram incorporar tal fato,
mostrando  que a relagdo entre  as
caracteristicas da tarefa e as respostas
individuais € contingente as necessidade
de crescimento de cada ser humano. Em
outras palavras, quando os individuos
tém alta necessidade de crescimento,
criatividade,  desafio  etc.,, € muito
provavel que respondam positivamente
as  tarefas  que  oferegam  mais
significancia, responsabilidade e
conhecimento dos resultados. Quando
essas ndo sao tao altas, as pessoas
podem nido responder de maneira
significativa a0 enriquecimento  da
tarcta.

Uma maneira de se pensar o
papel das diferen¢as individuais ¢é
considerar, de um lado, o projeto de
trabalho capaz de realizar um ajuste
entre as demandas e recompensas da
tarefa, e, de outro, as habilidades e
necessidades do individuo. 0
comportamento no trabalho e os
sentimentos individuais serdo positivos
quanto existir um bom ajuste entre a
natureza da tarefa ¢ a natureza
individual. Isso ndo significa que todo
trabalho deve ser enriquecido para ter
escores altos nas varias dimensoes ¢ que
a natureza do individuo que o
desempenhara seja fator determinante do
projeto.

Logo, o modelo de qualidade de
vida no trabalho parece ser um
instrumento util para ajudar a pensar
sobre o projeto de trabalho ¢ para a
defini¢do de politicas de gestao de
pessoas que visem a prevencao e
combate ao estresse, ¢ ao atendimento
de objetivos organizacionais.

6 — METODO

Na condugdo deste estudo,
tomou-se como amostra 496 aeronautas,
sendo 220 comandantes, 97 co-pilotos ¢
179 comissarios. A partir da técnica de
amostragem  estratificada, definiu-se,
com nivel de significincia de 95%, o
numero de aeronautas a  screm
pesquisados em  cada  categoria
funcional.

O levantamento das informagoes
relativas a qualidade de vida no trabalho
¢ ao estresse organizacional foi realizado
mediante um questionario fechado do
tipo Likert, elaborado com base no
modelo de QVT de Hackman, OLDHAM
(1975) e no de estresse de Cooper et al.
(1988b).

A pesquisa caracteriza-se como
um estudo quantitativo-descritivo, € seu
objetivo principal ¢ descrever as -
relagdes quantitativas entre as variaveis
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estudadas. Pode ser caracterizado, organizacional, assim como definir
também, como um estudo de caso o caracteristicas pessoais e tipos de
que, segundo GREENWOOD (1973), personalidade, que explicam os niveis de

implica 0 exame intensivo, tanto em
amplitude quanto em profundidade, de
determinado fenémeno em qualquer
nivel da realidade social, aproximando-
se, portanto, dos estudos qualitativos,
que fornecem uma compreensao
profunda dos Tenomenos, haja vista a
consideracdo do aspecto subjetivo de
uma agao social.

Buscando conhecer em
profundidade a situag@o de trabalho de
profissionais aeronautas, este trabalho
utilizou-se dessa estratégia
metodoldgica, visando ndo sé verificar
os niveis de estresse e de qualidade de
vida no trabalho desses profissionais,
mas também identificar as variaveis
preditoras de QVT e de estresse

estresse.

O presente estudo se propds a dar
continuidade as pesquisas sobre QVT e
estresse organizacional, principalmente
no que se refere as profissoes de nisco,

buscando uma maior consolidacdo dos

resultados até entdo obtidos.

7 — RESULTADOS

A populagao alvo deste trabalho
constituiu-se de pilotos, co-pilotos e
comissarios de bordo, atuantes em
empresas aéreas brasileiras. A amostra
foi composta de 496 aeronautas, sendo
220 comandantes de aeronave, 97 co-
pilotos e 179 comissarios.

comissarios
36%

co-pilotos
20%

comandantes
44%

GRAFICO 1: Composigio da amostra quanto a fungio ocupada

Fonte - MORAES et al. (1998)
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Como instrumento de coleta de
dados, esta pesquisa se valeu de
questionarios fechados, com escalas que
variam de | a 7, para os resultados
relacionado a QVT, e valores que

oscilam de 1 a 6, relativos ao estresse.
Desta forma, os resultados sdo
interpretados de acordo com a seguinte
escala:

QVT Estresse Interpretacao
10822 1,0a2,0 Muito baixo i
23234 2.123,0 Baxo |
35a4,6 3,1a4,0 Aceitavel —
47a58 4,1a5,0 Alto
59a70 5,1a6,0 Muito alto

Em relagdao a QVT, destacaram-
se as variaveis relacionadas as
Dimensoes Basicas da Tarefa. Quanto
ao estresse, algumas fontes de pressao,
juntamente  aos  indicadores  de
propensdao ao estresse, esclarecem em
grande parte os indicadores de estresse.

Resultados quanto a QVT

Estas variaveis baseiam-se no
fato de uma pessoa sentir-se satisfeita
por ter realizado algo significativo, pelo
qual ¢ responsavel, e saber que realizou
bem sua tarefa. E, como esses sdo
resultados desejados pelos individuos,
induzem a motivagao no trabalho.

A dimensdo Variedade de
Habilidades revela em que nivel uma

tarefa envolve o uso de diversas
atividades e requer dos individuos uma
quantidade de diterentes habilidades e
talentos. Para todos os niveis, os
aeronautas estdo satisfeitos, apesar dos
comissarios apresentarem um nivel de
diversifica¢do menor de atividades.

Os dados revelam que os
aeronautas identificam-se com suas
tarefas. A variavel Identidade da Tarefa,
descreve em que nivel a tarefa requer
que seja concluida toda uma porgdo
identificavel do trabalho, ou seja,
executado o trabalho do inicio até o fim
com vistas a obter um resultado
palpavel.
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TABELA 1

COMPARAGAO DOS AERONAUTAS QUANTO AOS ESCORES QUE AVALIAM AS

DIMENSOES BASICAS DA TAREFA

Escores ~ Grupo p
AT i i d.p
N Comandante 1,5 . 7,0 58 1,1
Variedade de < 0,001
- Co-piloto 2,0 7,0 5,4 1,3
Habilidades A=B>C
Comissério 1,0 7,0 3,7 1,5
Comandante 1,0 7,0 53 1,3
Identidade da < 0,001
Co-piloto 2,0 7,0 4,7 1.2
Tarefa ' A>B=C
Comissario 1,5 7,0 4.8 1,2
Siomifichnciada Comandante 2,0 7,0 6,3 0,9
ignificancia ) < 0,001
Tarcts Co-piloto 3,0 7,0 58 1,2 A>B=C
Comissario 1,5 7,0 5.8 1,6
Comandante 2,0 7,0 52 1,2
< 0,001
Autonomia Co-piloto 2,0 7,0 4.6 1,0
A>B=>C
Comissério 1,0 7,0 43 1,2
Comandante 2,0 7,0 5.5 1,2
Feedback do proprio 0,002
Co-piloto 3,0 7,0 53 1,0
trabalho A>B>C
Comissério 1,0 7,0 5,1 1.2
Comandante 2.5 7,0 5.3 I:3
Feedback do chefe e 0.137
Co-piloto 2,0 7,0 5,1 1,4
colegas A=B=C
Comissério 1,0 7,0 5,1 14
Comandante 2,0 7,0 6,3 0,9
; 0,003
Inter-relacionamento Co-piloto 2,0 7,0 5.8 1,1 S
-2 =
Comissério 3,0 7,0 6,3 0,9

Nota - O valor de p (probabilidade de significincia) na tabela refere-se ao teste de Kruskal-Wallis.

Legenda -

A - Comandante

Fonte - Moraes et al. (1998)

B = Co-piloto

C = Comissdrio
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Os acronautas revelam boa
percep¢ao do Significado da Tarefa, que
mede em que nivel a tarefa tem impacto
substancial na vida ou no trabalho de
outras pessoas, sejam elas pertencentes a
organizagdo ou ao ambiente externo. O
Inter-relacionamento, grau que o0
trabalho requer que o empregado lide
diretamente com  outras  pessoas,
incluindo clientes, € um dos motivos de
satisfacdo dos aeronautas.

Com relagdo a  variavel
Autonomia, nivel em que a tarefa
proporciona ao individuo substancial
independéncia ¢ liberdade para planejar
a sua execugdo e para determinar a
maneira de executd-la, os aeronautas
encontram-se satisfeitos.

A  propria  execugdo  das
atividades de  trabalho fornece
informacgoes diretas e claras sobre a
efetividade do seu desempenho como o
aeronauta, o que ¢é revelado pela variavel
Feedback do Proprio Trabalho. O
aeronauta recebe dos supervisores e
colegas informagdes claras sobre seu
desempenho, a variavel Feedback
extrinseco confirma esta afirmativa.

Resultados relacionados ao

estresse

Ndo somente o ambiente de
trabalho no qual o individuo esta
inserido ¢ o causador do estresse
ocupacional. A vulnerabilidade
individual aos fatores de pressdo e as
tensdes existentes, aliadas as estratégias
de combate ao estresse escolhidas pelo
individuo, definem a manifestagao do
estresse, identificado por meio de
sintomas especificos. Assim, a dinamica
do estresse organizacional passa por
suas fontes, caracteristicas individuais,
estratégias de combate e efeitos da
varidvel sobre o individuo e a

organiza¢ao onde trabalha. As pressoes
no trabalho estdo vinculadas a todo o
conjunto de exigéncias, tanto fisicas
como psicologicas, ao qual o individuo
esta sendo submetido no ambiente onde
desenvolve suas atividades. A tabela
acima  apresenta  os  resultados
comparativos em relagao aos trés grupos
de aeronautas estudados, no que se
refere as fontes de pressao no trabalho.

Os dados revelam que existem
diferengas significativas entre os escores
de todas as varidveis que constituem
fontes de pressao no trabalho, com
excegao do Papel gerencial que significa
ter que gerenciar € supervisionar o
trabalho de outras pessoas € 0 Ambiente
e clima organizacional. Os dois fatores
apresentam o mesmo nivel de pressao
para os aeronautas.

Com relagio a Carga de trabalho,
os dados revelam que a quantidade
excessiva de atividades constitui-se em
fonte de pressao para comandantes e co-
pilotos, e em maior grau para
COMISSArios.

O relacionamento vertical e
horizontal dentro das companhias
aéreas, € descrito através da variavel
Inter-relacionamento. Este, por sua vez,
faz parte das fontes de pressao dos
profissionais amostrados.

As demandas do trabalho em
detrimento da vida particular dos
aeronautas € fonte de pressdao, o que ¢
identificado pela variavel Equilibrio
entre a Vida Pessoal e Profissional.

Quanto a Responsabilidade
individual, verificou-se que constitui
igualmente em fonte de pressio para
comandantes e co-pilotos, € em menor
grau para cComissarios.

Em relag@o as fontes de pressao:
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TABELA 2

COMPARACAO DOS AERONAUTAS QUANTO AOS ESCORES QUE AVALIAM AS FONTES
DE PRESSAO NO TRABALHO

Escores
upo e P
Comandante 1,0 0.001
Carga de trabalho Co-piloto 0.8 A=B<C
Comissario 0,9 .
Comandante 2,0 6,0 47 - 0,9 0.041
Inter-relacionamento Co-piloto 1,5 6,0 4.6 0,8 A=B<C
Comissario 1, 6,0 4.9 0.8
Equilibrio entre a Comandante 1,2 57 39 0,8 <0.001
vida . Co-piloto 1,5 57 39 0,9 A % 1‘3 <
pessoal e profissional Comissario 1,0 6,0 4,2 0,9
Comandante 1,3 6,0 5 1,0
Papel gerencial Co-piloto 1,8 6,0 4.1 0,9 0.972
Comissario 1,5 6,0 4,1 0,9 A=B=C
Responsabilidade Comm?dame 1,0 56,3 ig gg 0,031
individual Co-pilolo 49 ’ ' ' A=B<C
Com:ssénp 1,0 6,0 4.1 0,9
Comandante 1,3 5.5 33 0,8 Y-
Manter-se atualizado Co-piloto 1,5 5,3 3,5 0,8 » d _C
Comissario 1,0 5,0 3,6 0.8 '
Falta de possibilidade Comaqdantc 1,3 5,8 4,0 0.8 0,010
3 e Co-piloto 1,5 6,0 4,2 0.8 A<B=C
crescmen Comissario 2,0 6,0 42 0.8
; . Comandante 1,3 6,0 40 0,9
~ ¥ r * * ?
b s Co-piloto LS 6.0 40 0.8 Bt o
ganizac Comissério 1,3 6,0 42 1.0

Nota - O valor de p (probabilidade de significancia) na tabela refere-se ao teste de Kruskal-Wallis.

Legenda - A = Comandante B - Co-piloto  C - Comissario

Obs.: O escore de pressido geral no trabalho foi encontrado através da meédia das varidveis acima.

Fonte - MORAES et al. (1998)

A falta de possibilidade de
crescimento € a necessidade de manter-
se atualizado apresentam-se como fontes
de pressdo mais intensas para co-pilotos
e comissarios do que para comandantes.

Em relagdo aos mecanismos de
combate ao estresse:

Estratégias de combate ao
estresse sdo iniciativas que a pessoa
adota para lidar com algum evento ou
situagdo negativa. Ja o estilo de combate
se refere a qualquer tipo de padrio
adotado pelo individuo ao longo do
tempo, onde se mantém uma certa
constancia de atitudes.
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O gerenciamento do estresse individuo  busca auxilio fora da
ocupacional atraves do Suporte social e institui¢do. No segundo caso, busca
Racionalizagdo  do  trabalho, sdo meios mais agradaveis para
iniciativas tomadas pelo individuo e nao desempenhar suas tarefas
pela  organizagdo. Na  primeira, o

TABELA 3
COMPARACAO DOS AERONAUTAS QUANTO AOS ESCORES QUE AVALIAM A FORMA
DE LIDAR COM A PRESSAO
Medidas descritivas
Escores Grupo P
Minimo Miximo Média d.p
Comandante 1,0 6,0 4,0 0.9 Sini
Racionalizagao do : y
i Co-piloto 2.8 6,0 42 0,7 B A
Comissario 1,5 6.0 38 0.8
Comandante 1,0 6.0 3,6 1,0
_ _ < 0,001
Apoio (Suporte) Co-piloto 2.3 6,0 4,0 0,9
A<B=C
Comissano 24 6,0 4.0 0.9
Nota - () valor de p (probabilidade de significincia) na tabela refere-se ao teste de Kruskal-Wallis.
Legenda - A = Comandante B = Co-piloto € -> Comissario
Fonte - Moraes et al. (1998)

As variaveis que avaliam a = Quanto as
manceira de se lidar com o estresse sdo a manifesta¢des do estresse
Racionalizag¢do do Trabalho e o Suporte A manifestagio do estresse

Social. Os Co-pilotos apresentam um
escore de Racionalizagdo do Trabalho
significativamente superior aos escores
dos Comandantes e Comissarios, porém
altimos nao diferem
significativamente entre si. Em relagio
Suporte  Social — estratégia de
combate ao estresse caracterizada pela
busca d¢  apoio  externo —, o0s
Comandantes  apresentaram  escores
significativamente inferiores aos demais

CSSUS

Jd0

ocupacional pode ser resumida de duas
formas — através dos scntimentos do
trabalhador em relagdo a sua atividade
profissional ¢ por meio de scu estado de
saude. '

O estresse pode provocar no
ambiente de trabalho a insatisfagdo com
as tarefas do dia-a-dia e/ou a
insatisfagdo com a organiza¢do. Em
relag@o a saude do trabalhador, ele deixa

grupos, entretanto os  Co-pilotos e conseqiiéncias  fisicas ¢ mentais.

Comissdrios  apresentaram  €scores Procurou-se avaliar tais consequéncias

semelhantes entre si. em relagdo ao posto ocupado pelos
individuos.
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TABELA 4
COMPARAGAO DOS AERONAUTAS QUANTO AOS ESCORES QUE AVALIAM A SATISFACAO
COM A ATIVIDADE
i SR 2s descritivas
e Crviait 3 Medidas .
R Minimo | Méximo | Média d.p
Comandante 1,0 6,0 40 0.9 -
Satisfagdo com o i ’
trabailw CO-DIIO!O 1,5 6,0 3,8 l,l A - B . (_‘
Comissario 1,2 6,0 36. 1,0
Comandante 1,0 5,5 3.0 1.1 —_—
PeliEaio com e Co-piloto 1,0 5,3 29 10 ‘
organizagao ‘ A=B=(C

Comissario 1,0 58 2,8 1,1

Nota - O valor de p (probabilidade de significancia) na tabela refere-se ao teste de Kruskal-

Wallis.

Legenda - A > Comandante B - Co-piloto  C > Comissario

Fonte - MORAES ct al. (1998)

No que se refere a satisfagao com significativas  entre as  categorias
o trabalho em si, verificou-se que os pesquisadas. Esta variavel avaha a

aeronautas, d¢ um modo geral, estdo
satisfeitos. Em outras palavras, se
identificam com as atividades que
exercem.

Por outro lado, quanto a satisfagao com
a organizagdo, observou-se que a
maioria dos aeronautas encontra-se
insatisfeita, nao havendo diferengas

estrutura organizacional em que todos
estdo inseridos e sua relagdo com o
individuo. A insatisfagdo com a
organizagao, manifestada pelos
aeronautas, ilustra uma dificuldade em
promover a humanizagdo dentro do
ambiente de trabalho, por parte das
companhias acreas,

Fevisia de Ciéncias Humanas
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TABELA 5

COMPARACAO DOS REFLEXOS DO ESTRESSE SOBRE A SAUDE DOS AERONAUTAS

Escores Grupo I e ]
Minimo | mxnm] ‘Média | dp
Comandante 22 5.9 4,1 0,9
‘ < 0,001
Sintomas Co-piloto 2.2 5 4,2 0.8
A=B>C
Comissério 2.2 57 3,6 0,9

NOTA - O VALOR DE P (PROBABILIDADE DE SIGNIFICANCIA) NA TABELA REFERE-SE AO TESTE DE

KRUSKAL-WALLIS.

Legenda - A = Comandante

Fonte - MORAES et al. (1998)

Os reflexos do estresse na saude
do individuo podem surgir a0 mesmo
tempo em  que  ocofrem  suas
manifestagdes sobre a organizag@o. De
forma geral, as variaveis estressantes do
ambicnte organizacional refletem de
maneira negativa na saude fisica e/ou
mental do individuo, podendo provocar
perdas a organizagdo, com reflexos no
resultado do trabalho.

A grande maioria dos
comandantes ¢ co-pilotos apresentam
um indice de sintomas de estresse pouco
mais clevado que os comissarios, sendo
que  profissionais  destas  categorias
afimmaram ndo se preocupar durante
todo o tempo com seus problemas e com
a opinido alhcia. Este escore nio ¢
clevado numericamente mas em relagao
a outras pesquisas, revela-se
significativo uma véz que a simples
existéncia dos sintomas demonstram a

presenga de deficiéncias
organizacionais. Uma parcela
significativa dos COmIissarios

demonstrou a presenga de estresse. Os
protissionais desse grupo demonstraram-
s¢ inseguros ¢ em estado de péanico,
quando as tarefas que realizam comegam
a dar errado ou quando tarefas simples

B 2 Co-piloto C => Comissario

se avolumam e eles se sentem
sobrecarregados. Talvez porque as
tarefas devem ser feitas dentro de um
limite de tempo  rigorosamente
controlado.

8 — CONCLUSAO

As pesquisas sobre QVT,
atualmente, sdo realizadas com o intuito
de promover a humanizagio do
ambiente organizacional através da
melhoria das condigoes globais de
trabalho, destacando o cargo, as politicas
da organizag@do, a interagao dos
empregados com os colegas, € também a
interacdo entre = setores (SANT ANNA,
1997).

A fragilidade das politicas
organizacionas foi um dos achados desta
pesquisa, revelando a caréncia de um
projeto de trabalho adequado para o
individuo, objetivo real ¢ concreto dos
processos de melhoria da QVT.
Acredita-se que um empregado satisfeito
atuara de forma a beneficiar a
organizagdo. Por outro lado, a
insatisfag@o com a organizagdo provoca
atitudes negativas tais como a agressao,
a hostilidade, a sabotagem, o roubo, a
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violéncia, e retengdo de resultados, entre
outros. Em muitos casos, as variagdes do
comportamento (por exemplo,
sabotagem ou roubo) podem ter a
finalidade de retaliagdo ao empregador
por injusti¢as reais ou imaginarias.

Empregados insatisfeitos com o
baixo nivel dc qualidade de vida no
trabalho, sdo os principais agentes das
agoes prejudiciais. Por outro lado, falhas
ocorridas sem a inten¢do de prejudicar a
empresa também podem ocorrer por
diversos motivos. Os estudos sobre o
estresse ocupacional cuida de investigar
as causas e conseqiiéncias de atitudes
cometidas por pessoas estressadas ou
sob a influéncia de fatores de pressao
que podem conduzi-las ao estresse.

Os achados da pesquisa incluem
uma grande quantidade de fontes de
pressdao sobrc os aeronautas, tais como,
Carga de trabalho, Inter-relacionamento,
Equilibrio cntre a vida pessoal e
profissional, Papel gerencial,
Responsabilidade individual, Falta de
possibilidade  de  crescimento e
Ambiente ¢ clima organizacional
inadequados. Foram encontrados
indicios de sintomas de estresse, aliados
a uma forte afinidade entre as pessoas e
scu trabalho. Talvez seja por essa
afinidade que o estresse ainda nao tenha
s¢ desenvolvido nos aeronautas.

A relagdo de causa e efeito entre
QVT e estresse pode entdo ser aplicada,
pois um alto nivel de identidade da
tarefa fornece a chance de se executar
atividades com certo nivel de prazer,
combatendo o estresse. Por outro lado, a
utilizagao de métodos de combate ao
estresse como Racionalizagdo do
trabalho e Suporte social, foi uma das

constatagdes  mais  marcantes  da
pesquisa, o que pode ser mais uma das
possiveis explicagdbes para a ndo
incidéncia de niveis altos de estressc.

Uma das caracteristicas mais
marcantes do ser humano ¢ sua
capacidade de adaptagao a situagoes
adversas. Quanto maior o desafio, maior
sera a quantidade de detesas que as
pessoas procurardo para enfrenta-los.
Assim, a presenca de fontes de pressio
ndao implica necessariamentc  no
surgimento de sintomas de estresse, pois
o homem tenta adaptar-se a todos os
momentos a novos desafios e mudangas,
construindo instrumentos de
sobrevivéncia cada vez mais novos ¢
sofisticados. Essa caracteristica humana
ndo deve, no entanto, incentivar as
organizagbes a negligenciar  suas
necessidades. Ao fazé-lo, elas correm o
rnisco de criar a insatisfacdo de scus
empregados e gerar comportamentos
inadequados que podem provocar erros
durante a execug¢do das atividades,
causando  sérios danos para  a
organizac¢dao como um todo.

Como metodologia de analise
optou-se pelo enfoque descritivo, uma
vez que os dados obtidos até o momento
apresentaram  grande equilibrio em
relagdo as variaveis estudadas. Desta
forma, os estudos relativos a esta
pesquisa, continuam a ser desenvolvidos
e aprofundados, visando relacionar as
variaveis de QVT e estresse  as
caracteristicas ~ pessoais, tals  como
mecanismos de combate ao  estresse,
propensdo, estilo de vida e grau dc¢
competitividade, que serdo objetos de
novos artigos.
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