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Resumo: Este trabalho teve como objetivo geral investigar os tipos de eventos dos quais
graduandos em Secretariado Executivo participam e suas caracteristicas e tematicas; para tanto,
foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa e de cunho descritivo. Valendo-se da
aplicacdo de questionarios, com os quais foram obtidas 23 respostas de universitarios de oito
instituicGes de ensino superior de diversas regides do Brasil, foi possivel constatar que estes,
em sua maioria, consideram ser muito importante participar de eventos caracteristicos da e para
a area de Secretariado Executivo e também de areas correlatas. Os tipos de encontros mais
recentemente frequentados foram: eventos de formacao, workshops, congressos, de pesquisa e
seminarios. Em relacdo aos temas de interesse, destacam-se trés grandes areas: administracéo,
comunicacdo e saude. J& quanto aos propositos citados pelos discentes para a participacdo em
encontros académicos, destacam-se a alta procura por conhecimentos especificos, a valorizacao
do curriculo e a possibilidade de networking.
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Abstract: This study has as its main objective to investigate the types of events that

undergraduate students in Secretarial Science attend and the characteristics and themes of these
events. To this end, a qualitative and descriptive research was carried out. Twenty-three
undergraduate students from eight Brazilian higher education institutions in different regions
answered the questionnaires and most of them consider very important to attend events from
Secretarial Science as well as from related areas. The types of events most recently attended
were: training events, workshops, research events and seminars. Regarding the topics of
interest, three main areas stand out: administration, communication and health. The high
demand for specific knowledge, the curriculum and the possibility of networking were
highlighted as the purposes for participation in academic events.

Keywords: Events; Executive Secretariat; Undergraduate Studies.

1. Introducéo

Os primeiros registros de realizacdo de eventos sdo datados de cerca de 550 a.C., com
as chamadas Festas Santudrias, e o primeiro congresso, assim denominado, aconteceu em 377
a.C., na cidade de Corinto, Grécia (Matias, 2013). Na Idade Média, notabilizaram-se 0s
encontros com fins religiosos e comerciais e, no Brasil, relatos indicam que no ano de 1840 ja
aconteciam bailes de carnaval.

Comumente, os eventos sdo concebidos como meios de integracdo pessoal e de
divulgacdo de conhecimentos. Cesca (1997) aponta que esses sdo acontecimentos criados com
a finalidade de alterar a relacdo entre organizacdo e publico em face de necessidades
observadas. Ademais, Veloso (2001) reconhece o0s eventos como meios de estabelecer a
comunicagéo associativa entre pessoas e organiza¢es governamentais ou privadas. Percebe-se
entdo que, em geral, aos eventos associam-se no¢des de aproximacgdo, comunicacéo e troca de
saberes.

Os eventos, sejam eles congressos, reunides, palestras, mesas-redondas, entre outros,
tém-se tornado cada vez mais comuns no ambiente universitario, sendo considerados como

atividades extracurriculares. Devido a grande diversidade de contetidos neles tratados, esses
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encontros podem ajudar os estudantes a desenvolver habilidades ndo tdo intensamente apuradas

em sala de aula, complementando sua formacéo e favorecendo-os em termos de pratica e de
aprendizagem académica (Figueiredo, Aquino, & Andrade, 2016).

Em relagcdo ao Secretariado Executivo, a participacdo em eventos faz-se devida, visto
que esse profissional ¢ habitualmente caracterizado como possuidor de “multiplos saberes e
habilidades” (Pinheiro, 2017, p. 19). Para mais, proclama Pinheiro (2017, p. 18), “o profissional
de Secretariado que almeja destaque no mercado de trabalho devera sempre manter-se
atualizado e em busca de cursos de aprimoramento e desenvolvimento de suas competéncias”.

A vista disso, propde-se o presente estudo. Este teve como objetivo geral investigar os
tipos de eventos dos quais graduandos em Secretariado Executivo participam e suas
caracteristicas e tematicas. Para alcanca-lo, foram tracados os seguintes objetivos especificos:
analisar as particularidades dos eventos citados pelos estudantes; verificar a atratividade de cada
tipo de evento para os alunos; e perceber as areas e/ou temas de interesse dos estudantes de
Secretariado Executivo, bem como a finalidade com que buscam os encontros (capacitacdo ou
networking, por exemplo). A realizacdo deste trabalho € oportuna para observar quais campos
de atuacdo mais interessam a esses estudantes e, consequentemente, identificar o que mais
motiva os profissionais secretariais em termos de eventos.

Inicialmente, é apresentado o resgate tedrico, evidenciando a importancia da
participacdo de graduandos em eventos cientificos, a caracterizacdo de alguns dos principais
tipos de encontros e um breve relato acerca do quantitativo e das tematicas de eventos
direcionados exclusivamente ao publico da area secretarial. Em seguida, sdo expostas as
caracteristicas desta pesquisa e descritos seus aspectos metodolégicos. Adiante, sdo

explicitados os resultados e discussdes para, por fim, serem apontadas as consideracdes finais.
2. Referencial Teorico
Neste topico, buscaremos caracterizar os principais tipos de eventos, mencionar aqueles

mais comuns a &rea secretarial e, finalmente, abordar a participacdo dos graduandos em

Secretariado Executivo nestas atividades.
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2.1. Os tipos de eventos e suas principais caracteristicas

De acordo com a apostila Planejamento e Organizacédo de Eventos, escrita por Oliveira
(2014), os eventos podem ser classificados como privados, publicos, empresariais, técnico-
cientificos ou sociais. J& para Freiberger (2016), séo classificados como artisticos, cientificos,
civicos, comerciais, culturais, desportivos, folcloricos, de lazer, promocionais, religiosos,
sociais ou turisticos. No que se refere aos tipos de eventos, a primeira autora 0s separa em
programas de visitas, feiras, congressos, seminarios, simposios, workshops, conferéncias,
palestras, mesas redondas, entre outros. Freiberger (2016) acrescenta como tipos de eventos
brainstorming, brunch, coloéquio e conclave, além dos ja citados. Para Coutinho (2010),
lancamento de produtos, salBes, jornadas, congressos, encontros de conveniéncia, foruns e
palestras também podem ser classificados como tipos de eventos.

Tratando dos eventos académicos, 0 congresso € uma das categorias mais comuns. Tem
como objetivo debater e extrair conclusdes sobre algum assunto central, de interesse coletivo;
nele, ainda, pode-se estudar temas cujas conclusdes, depois de aprovadas pelas autoridades,
serdo adotadas (Oliveira, 2014). E também caracteristico a esse tipo de evento ser formal, de
alta complexidade, realizado com periodicidade definida e possuir regulamento e regimento
proprios.

J& os simpdsios sdo eventos especificos, de menor porte em comparagao aos congressos,
em que ha apresentacdes de pesquisadores com tempo determinado de fala e a possibilidade de
fazer perguntas e suscitar discussdes ao final das arguicdes.

A conferéncia, por sua vez, é um evento de carater bastante formal e que trata de um
tema informativo, seja ele geral, técnico ou cientifico (Matias, 2013). De formato menos formal
do que o de uma conferéncia, a palestra é caracterizada, segundo Matias (2013), pela
apresentacdo de um tema predeterminado a um grupo reduzido, que pode ja possuir nogoes
sobre o assunto. Permite a intervencdo dos participantes durante a fala expositiva e &
comumente coordenada por um moderador.

O seminario, de acordo com Freiberger (2016), € um evento de carater educativo, com
interacdo entre os participantes. Nos seminarios, ¢ comum que o publico tenha um

conhecimento prévio do assunto abordado.
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Quanto aos cursos, estes sao eventos que tém como principal caracteristica a exposi¢do

de contetdos de forma mais especifica, detalhada. Com o objetivo de instruir e habilitar os
participantes, 0s cursos ndo tém uma duracdo fixa, podendo acontecer durante semanas ou
meses. Geralmente, o publico j& tem um conhecimento bésico do assunto abordado e busca
aperfeicoa-1o. Assim, o que se espera é que 0s participantes, ao concluirem um curso, tenham
um melhor desempenho na execucéo de suas funcées.

Acerca dos workshops, sabe-se que sdo encontros nos quais especialistas abordam
diversas tematicas de modo pratico, sendo este o seu diferencial®. Esse tipo de evento pode
ainda, como aponta Matias (2013), integrar a programacao de outros de maior amplitude, como
seminarios e congressos.

Os eventos de pesquisa apresentam e discutem trabalhos realizados por discentes, em
uma forma de valoriza-los no ambiente académico®. As semanas académicas inserem-se nessa
classificacdo por se tratarem de encontros que tém a finalidade de complementar a formagéo

académica dos estudantes, bem como de divulgar aos pares as pesquisas realizadas.

2.2. Os eventos da e para a area secretarial

Um breve levantamento dos eventos das e para as areas de Secretariado e Secretariado
Executivo® indicou que, no ano de 2018, houve 15 eventos regionais e nacionais especificos.
Em 2019 foram aproximadamente 30 encontros. Tais eventos aconteceram, principalmente, em
grandes cidades e centros comerciais, como Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia.

Os contetidos que mais se fizeram presentes nesses encontros foram: Assessoria Juridica
(verificado, por exemplo, no evento “Secretariado Juridico de Exceléncia”, ocorrido no Rio de
Janeiro/RJ, em 2019); Inovacao (tema do “Féorum de Inovagdo em Secretariado Executivo”,
cuja sede foi Sao Paulo/SP, em 2018, e do “IV Seminario de Estudos em Secretariado
Executivo: Consultoria, empreendedorismo e inovacao”, que aconteceu em 2019 na cidade de
Guarapuava/PR); e Ensino, Pesquisa e Extensao (como tratou o “XI Encontro Nacional dos
Estudantes de Secretariado”, realizado em 2019 na cidade de Brasilia/DF, ¢ o “VI Encontro

Nacional Académico de Secretariado, realizado também em 2019 em Vigosa/MG).
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Ademais, a formacéo em Secretariado Executivo é considerada uma das mais dindmicas,

pois engloba diversas tematicas e formas de atuacdo, como indicado por Paes et al. (2015). E
importante relatar que, no tocante ao proprio tema “evento”, aos estudantes ¢ conferida,
inclusive, a oportunidade de aprendizagem de organizacdo e gestdo de cerimodnias — cita-se
como exemplo a Universidade Federal de Vicosa (UFV), o Centro Universitario Projecéo
(UNIPROJECAO), a Universidade Estadual de Londrina (UEL), a Universidade Federal do
Parana (UFPR) e a Universidade Estadual do Centro Oeste (UNICENTRO), que oferecem aos
graduandos as disciplinas obrigatérias de Gestdo e Organizacdo de Eventos ou Assessoria e
Gestdo de Eventos. Portanto, espera-se que os estudantes e graduados estejam preparados para
atuar profissionalmente na organizacdo de eventos para aléem de sua participagdo como

ouvintes.

2.3. A participacao de graduandos em eventos

Em decorréncia da acelerada mudanca nas técnicas e tecnologias, cada vez mais o
mercado de trabalho exige dos profissionais uma maior gama e 0s mais diversos conhecimentos,
gerais e/ou especificos (Silva & Cecilio, 2007). Os eventos académicos, pontua Santos (2015),
constituem-se de possibilidades ideais para esses se adequarem as exigéncias, uma vez que
favorecem o contato direto com especialistas e técnicos. Tais encontros sdo, ainda, excelentes
oportunidades para a divulgacdo de saberes, de modo amplo e imediato, e para a promocao de
debates entre os participantes.

Como visto, os encontros académicos®, em geral, tm como objetivo a transmisséo, a
atualizacdo, o debate, a divulgacdo ou a transferéncia de conhecimentos em um determinado
periodo de tempo, como se verifica, por exemplo, em congressos e seminarios. Campello (2003)
assegura que esses eventos, oportunamente, oferecem circunstancias para aperfeicoamento de
trabalhos, reflexdes sobre estados da arte e comunicac¢fes informais. Com isso, auxiliam na
qualidade das producdes, uma vez que muitas sdo modificadas gracas as sugestoes feitas pelos
participantes durante as sessdes; possibilitam o reexame de tendéncias e perspectivas, visto que
retnem em um mesmo local e momento um grande volume de informagGes, geralmente

dispersas em periodicos diversos e publicadas ao longo do tempo; e viabilizam a troca informal
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de conhecimentos e o networking, tido por muitos pesquisadores como parte importante da

divulgacao cientifica, uma vez que a comunicacao é feita pessoalmente, propiciando discussoes
e, consequentemente, uma maior interacao.

Outros beneficios desses encontros sdo a valorizagdo que conferem ao curriculo
(académico e profissional) e a seguranca, autoestima e valores altruisticos que as experiéncias
vivenciadas fora da sala de aula trazem aos universitarios (Tachibana, Pavani, & Bariani, 2004).

Por isso, é valido evidenciar a importancia da participacdo dos graduandos em eventos,
ja que estes tém a finalidade, de acordo com Lacerda et al. (2008), de agrupar profissionais e
estudantes para a troca de informacdes de interesse comum. Tais autores destacam também que,
além de propiciar maior convivio no ambiente académico, essas atividades sdo fundamentais
para a compreensdo do atual momento de transformacdo da sociedade e de sua (futura)

profissdo.

3. Método

Esta pesquisa é de abordagem qualitativa, caracterizada, segundo Diehl (2004), pela
descricdo, classificacdo e compreensdo de problemas e processos de determinados grupos,
possibilitando o entendimento das multiplas caracteristicas dos individuos. Segundo seus
objetivos, pode ser definida como descritiva, ja que busca descrever um fendmeno e “preocupa-
se em apresentar suas caracteristicas" (Gonsalves, 2003, p. 65).

De modo a cumprir com a proposta, procedeu-se a aplicacdo de questionarios. Segundo
Aaker, Kumar e Day (2001), existe uma sequéncia de etapas logicas que o pesquisador deve
seguir para desenvolver um questionario, todas executadas neste estudo: planejar o que vai ser
mensurado; formular as perguntas para obter as informacGes necessarias; definir o texto e a
ordem das perguntas e o aspecto visual do questionario; testar o questionario; e, caso necessario,
corrigir o problema e fazer novo pre-teste. Os autores supracitados tambem realcam a
importancia e a legitimidade do questionario na pesquisa cientifica, especialmente nas ciéncias
sociais (Aaker, Kumar, & Day, 2001).
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Trabalhou-se com um questionario composto por quatro questdes fechadas e quatro

questdes discursivas, quais sejam: idade; periodo que esta cursando; instituicdo da qual é
estudante; de quantos eventos participa em media por ano; se 0s eventos sdo apenas do/para o
curso de Secretariado Executivo ou de outras areas; qual a principal caracteristica dos eventos
de que participa, se sdo de formacdo, pesquisa, workshops, concursos ou outros; o que leva o
respondente a participar de um evento; e, por fim, se o respondente considera a participacdo em
eventos um diferencial para um melhor desempenho académico e (ou) profissional.

No envio aos participantes, optou-se pela plataforma digital Google Forms’, pois esta
tem como suas principais funcionalidades a rapidez, a facilidade de manipulagdo de uma grande
guantidade de dados — uma vez que a ferramenta os disponibiliza de forma segmentada e
organizada — e a gratuidade de utilizacdo (Mathias & Sakai, 2013). Assim, é possivel coletar
respostas de diversas pessoas, em varios lugares, com apenas um link, o que suscita uma maior
participacdo do publico e uma validacdo e anélise das respostas de modo mais rapido e seguro.

O link para preenchimento, este direcionado exclusivamente aos graduandos,
independentemente do periodo cursado, foi disponibilizado em trés grupos de profissionais de
Secretariado e de Secretariado Executivo de todo o Brasil na rede social Facebook, quais sejam:
“Secretariado  Executivo”, com 383 membros, “Profissionais de Secretariado
Executivo/Bilingue e Trilingue", com 90 membros, € “SECRETARIADO EXECUTIVO”, com
890 membros. Apos o tempo determinado de 26 dias para o retorno das respostas (do dia 18 de
novembro de 2019 ao dia 14 de dezembro de 2019), conseguiu-se recolher 23 entregas.

Para analise das respostas, expostas a seguir, foi utilizada a anélise de conteudo (cf.
Moraes, 1999), que permite a descricdo e a interpretacdo do contetdo de documentos e textos.
Com isso, torna-se possivel depreender o significado das mensagens levando em consideracao,
para além do contetdo explicito, os papéis do autor, do destinatario e as formas de codificacéo

e transmissao da mensagem (Moraes, 1999).
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4. Resultados

De modo a caracterizar a amostra de respondentes deste estudo, apresenta-se a faixa
etaria, os periodos letivos em que os graduandos se encontram e as instituicdes de ensino
superior nas quais estdo matriculados.

Verificou-se que a principal faixa etaria dos respondentes é de 18 a 25 anos,
representando 60,9% da amostra. Em seguida, tem-se 0 segmento de 26 a 34 anos, constituindo
30,4% do total e, por fim, a parcela de estudantes que possuem mais de 50 anos, 8,7%. Foi
possivel constatar que a maior parte dos respondentes esta cursando o 6° periodo (um total de
38,9%) e, em segundo lugar, destaca-se 0 4° periodo, correspondendo a 21,6% da amostra. Na
sequéncia, encontram-se 0 2° e 0 8° periodos, com 12,9% de participacao cada, e, por fim, esta
0 5° periodo, com 4,3%.

No tocante a instituicdo de ensino superior da qual fazem parte, apurou-se que 56,4%
dos estudantes que responderam ao questionario sdo vinculados a UFV, localizada em Vicosa,
Minas Gerais. Em seguida, tem-se os estudantes do UNIPROJECAO, de Taguatinga, Distrito
Federal, com 17,2% das respostas. Logo, com 4,3% cada, estdo os alunos da Fundagéo Escola
de Comércio Alvares Penteado (FECAP), da cidade de S&o Paulo; da Faculdade de Tecnologia
(FATEC), da cidade de Itaquaquecetuba, Sao Paulo; da UEL, de Londrina, no Parana; da UFPB,
com seu campus na cidade de Mamanguape; da UFPR, em Curitiba; e da UNICENTRO, na
cidade de Guarapuava, no Parana®.

Isso posto, pode-se dizer que a amostra € significativa, pois é composta de grupos
heterogéneos, tanto em termos etarios e demograficos quanto de desenvolvimento no curso.
Assim, torna-se apropriada para cumprir com 0s objetivos deste estudo e revelar um retrato
coletivo acerca das percepcdes de graduandos em Secretariado Executivo sobre sua
participacgdo, as teméticas e interesses em relagdo aos eventos académicos dos quais participam.

Partindo, agora, para a questdo “De quantos eventos vocé participa, em média, por
ano?”, aproximadamente 43,6% dos estudantes afirmaram participar de dois eventos; outros

34,8%, divididos igualmente, indicaram a participacdo em quatro e cinco eventos ao ano; e 13%
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participam de um evento anualmente. Um respondente, 4,3%, afirmou participar de trés

eventos. Um ultimo discente, também correspondente a 4,3%, se destacou, pois indicou
comparecer a 20 eventos por ano.

Percebe-se, entdo, que a maioria dos estudantes que colaboraram com esta pesquisa
comparecem de dois a cinco eventos anualmente, o que, considerando os custos de participagdo
e deslocamento (como inscri¢des, passagens e/ou hospedagens, quando necessarios) e a oferta
presencial de encontros, é produtivo e possivel para universitarios - somente um graduando
afirmou participar de 20 eventos ao ano. Tais respostas evidenciam, entdo, que os estudantes
creem que essas experiéncias os auxiliardo, de alguma forma, em sua futura profisséo, o que
coaduna com as afirmac@es de Lacerda et al. (2008) e Tachibana, Pavani e Bariani (2004).

Em relacdo a tematica dos encontros de que participam, ou Seja, se 0S eventos
frequentados sdo apenas do e/ou para o curso de Secretariado Executivo ou se direcionam e
contemplam outras areas de conhecimento, a maioria dos graduandos (13 respondentes, o que
equivale a 56,5% do total) respondeu que participa unicamente de eventos especificos da e/ou
para a area secretarial. No entanto, nas demais respostas houve mencgdes aos seguintes campos:
gestdo comercial ou empresarial, linguas e letras, carreira, administracdo, marketing,
empreendedorismo, comunicagao, psicologia e saide mental, sendo “administracao” a palavra
que mais se repetiu, citada em cinco respostas.

Logo, agrupando os itens mencionados em grandes areas de interesse, obtém-se trés:
administracdo (que compreende gestdo, carreira, marketing e empreendedorismo),
comunicacdo (que abrange também linguas e letras) e saude (incluindo, aqui, psicologia e salde
mental). A partir de tais respostas, ratifica-se a fala de Pinheiro (2017, p. 21) de que “o
profissional de Secretariado é estimulado a ser multidisciplinar em sua carreira e isto o coloca
em contato com Vérias areas do conhecimento”, uma vez que foram observados interesses
concernentes a variados dominios de saber.

Especificamente em relacdo ao grande tema administragéo, ¢ fundamental indicar que
as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduagdo em Secretariado Executivo,

em sua Alinea 2 do Artigo 2°, atestam que:

© Revista SCRIBES | Vicosa, MG | v.1 | n.2 [ Jul.—Dez./2020 | ISSN 2675-4401




y

100

ARTIGO
SCRIB
4

10.33228/scribes.2020.v1.11397

y

82° Os projetos pedagdgicos do curso de graduacdo em Secretariado Executivo poderdo
admitir linhas de formacao especificas, nas diversas areas relacionadas com atividades
gerenciais, de assessoramento, de empreendedorismo e de consultoria, contidas no
exercicio das funcdes de Secretario Executivo, para melhor atender as necessidades do
perfil profissiografico que o mercado ou a regido exigirem (Ministério da Educag&o,
2005, p. 10).

Tal postulado coaduna com a indicacao repetitiva de interesse nesses contetdos, visto

que € um dos pilares de formacédo dos cursos de graduacdo em Secretariado Executivo no Brasil.

No tocante a comunicacdo, do secretario executivo sdo exigidos, pela Lei de

Regulamentacdo da Profissdo, entre outros:

[...] IV —redacdo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro;
V — interpretacdo e sintetizacdo de textos e documentos;

VI — taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanacdes, inclusive
em idioma estrangeiro;

VIl — versdo e traducdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de
comunicagdo da empresa;

VIII - registro e distribuicdo de expedientes e outras tarefas correlatas [...] (Lei n°® 7.377,
1985, Lei n®9.261, 1996).

Com isso, uma vez mais, percebe-se que os estudantes pretendem se aprofundar nas

duas principais competéncias que amparam e que sdo exigidas do secretario executivo em sua

pratica profissional, a saber, conforme Pinheiro (2017), a comunicacdo e as habilidades de

gerenciamento.

Ademais, é meritorio focalizar a indicacdo do interesse por encontros que tratam de

aspectos psicolégicos e de salde mental. Sabe-se que ndo raramente o secretario executivo

trabalha sob pressdo, realiza diversas funcdes e, com isso, pode sentir-se sobrecarregado.

Outrossim, como proclamam Silva e Silva (2013), o profissional secretarial constantemente se

depara com um ambiente altamente competitivo, para o qual sua capacidade cognitiva e sua

habilidade de controle emocional sdo diferenciais valorizados.
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Quanto a tipologia dos eventos frequentados, obteve-se as seguintes indicagdes:

workshops (10), eventos de formacao académica (7), eventos de pesquisa e palestras (4 entradas
cada), cursos (3), congressos (2) e semanas académicas (1).

O realce, aqui, é conferido aos workshops. Como ja exposto, 0 objetivo desses encontros
é a demonstracdo pratica — 0 que, por conseguinte, verifica-se como o maior interesse dos
universitarios. Em seguida, e em geral, os demais eventos citados correspondem a momentos
de exposicdo e (ou) troca de conhecimentos, o que revela a busca dos estudantes por contedidos
formativos teoricos, ou seja, demonstra certa proatividade e necessidade/vontade de
capacitacao técnica.

Focalizam-se, oportunamente, as respostas que apontaram os eventos de pesquisa. No
momento atual, a Associacdo Brasileira de Pesquisa em Secretariado (ABPSEC) destaca-se na
realizacdo e no apoio a eventos relacionados a essa intersecdo, como o Encontro Nacional
Académico de Secretariado (ENASEC) e o Encontro Nacional de Estudantes de Secretariado
(ENESEC), respectivamente. Tem-se verificado uma tendéncia de incentivo a estudantes,
profissionais e docentes a se envolverem com a pesquisa académica no campo secretarial, o que
contribui para o desenvolvimento do Secretariado Executivo como area de conhecimento
cientifico.

Quando interrogados sobre os motivos que os levam a participar de eventos académicos,
0s respondentes mencionaram a aquisicdo de conhecimentos (citada 16 vezes), a oportunidade
de networking (com 13 mencdes), a valorizacdo do curriculo (9), o crescimento e a motivacao
pessoal (2) e 0 aumento da criatividade (1).

Como é possivel perceber, e de modo compativel a questdo supracitada, reforca-se o
desejo dos graduandos pela obtengcdo de conhecimentos praticos e tedricos. Em sequéncia,
observa-se a importancia conferida & préatica de networking. Essa ac¢do, concluem Santos e
Duarte (2019), insere-se no contexto organizacional e resume-se em tentativas proativas de
desenvolver e manter contatos pessoais e/ou profissionais com outras pessoas que possam lhes
proporcionar beneficios em termos de orientacdo, oportunidades de trabalho, consciéncia de

competéncias e instrucdes sobre carreira.
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Do total de respondentes, nove afirmaram ter como incentivo para a participagdo em

eventos cientificos a valorizacdo do curriculo, como ja apontado neste trabalho em Tachibana,
Pavani e Bariani (2004). Certamente, o profissional que tem um ndmero expressivo de
certificacOes sobressai-se em relacdo a potenciais concorrentes, 0 que € um atrativo para o
comparecimento a eventos. Ademais, cabe pontuar, que, em variados processos seletivos,
principalmente os académicos, o0 volume de participacdes ¢ aferido e avaliado, 0 que aumenta
0 interesse em relacdo ao comparecimento aos encontros.

Foram apontados o crescimento pessoal e o desenvolvimento da criatividade, beneficios
também mencionados por Tachibana, Pavani e Bariani (2004) quando se trata da participacdo
em encontros cientificos; assim, é demonstrado certo interesse em relacdo ao progresso pessoal,
0 que também pdde ser visto nas respostas ao questionamento anterior. Sobre isso, Goleman
(2011) postula que os individuos com préatica emocional bem desenvolvida dominam os hébitos
mentais que fomentam sua produtividade — o que lhes proporciona, por conseguinte, uma
melhor prética técnica.

Por fim, quando foi tratada a participacdo nos eventos como oportunidade de melhoria
do desempenho académico e/ou profissional, 21 dos respondentes indicaram compreender que
sim: 0s eventos cientificos sdo atrativos para quem deseja aprimorar suas competéncias como
estudante e também como futuro secretario executivo.

Em geral, esses graduandos sinalizaram que 0s eventos sdo por eles entendidos como
formas praticas de lidar com a teoria e de se fazer visivel para 0 mercado de trabalho,
corroborando os apontamentos de Pinheiro (2017) sobre a necessidade constante de
aprendizagem e de aprimoramento. Grande parte dos respondentes considera que 0s eventos
sd0 uma Otima maneira de extrapolar a sala de aula, uma vez que proporcionam um maior
contato com novas experiéncias e com profissionais ja atuantes, como foi possivel perceber por
meio de algumas respostas, como: “nesses eventos vocé consegue aprender algumas coisas que
nao sdo vistas em sala de aula” e “vocé aprende coisas € conhece pessoas que nao seria possivel
sO na sala de aula”. Tais afirmacdes vao ao encontro do que foi apontado por Figueiredo,
Aquino e Andrade (2016), isto é, de que os eventos podem ser considerados como

complementos ao que € ministrado pelos professores em sala de aula.
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Como j& discutido, os encontros académicos sao também uma Gtima oportunidade para

aqueles que desejam atuar profissionalmente na area de eventos, o que pode ser evidenciado
por um estudante que afirmou serem esses momentos de extrema importancia: “principalmente
para quem deseja atuar com gestdo de eventos ap6s a conclusdo do curso”.

Enfim, um respondente afirmou ndo ter certeza sobre a importancia dos eventos e outro alegou
gue esses ndo necessariamente contribuem para um melhor desempenho académico, sem que

dessem maiores explicagfes sobre seus posicionamentos.

5. Considerac0es finais

O presente estudo foi desenvolvido para investigar os tipos de eventos dos quais
graduandos em Secretariado Executivo participam e suas caracteristicas e tematicas.

Diante disso, ap6s a analise das respostas de 23 universitarios de oito instituicdes de
ensino superior, foi possivel constatar que 21 destes, ou 91,3%, consideram ser muito
importante participar de eventos caracteristicos da e para a area de Secretariado Executivo e de
areas correlatas. Os tipos de encontros mais frequentados foram: eventos de formacéo,
workshops, congressos, pesquisas e seminarios. Em relagdo aos temas de interesse, destacam-
se trés grandes areas: administracdo, comunicacgdo e salde.

No que tange as finalidades com que os estudantes buscam esses eventos, identificou-
se uma alta procura por conhecimento; muitos respondentes participam dos encontros em busca
de conteudos para além dos que sdo discutidos em sala de aula. Ndo somente, mas também,
observou-se que a valorizacdo do curriculo e a possibilidade de networking foram destaques
nas respostas.

Por fim, dada a importancia do assunto e as limitacdes do presente estudo (a saber: um
numero reduzido de respondentes em comparacédo a totalidade do publico e concentracéo de
respostas de estudantes vinculados a uma Unica universidade ou mesmo de universidades
prioritariamente das regides Sudeste e Sul), sugere-se o desenvolvimento de outras pesquisas

correlacionando o segmento de eventos ao Secretariado Executivo. Como possibilidades,
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recomenda-se verificar quais sdo as caracteristicas necessarias, na opinido dos estudantes, para

gue se organize um evento de qualidade ou mesmo se ha um cenario de interesses (quanto a
tipologia e/ou as tematicas dos encontros) mais ou menos semelhante em regides geograficas
especificas. Outra sugestdo € verificar se houve um aumento da oferta de eventos on-line sobre
Secretariado Executivo durante a pandemia de Covid-19, iniciada no Brasil em margo de 2020,

e se as tematicas aqui encontradas permanecem como as mais recorrentes nesses encontros.
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