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REsumo:

Contexto: Em julho / 2019, a equipe do (011).1ab, um laboratério de inovagio em governo da Prefeitura de Sao Paulo, esta perto
de concluir seu primeiro grande projeto de nudge — uso de ciéncias comportamentais para influenciar comportamentos de seus
cidadios. Neste caso, ¢ uma aplicagio cldssica, em que se fazem interven¢oes em cartas de cobranca de impostos para diminuir a
inadimpléncia e aumentar o valor arrecadado.

Dilema: Apés rodar o experimento, os gestores do projeto se deparam com o desafio de ter acesso aos dados, passo fundamental
para as andlises estatisticas necessdrias para avaliar o resultado de suas intervengoes. A equipe da Secretaria da Fazenda, parceira na
iniciativa, tem receio em partilhar esses dados por conta da Lei de Sigilo Fiscal.

Fechamento: E preciso decidir se ¢ possivel seguir com anilise mais simples, sem acesso aos dados, ou se hd alternativa para
conseguir o acesso € insistir na andlise completa.

PALAVRAS-CHAVE: Ciéncias comportamentais, Nudge , Inovagao publica, Laboratérios de inovagio publica, Implementagio de
politicas publicas.

ABSTRACT:

Context: In July 2019, the (011).Jab team, a government innovation laboratory of Sao Paulo, is close to completing its first
major nudge project — using behavioral sciences to influence citizens” behavior. This project it is a classic application, in which
interventions are made in tax collection letters to reduce delinquency and increase the amount collected.

Dilemma: After running the experiment, the project managers face the challenge of being able to access data, a fundamental step
for the statistical analyses necessary to evaluate the outcome of their interventions. The team of the Secretariat of Finance, the
initiative partners, is afraid to share this data on account of the Tax Secrecy Act.

Case closure: The reader has to decide whether it is possible to follow with simpler analysis, without access to data, or if there is
an alternative to gain access and insist on full analysis.

KEYWORDS: Behavioral sciences, Nudge, Public innovation, Public innovation laboratories, Public policy implementation.

RESUMEN:

Contexto: En julio / 2019, el equipo del (011).lab, un laboratorio de innovacién gubernamental de Sao Paulo, esta cerca de
completar su primer gran proyecto de nudge (uso de las ciencias conductuales para influir en el comportamiento de los ciudadanos).
Este proyecto es una aplicacion clésica, en la que se realizan intervenciones en cartas de recaudacién de impuestos.
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Dilema: Después de ejecutar el experimento, los gerentes del proyecto se enfrentan al desafio de poder acceder a los datos, un paso
fundamental para los analisis estadisticos necesarios para evaluar el resultado de sus intervenciones. El equipo de la Secretarfa de
Finanzas, los socios de la iniciativa, tiene miedo de compartir estos datos a causa de la Ley de Secreto Fiscal.

Cierre: Es necesario decidir si es posible seguir con un anélisis mas simple, sin acceso a los datos, o si hay alternativas para obtener
acceso y insistir en el andlisis completo.

PALABRAS CLAVE: Ciencias del comportamiento, Nudge , Innovacién publica, Laboratorios de innovacién publica,
Implementacion de politicas publicas.

1 INTRODUGAO

Fabio Storino, um dos coordenadores do (011).1ab, estava empolgado com o primeiro projeto de zudgeda
unidade, um laboratério de inovagio em governo vinculado a Secretaria Municipal de Inovagio e
Tecnologia da Prefeitura de Sao Paulo. Em meados de julho 2019, depois de muitos meses de estudo e
preparagao, a equipe estava perto de concretizar seu primeiro experimento signiﬁcativo no uso de ciéncias
comportamentais para melhoria de politicas publicas — no caso, o aumento de arrecadacio de tributos. No
entanto, o que parecia andar bem corria o risco de sair dos trilhos.

Havia resisténcias naturais por parte do parceiro do primeiro projeto, a Secretaria da Fazenda do
municipio. Umaa uma, foram sendo contornadas, sempre sendo possivel achar uma nova saida ou alternativa
tecnicamente valida. Apds meses de negociagio e planejamento, a intervengio nas cartas de cobranga do
CADIN, um cadastro de devedores, tinha sido testada — quase 16 mil cartas enviadas! E agora, bem na hora
do gol, o juiz parecia estar declarando impedimento: a equipe do (011).lab nao poderia ter acesso aos dados
para andlise dos resultados, j& que estes eram sujeitos ao sigilo fiscal.

Um ano de trabalho — e talvez até o futuro da iniciativa — estavam em risco. O que fazer para salvar o
projeto?

2 TUDO NOVO: SECRETARIA, COORDENAGOES, LABORATORIO

Os projetos de nudge eram fruto de uma trajetdria de dois anos de discussao e projetos em inovagio em
governo da Secretaria Municipal de Inovagio e Tecnologia (SMIT). Essa secretaria foi criada pela nova gestao
municipal, que havia comegado em janeiro de 2017, e combinou tanto projetos e departamentos ja existentes,
que vieram de diferentes secretarias, como a criagao de areas novas. Entre as dreas novas, destacam-se duas
coordenagoes, uma voltada & prospec¢ao de inovagoes e a outra a implementagao de projetos inovadores.
Ap6s sete meses de formagao de equipe, capacitagao, planejamento e muitas discussoes, as duas coordenagoes
decidiram trabalhar de forma conjunta, criando uma unidade informal chamada de (011).lab, laboratério
de inovagio em governo, com uma governanga compartilhada (veja o organograma da secretaria no anexo
1). As liderangas das coordenagoes e o gabinete da SMIT (composto pelo chefe de gabinete, secretdria
adjunta e secretdrio da pasta) entenderam que o conceito de um laboratério era mais fécil de comunicar e
de operacionalizar.

A equipe do nascente laboratério era composta de 7 servidores comissionados ¢ um niimero variavel de
estagidrios (entre 4 ¢ 8, inicialmente). Era uma equipe jovem (com média de idade entre 25 e 35 anos),
muitos com formagao em cursos de gestao publica e com vontade de inovar nas praticas e procedimentos
da drea publica. Mas poucos tinham experiéncia na 4rea putblica, e nenhum tinha trabalhado antes em uma
unidade de inovagao de governo. O gabinete da SMIT apoiou a criagao do laboratério na expectativa de que
a unidade comegasse a gerar resultados concretos ao longo do ano de 2018, mas sabia que era uma iniciativa
em formagao, que estava tentando fazer algo que nio era comum a gestao publica municipal.

A equipe do laboratério optou por buscar entre seus primeiros parceiros as outras coordenagoes daquela
secretaria, desenvolvendo uma série de pequenos projetos baseados em métodos dgeis e praticas de design
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sprint M Em meio a alguns solavancos, os resultados comegaram a aparecer, dando mais confianga a equipe
e alimentando a ambicio de experimentar novos temas, métodos e parceiros de trabalho. Um assunto se
destacava para parte dos membros do laboratério: o uso de ciéncias comportamentais na melhoria de politicas

publicas.
3 NUDGES NA AREA PUBLICA: A CONTRIBUIGAO DAS CIENCIAS COMPORTAMENTAIS

A expressao ‘nudge” pode ser traduzida do inglés como um “empurraozinho”. Descreve aquele tipo de agao
que fazemos, de forma discreta, para incentivar alguém a adotar ou evitar determinado comportamento. Esse
termo foi adotado como conceito que sugere aplicagdes praticas dos izsights das ciéncias comportamentais
(behavioral sciences) para influenciar a tomada de decisio, incentivando comportamento desejiveis e/ou
minimizando os indesejaveis. Nudges sao intervengdes simples, baratas e escalaveis, que alteram a forma como
aescolha ¢ apresentada para direcionar a uma determinada opgao, sem, contudo, tirar a liberdade individual.
Um popular exemplo de nudge sao adesivos de moscas em mictérios do banheiro masculino, colocados em
aeroportos da Holanda, com o objetivo de reduzir a sujeira por ld. Outra versao traz um gol de futebol,
desafiando a mira dos usudrios. Estudos mostram até 80% de melhoria na limpeza desses ambientes.

Essa drea de estudos vem ganhando proje¢ao nas tltimas décadas, principalmente a partir do trabalho de
pesquisadores de economia comportamental e psicologia que buscam entender como as pessoas realmente
agem — e nao como gostarfamos que elas agissem. No entanto, sua aplicagdo em governos ¢ mais recente.
Um grande marco ¢ a criagao do BIT (Bebavioral Insights Team) na Inglaterra, em 2010, que desenvolveu
pequenos experimentos comportamentais para aumentar a efetividade de diversas politicas publicas inglesas.
Em pouco tempo, a unidade conseguiu mostrar resultados significativos, cresceu consideravelmente e hoje
trabalha nao sé para o governo inglés como também atua em outros paises. Também inspirou a criagao de
diversas outras nudge units em diferentes governos e nos mais diferentes niveis e temas de politicas. A equipe
de l4 montou um modelo para guiar a aplicagio desses insights nas politicas publicas: o acrénimo EAST (easy,
attractive, social, tempestive). Para que um comportamento seja atingido, ele deve ser tornado o mais simples
possivel, removendo barreiras (f#cil); deve conseguir chamar atengao do publico pretendido (azraente); deve
ser enquadrado como algo que as outras pessoas estao fazendo (social); e deve ser incentivado no momento
correto, em que as pessoas estejam mais propensas a agir (fempestivo).

A equipe do (011).1ab tinha familiaridade com esse tema, tendo mapeado alguns potenciais projetos em seu
planejamento anual para 2018. Fabio, em especial, tinha interesse no assunto desde antes de sua experiéncia
na prefeitura, lendo artigos e ouvindo podcastscom relatos sobre experiéncias de nudge. No entanto, sua
atencio nesse momento era totalmente dedicada a outro projeto prioritario na secretdria, o de expansao do
Wi-Fi publico de Sao Paulo. Sobrava pouco tempo e energia para estudar o assunto mais a fundo, formar e
capacitar a equipe e buscar projetos. Isso come¢ou a mudar ao final do semestre seguinte.

4 AQUECENDO 0S MOTORES...

O interesse em iniciar um projeto de zudge ganhou um duplo impulso em junho de 2018. O projeto que tanto
ocupava o Fabio comegou a entrar em seus estdgios finais, liberando seu tempo. Na mesma época, a equipe
do (011).lab soube de um evento, organizado pela Enap (Escola Nacional de Administracao Publica), que
discutiria o uso de ciéncias comportamentais no governo, com falas de especialistas ¢ a presenca de gestores
de todo o Brasil interessados no tema. O gabinete topou financiar a viagem, apds argumentagio da equipe
sobre o potencial dessas politicas.

Foi l4 que Fabio comegou a mergulhar de vez no tema, além de conhecer muita gente interessada no
assunto. Dentre essas pessoas, conheceu a Flora Pfeifer, aluna do curso de Economia da USP e que j4
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demonstrava muito interesse e bagagem teérica em nudges. Alguns meses depois, ela foi contratada como
estagidria do laboratério para se dedicar totalmente ao tema.

Ao planejar um primeiro projeto € comegar a procurar potenciais parceiros dentro da Prefeitura, a equipe
percebeu que ainda tinha muito a se desenvolver em termos de capacidades internas. Foi nesse momento
que se concretizou a contrata¢io de uma consultoria externa que o (011).lab vinha negociando hd tempos. A
partir de outubro de 2018, foi possivel assim contar com apoio dos consultores do Elo Group, uma empresa
brasileira com experiéncia em inovagao publica — incluindo projetos de nudge.

Nesse meio tempo, avancavam as primeiras conversas com a Secretaria da Fazenda para um possivel projeto
piloto. Essa ¢ uma area tradicional desse tipo de intervencio, jd que pequenas a¢des tém o potencial de trazer
resultados concretos. O exemplo classico, feito pelo j4 mencionado BIT, trata de mudangas em cartas de
cobranga de imposto. Gerou, como resultado, uma arrecadagao adicional na casa de dezenas de milhoes de
libras.

Foram diversas reunides, primeiro envolvendo os gabinetes, para depois descer as equipes técnicas. Havia
um misto de entusiasmo com cautela por parte da equipe da Fazenda — pareciam ver potencial, mas
qualquer mudanga em um sistema que cobra impostos, taxas e dividas de milhoes de cidadaos sempre causa
preocupagao.

Finalmente, as conversas avancaram para um potencial projeto piloto envolvendo as cobrangas do CADIN
(Cadastro Informativo Municipal), um cadastro de inadimplentes de Sao Paulo. Uma carta ¢ enviada em
lotes quinzenais para as pessoas que tém dividas com o municipio. Nela existe um alerta: se o valor nao for
pago em 30 dias, o cidadio ird entrar para 0 CADIN (é uma etapa de cobran¢a administrativa antes de entrar
para a Divida Ativa). O projeto focaria nas cobrancas de parcelas em atraso do IPTU. Era uma drea mais
simples de comecar do que diretamente na cobranga regular de IPTU, segunda maior fonte de recursos do
municipio e cujos milhoes de boletos sao enviados todos na mesma época do ano. Decidido o foco ¢ jé tendo
os contatos de equipes técnicas da Fazenda, a equipe do (011).lab fez o planejamento detalhado e comegou
suas pesquisas.

5 COMEGA 0 PROJETO: AS MUITAS CARTAS DO CADIN

Fabio ¢ Flora passavam boa parte do tempo inicial do projeto lendo relatérios governamentais e artigos
académicos sobre a aplicagao destes insights comportamentais em comunicagdes fiscais. Inglaterra, Polénia,
Guatemala, Argentina, Peru... eram vérios os exemplos de sucesso pelo mundo. Essas leituras foram
importantes para entender o que tinha sido efetivo, em termos de mensagens nos corpos das cartas, e qual era
o modus operands deste tipo de projeto. Em geral, eram elaboradas vérias versoes de comunicados, cada qual
embasada em um principio. As cartas eram entio testadas por meio de um experimento aleatério: as equipes
sorteavam, dentro da populagio, um grupo de pessoas para receber cada tipo de carta, e ainda um grupo que
receberia a carta antiga. As propor¢des de pagamento entre os grupos eram entio comparadas, ¢ a carta com
melhores resultados era implementada para toda a populagao.

Além das pesquisas sobre iniciativas similares, a equipe também realizou um trabalho para entender melhor
o contexto. Foram feitas conversas com a equipe responsavel da Secretaria da Fazenda, buscando mapear
o processo ¢ entender quais as possiveis causas da inadimpléncia. Complementarmente, a equipe realizou
visitas a Praga de Atendimento da Fazenda, conversando com atendentes e contribuintes sobre suas possiveis
duvidas e percepgoes sobre a carta original.

O comunicado original tinha muita informagao e letra pequena, e era escrito em uma linguagem complexa
¢ impessoal (veja uma cdpia no anexo 2). No redesenho do comunicado, a equipe do (011).lab elaborou
algumas hipéteses sobre as razdes por tras da inadimpléncia: as pessoas nio entendem o que devem fazer
(descrito na literatura como “chamada para agao pouco clara”), como fazer (“passo a passo confuso”), deixam
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para depois (“pouco senso de urgéncia”), nao sabem o que ¢ CADIN e nio enxergam as consequéncias de
nao tomar uma providéncia.

A equipe do (011).lab, com apoio da consultoria técnica, fez algumas oficinas para desenhar as novas
versoes de comunicado. O primeiro passo foi criar uma carta base, redesenhada levando em conta algumas
licoes gerais das ciéncias comportamentais. Tudo que nao era essencial foi removido da carta, facilitando a
leitura (essa carta e suas outras versoes estio disponiveis nos anexos 3 a 7). As principais informagoes foram
colocadas em destaque, em um cabecalho ¢ em negrito. A linguagem foi simplificada, removendo todos os
jargoes técnicos. Além disso, a equipe buscou tornar o mais simples possivel todo o entendimento do processo
de pagamento, removendo possiveis fric¢oes a agao desejada.

A partir dessa versao base, algumas mensagens especificas foram incorporadas, inspiradas nos estudos dos
outros contextos. Uma versao incorporou os principios de norma social, assim como o que foi feito na
Inglaterra. Ela enquadra o contribuinte como um individuo que estd fora do grupo que faz parte da maioriae
leva 2 mudanga de comportamento por fazé-lo se perceber como desviante. O contetdo relaciona a chamada
para agao com o comportamento da maioria: “faga parte da maioria que estd em dia com Sio Paulo” e “a
maioria dos paulistanos pagou o seu IPTU no prazo. Faga como eles e fique em dia com o municipio”.

Uma outra versio propds uma abordagem mais alarmista e ameacadora. Ela busca quebrar a inagao (nio
pagar), por enquadra-la como uma escolha deliberada e imprimir um senso de urgéncia. O documento traz
o seguinte trecho: “até o momento, consideramos que o fato de vocé nao estar em dia com seu IPTU foi por
um descuido. No entanto, se vocé nio pagar em até 30 dias, entenderemos que essa foi a sua escolha e vocé
entrard no CADIN e depois na Divida Ativa do municipio”.

Houve ainda um comunicado com a inten¢ao de aumentar a percepgao sobre os custos da inadimpléncia,
destacando todas as possiveis consequéncias do nao pagamento. Ao encerrar, o documento enquadra a op¢ao
do nao pagamento como a “pior escolha” para ambos os lados com o trecho: “ninguém quer que isso acontega:
nem vocé, nem a prefeitura”.

Por fim, uma tlltima carta trouxe as informag¢oes em um fluxograma, com o passo a passo para o pagamento.
Os elementos visuais podem dar uma maior saliéncia as informagoes da carta, facilitando a leitura.

As cartas foram elaboradas em forma de protétipo inicial. Ao longo das semanas seguintes, diversas
alteracoes foram feitas ao passar por revisdes e interagoes de outras pessoas do laboratério, da equipe da
Fazenda, ¢ com base em conversas répidas com alguns cidadaos abordados na rua, até chegarem nas versoes
finais, prontas para o desenvolvimento oficial na empresa de tecnologia da Prefeitura. Era preciso que a equipe
da Prodam adaptasse as cartas ao sistema que emitia os comunicados e imprimia as cartas para o envio por
correio.

2.

6 E HORA DO TESTE

Para saber qual carta funcionaria melhor aqui em Sao Paulo, era necessério testé-las. A forma mais indicada
de se fazer isso seria por meio de um experimento aleatério.

A cada quinzena hd uma remessa de cercade 60.000 comunicados CADIN sobre dividas de IPTU enviados
aos devedores. A equipe pensou em realizar o teste em uma dessas remessas. O plano era o seguinte: desses
60.000, seriam sorteados grupos de amostras para cada uma das cartas, ¢ mais um grupo que receberia a carta
original (“controle”) para servir de comparagio. A equipe calculou que precisariam de cerca de 4.000 pessoas
por grupo para garantir uma amostra estatisticamente significante. Sabia-se, ainda, que havia mais de um
enderego cadastrado por CPF/CNP]J, entao era necessario o cuidado para para evitar a contaminagao entre
os grupos (uma mesma pessoa receber diferentes versoes do comunicado).

Para fazer essa separagao entre os grupos, seria necessirio pegar a base total, emitida no dia da remessa,
e aplicar um cddigo de sorteio, gerando bases menores, separadas, cada qual relacionada a um tipo de
comunicado.
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No entanto, Fabio e Flora foram surpreendidos com uma limitac¢io: ja que os dados eram protegidos pela
Lei de Sigilo Fiscal, apenas auditores fiscais poderiam acessa-los. A capacidade técnica para esse procedimento
se encontrava exclusivamente na equipe da SMIT e na sua consultoria de apoio — seria necessario pensar
em alguma forma de operacionalizar essa atividade a distncia. A solu¢ao encontrada foi o desenvolvimento
de um c6digo que realizaria a aleatorizagao automaticamente, com apenas um clique do gestor da Fazenda.
Apesar de um atraso no cronograma do projeto para desenvolvé-la e fazer seus testes de integridade, a
ferramenta foi elaborada com sucesso.

No entanto, este atraso no cronograma acabou levando ao adiamento do teste: a operagao de guerra de
envio do IPTU, em janeiro e fevereiro de cada ano, faz com que a remessa do CADIN seja paralisada e s6
volte ao longo de abril ou maio. Nesse meio tempo, surgiu uma vaga para um cargo de entrada na gestao
publica paulistana. Flora, ha poucos meses de se formar, foi contratada e passou a fazer parte da equipe efetiva
do (011).Iab.

Finalmente, em 26 de junho de 2019, foram enviadas as cartas-teste: um total de 15.178 comunicados
CADIN do IPTU parcelado, para pessoas fisicas e juridicas. A intengao era entao analisar os resultados ap6s o
prazo informado (30 dias) ¢ mensurar as diferencas entre as taxas de regularizacio entre os grupos, conforme
o tipo de carta recebida.

Depois de varios comegos em falso, as coisas pareciam andar. O (011).lab tinha comecado outros projetos
de nudge em paralelo em outras secretarias, mas com poucos resultados significativos. Esse projeto com a
Fazenda prometia finalmente validar a aposta do gabinete.

7 RESULTADOS A VISTA... OU NAO?

Apc')s as comemoragoes por ter conseguido por o projeto em prética, a expectativa das equipes envolvidas
era conseguir comparar os resultados no final de julho. Em reuniao para planejar esse proximo passo, surgiu
imprevisto: a equipe da Fazenda nao queria repassar os dados das amostras testadas em funcao da Lei do Sigilo
Fiscal. A Fazenda se propds a comparar diretamente os percentuais e ver qual carta era a mais eficiente, mas
a equipe do (011).lab queria ter uma avaliagio mais aprofundada, com andlises complementares para testar
a significAncia, fazer corregoes estatisticas e checagens de balanceamento. Conseguir fazer as analises a partir
de uma base anonimizada era outro desafio adicional.

Fabio e Flora sairam da reuniao preocupados. Antes de voltar a Secretaria de Inovagao, pararam em um
café para retomar o folego e pensar o que fazer diante desse impasse. Seria bom ter algumas ideias praticas
para apresentar ao gabinete de SMIT, em reunido que aconteceria ainda naquela semana.
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Anexo 1: Organograma da Secretaria Municipal de Inovagio e Tecnologia (2019)
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COMUNICADO CADIN N©

Nome/Rasan Socal:

PREFEITURA DE
SAO PAULO

FAZENDA Pendéncia referante az Imdvel:
Cadastro Informalive Municipal - CADIN | Enderees:
le n? 14,094 de C4Hf12/2008 &
Decreto ro 47 094 de 21/03/2008 Data de Expedicao:

Snla) Municipe,

Conwnicamos a existéneia de pendnciais) relativais) a débito(s) de IPTU (Imposta Predial & Teivitorfal Urbane),
abaixe identificadals), que serd{do) inscrita(s) no CADIM Muricipal apds 30 (trinta) diss contados da Data de Expedigéo do
prasente Comunicada,

E P Notlflcacio de Parcela(c) vanclda({s) e Tetal da
XErCIED | Langamenta (NL) nin paga{s) parcelas da NL

Nados shualiradas a2 o processaments &

REGULARIZAGAQ

Para pagamento da(s) parcela(s) vencida(s) e ndo paga{s) obtenha a 22 via do Documento de Arrecadacae do Municipio
de 23c Paula {BAMEP) no enderecoe eletrdnico: http:/ /www.prefsitura.sp gav.brfi Agamento .

Narassitla 5 gultasis de todas as par:alas wehecldas ho mameanta da pretendida reqularizacSa. O pagaments axelulrs a

gncia do CADIN Munici apis a i bancaria ¢ baixa.

Quiras Qrientagies:

1) Informaches sabre o CADIN Municipal
Alessa o @daties elartitiens hop i, uref URD sps e bbfeadin
A censuita Afs1 ponddhcials) comunicadals) relativers) pe scy CPF sy CMED sob sua rosporsabilidade pode ser realizada om

https: /teadin.prefeite ra sa.gavbr, per meio de Sznha Web ou Cerificade Digital

2) Pagamento ja efetuado

Aguards a baixa do pagamento, @ ser poocessada e até 10 dias. Acompanhe & situagdo e consute valores stualizados em:
http:ivvew. prefitu rm.spaaav brifistu/consults

Nio gcomendy &  baixg, cormpargga oo "Cenlro de Alendimenlo da Fasenda Municipg” - Praga do Palriarca, r® BY% - Cenlro
- mediont:  agendaments pels sites hipe//agendamentst phefeltues s gaubr, coneuzinda sdpla d Comprovant

de pegamente e demais documentagdes discriminadas no protocole de Fgendarmante.

3) Imavel foi vendido

Acesse “Atualizagio de dadns cadasbais” ro enderego sl=trénico: hitp: yweny. prateity .sp.gov. briiptu/cadastie. Faca a atuaizacdo dos
claddes cadustrais do iméwvel, infarmando como proprigdf ie o compracdar da imdvel & compa egd o cualguer Subprefeilura, sam necessidade ce
agerdamanto, ol < vic fada a docurmentagio requatida na prefacale de atualizacin dic dacos cadastrais geracla pela internst pase Prage do
Patriarca, 55 - Centra — CEP 01002-01 — Setor de Atualizagio Cadastral do IPTU. Ao ser analisade e concluido cam sucesso, o nome da antigs
Jroprietaric serd autamaticamente —xcluide © o CADIN Muridpal.

4) Conseguéncias da nav regularizagao

A nda reaularizagio dafs) aendéncials) comunicadals) - em atd 30 dias da Dot de Expedicle do pressnte Comunicacn - implicard na
|nqmr'm da CPF nu (‘NPJ {Kai7) no CADIN Municipa, o que 'mpedlrd a reallzacSa dos saguintas atos com as érglos
e da racAn iei| celebracie do cowénies, acordos, ajustes ou contratos que crvalvam descTibalss,
aqualquer titulo, de recursos financeiros; repasses de valeres de corvénios oo pagamettos referantes a contrates: concessae de
auilins e subvengies; conekssin de incenlives liscals e financeirns,

iva do i CADIN
Eapnrml rvqu)rlmemn da Impuqnagaa poder ser proforol’zada e até 34 (mra) dins a contar da Data de Depedlcds do pressaie
Comunicado, ne "Centro de Atendimanto da Fazenda Municipa " - Praca do Patriarca, n® 49 - exclusivamente medizrte agendamenta
palo site:  hitp:fiagendamantest.prefeitura, spgev.br - com @ exposicic dos fates e de seus furcamenttos, acompanhadec da
dacumentacio que comprave as motivos da discardéncia 2 demais itens discriminades no protocale de agendamente. G aqridaments
ndn suspenc: a confagem ¢a prazo achina cliada.

ANEXO 2: CARTA PADRAO (CONTROLE)
Figura 2: Carta usada até inicio de 2019 para cobranca do Cadin

Fonte: autores, a partir de documento elaborado pelo (011).lab.
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% COMUNICACG CADIN N

PB_EFEITURA DE MNome/Razéo Social:
SAO PAULO

FAZENDA

Mimera de Gontricuinte
Enderego:

Data de Expedigdo:
Prezada(a) contribuinte,

Quite suas dividas com a Prefeitura

Vocé tem parcelas do IPTU que precisam ser pagas em até 30 dias da data de expedicao acima:

Netifieagia de Pareela(s} vancida(s) e Tetal de

Exerclelo || neaments (NL) e pagafs) parcelas da NL

Capos atuslizados atd o prossseamanic sm

Para pagar sua divida, entre em hitp:/fprefeitura.sp.gov.briiptwpagamento. emita a 2" via do
boleto usands o nimere do contribuinte que aparece no canks de ¢ima a direita e pague o quanto
antes — lembrando que ha uma multa diaria.

Se isso nao for feito, vocé entrard no CADIN e depois na Divida Ativa do Municipio.

Aleneinsamente,

Secrstaria Municipal da Fazenda

Acha que ndo deverla ter recelido asta paria?

Zazo tenha vendide cesc imovel cu nao seja responsavel por ossa imdvol:
Atualize scus dados cadastraiz am hitp:/f prefeitura.sp.gov.briiptu/cadastro
Agende zeu atendimento no "Contro ge Atendimento da Fazenda Municipal” exclusivamente cm
i .8p.gov.br

J& pagou as parcelas acima?
Se [ai nos ulimos 10 dias: conlira se o pagamenlo caiu em http:dprefeltura.sp.gev. bifl ptufconsulta
+ e a pendiéncia continuar dopais de 1% dias de pagamente: agende atendimento na “Gentra do
Atendimenta da Fazenda Municipal® i am b prefaitura.sp.gav.br

Para outros assuntos, anesse hitpsiprefeitura.sp.gov.brfcadin

Cadastro Informativo Municipal - CADIN
L Munlslpa n® 14,094/200% ¢ Decreto Municipal i< A7, 096/2000

ANEXO 3: CARTA SIMPLIFICADA

Figura 3: Carta revisada para teste, versao “simplificada”
Fonte: autores, a partir de documento elaborado pelo (011).lab.
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@ COMUNICADO CADIN N2

PR_‘EFEITURA DE Nena/Aazao Social:
SAO PAULO
FAZENDA
Nimern do Santribuinte
Enderago:
Prezado(a) contribuints, Data de Expadigin:

Pague suas dividas com a Prefeitura

Yocd tem parcelas do IPTU que precisam ser pagas em até 30 dias da data de expedicho acima:

Notlflcagae de Parcela(s) vencldais) ¢ Total de

Exercitio | | angamento (NL} nAo pagsais) parcelns da ML

Dadas aval zadus ab? u pheissameat o

Siga os passos abaixo para pagat suas dividas:

.={> 0Qo

o®

Acesse Ernita a 2 via do bolato Pague o boleto o quanto antes

hittp:/fp refeitura s g nriptuf usando o nimero de {U]eito amutta didria)

pagamente contribuinte que esth no para nao entrar no
canto de cima desta pagina CADHN nem na Divida Atlva

Afenciosamante,

Secretaria Municipal da Fazenda

Acha que nae deverla ler recebids esta carta?

Gasc tenha vendlde esse imuvel ou nde sefa responsdvel por esse imdvel:
- Alualice seus dados cadasirais em hitp:H pr s ov.hpt,
- Agende seu alendimenio no "Genlro de Alendimento da Fazenda Municipal' exclusivamente em
http:i/agendamentossi.prefeitura.sp.gov.br

J& pagqou as parcalas acima?
- 5 foi nos ditimos 10 dias: confira s2 o pagamento caiu em hittp:fprefeitura.sp.gov.briptu/consulta
- 8 a pendéncia continuar depeis de 10 dias do pagamsnta: agends atendimento ne "Centro de
Atendimento da Fazenda Municipal™ i 1te em hi efeitura.spgov.br

Para outros assuntus. acesse httpifiprefeitura.sp.gov.brieadin

Cadastro Informativo Municipal - CADIN
Lei Muricioal n™ 14,.0942005 e Decrete Munisiaol n© 47 09462006

ANEXO 4: CARTA SIMPLIFICADA GRAFICA

Figura 4: Carta revisada para teste, versao “simplificada grafica”
Fonte: autores, a partir de documento elaborado pelo (011).lab.
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COMUNICADO GADIN N°
PREFEITURA DE Moma Raran Social:
SAO PAULO

FAZENDA

Momero da Conlribuinle
Enddareco:

Data de Expadicas:
Prezada(a) contribuinte,

Faga parte da maioria que esta em dia com 8ao Paulo

Vacé tem parcelas do IPTU gue precisam ser pagas am até 30 dias da data de expedigio acima:

E Y Notificagio de Parcela{s) venclda{s) e Total de
xercivio || (N -

nis paga(s) parcelas da NL

Janas At iFades 2@ © processamantc sm

A maioria des paulistanos pagau ¢ seu IPTU no prazo. Faca come eles e figue em dia
com o muhicipie.

Para pagar sua divida, entre em http:/fprefeitura.sp.gov.brfiptu/pagamento, emitaa 2" via do
beleto usando o numero do contribuinte que aparece no canta de sima a direita @ pague o quante
antes — lembranda que hd uma multa didra.

Se isap hdo for feits, vocs entrard no CADIN & depois na Divida Ativa do Munizipio.

Atensiosaments,

Secrataria Municipal da Fazenda

Acha gue nde deveriz ter recebide esiz carta?

Caso terha vendide asse imdual cu nae seja responsavel por esse imdwval:
Atuglize seus dados cadastrais em httpc/f prefeltura.sp.gov. brilptu/eadastra
Agende seu alendirmenlo no “Cenlro de Alendimenle da Faczenda Municipal’ exelusivamente em
httpzifager 1 il sp.gov.br

J4 pagou as parcelas acima?
Se foi nos ditimaos 19 dias: confira SE 0 pagamenta caiu em http:iprefeitura.sp.gov. briptu/consulta
Se & pendéncia continuar depais de 10 dias du pagamento: agende atendimento no "Centro de
Atendimento da Fazenda Municigal" lusi am http:¥ager prefeitura. zp.gov.br

Para outros assuntas, acesse hitp:fprefeitura.sp.gov.brfcadin

Cadastro Informativo Munlelpal - CADIN
Lei Municipal r? 1409472008 & Decreto Wunicipal n® A7 0%6/2006

ANEXO 5: CARTA NORMA SOCIAL
Figura 5: Carta revisada para teste, versao “norma social”
Fonte: autores, a partir de documento elaborado pelo (011).lab.
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COMUNICADO CADIN N2
PREFEITURA DE NomeiRazo Sooil
SAO PAULO

FAZENDA

Namero do Contribuinte
Enderago

Data de Expedicao:
Prezadola) contribuinte,

Alengéo: o praze final para nao entrar no CADIN & em 30 dias

Voo tem parcelas do IPTU que precisam ser pagas em atée 30 dias da data de expedicao acima:

de e Tolsl de

. icACa a (=} K
Exarcicle |- {NLY nio pagals) pareelas da NL

Cratons 0 ol 2oz 218 o procesamerls ure

Até o mamento, cohsideramos gue o fato de vock nao estar em dia com a seu IPTU foi por um
descuide. Mo entants, se vacé ndo pagar em até 3¢ dias, entenderemos que essa foi asuaescalha
avocd entrard no LADN & dapois na Divida Ativa do Munizipic,

Para pagar sua divida, entre em hitpfprefeltura sp_gov briptu/pagamsanto, amita s 2" via do
baleto usanda o nifmero do contribuints gue aparece ho santo de cima & direita & pague o quants
antes — lembranda gue hd uma multa diaria.

Alencicsamente,

Secretaria Muni

pal da Fazenda

Acha que nde deveria ter recepido 251 carta?

Gaso tenha vendide esse imével cu ndo seja responsavel por esse imdvel:
- Alualice zrus dados cadaslrais em httpe prefeltura.sp.gov.brfptufcadastra
- Agende seu atendimento no “Centro de Atendimento da Fazenda Municipal” ex¢lusivamente em
t osef.p itura.sp.gov.br

J# pagou as parcelas acima?
+ Sa foi nos Otimas 10 dina: confira 2 0 pagamanta eaiu am httpefp if _&p.gov bript
- 82 a pondéncia centinuar depois do 10 dias de pagamonte: agonds akondimento na "Contre de
Atandimenta da Fazenda Municipal” axclusivamanta am http.#agandamentossf prafeitura.sp.gov.br

Paia cutros pssuntos, acease hitpifprefeitura sp gov hrfcadin

Cadasiro Informativo Municipal - CADIN
Lo Munlelod] 7 14,0%472005 o Decreta Municizal r A7.094/2004

ANEXO 6: CARTA ESCOLHA DELIBERADA
Figura 6: Carta revisada para teste, versao “escolha deliberada”
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COMUNICADO CADIN N2
PREFEITURA DE Nome/Fazie Saaial

SAO PAULO
FAZENDA

Nirero to Cont-ibuinte
Endaraga:

Frezadola} contribuinte, —
DLata de Expedigao:

Vocé ainda pode pagar seu IPTU antes de seu nome entrar no CADIN

Wocé tem parcelas do IPTU que precisaim ser pagas en até 30 dias da data de expedi¢io acima:

Ao de Total de

e
{
Exarclele |, (NL} nino paga(s) parcelas da NL

Darler aluilizades ald o progessameenlu wm:

Gaso essa divida ndc seja paga em até 30 dias. seu nome serd inscrite no CARIN & depois na
Divida Atlva do Munieipio. Vees estars sujeite 4 cobranca Judizlal ¢om a penhora do seu
irdvel, bem como nao poderd realizar contratos com a Prefeitura. nem receber auxilios ou
incentivos fiscais.

Ninguem quer que isso acontega: hem voed, nem a Prefeltura.

Para pagar sua divida, cntre om hitp:fprafsitura sp gov brfiptu/pagamanto. amita a 2° via
do holete usando ¢ ndmero do confribuinte que apares ne cante de cima a direita & pague o
quante antes — lembranto que ha uma multa diaria

Atancicsaments.

Secretaria Municipal da Fazenda

Acha que nian deveria fer recebido esla carla?

Cazo tenha vendide assa imdvsl ou nae ssja responsdval por esze imoval:

- Atualize s2us dados cadastrais em httpuf p P.gov.
- Agende seu atendimente no "Centre de Atendimento da Fazenda Municipal” exclusivamente em
httpuiager I a.5p.gav.br

JA& pagou as parcelas acima?
- Se foi nos Alimos 10 dias: sonfika g2 o pagamente caiu em httpiprefaltura.sp.gov. briptuftansulta
- Be apendéncia continuar depais de 10 dias do papamento: agende atendimento no "Cantro de
Atendimenta da Fazenda Municipal” exslusi em http: refeitura. sp.gav.br

Para outros assuntes, acesse hitp:fprefeitura.sp.gov.brfcadin

Cadastro Informative Municipal - CADIN
Lezi Mumicipeal 19 14,094/200%5 o Decrato Municical n® A7.098/2008

ANEXO 7: CARTA CONSEQUENCIAS
Figura 7: Carta revisada para teste, versao “consequéncias”
Fonte: autores, a partir de documento elaborado pelo (011).lab.

NOTAS DE ENSINO — EXPERIMENTANDO NUDGES EM SA0 PauLo: Tupo CERTO, SO FALTAM
0s DADOS!

SINOPSE

Em julho de 2019, a equipe do (011).lab, um laboratério de inovagiao em governo da Prefeitura de Sao
Paulo, estéd perto de concluir seu primeiro grande projeto de nudge — o uso de ciéncias comportamentais
para influenciar comportamentos de seus cidadaos. Neste caso, ¢ uma aplicagao cldssica, em que se fazem
intervencoes em cartas de cobranga de impostos para diminuir a inadimpléncia ¢ aumentar o valor
arrecadado. Ap6s rodar o experimento, Fabio e Flora, gestores do projeto, se deparam com o desafio de ter
acesso aos dados, passo fundamental para as andlises estatisticas necessdrias para avaliar o resultado de suas
intervencoes. A equipe da Secretaria da Fazenda, parceira na iniciativa, tem receio em partilhar esses dados
por conta da Lei de Sigilo Fiscal.
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OBJETIVOS DIDATICOS

O principal objetivo didatico do caso ¢ que seus leitores entendam os processos e os desafios da aplicagao
de um projeto de inovagido publica, em especial iniciativas que fazem uso de imsights das ciéncias
comportamentais. Em seguida, devem ser capazes de formular alternativas de agao, buscando um equilibrio
entre as recomendagoes da literatura e das boas praticas de ciéncias comportamentais e a realidade do
cotidiano da gestao publica.

O caso ¢ indicado a aulas e disciplinas que discutem!?

- Inovagao publica e novos métodos de gestao publica;

- Planejamento e implementagao de politicas ptblicas;

- Uso de ciéncias comportamentais para orientar interveng¢des em comportamento humano;

- Métodos experimentais de andlise de impacto.

Pode ser aplicado para alunos de graduagio (mais préximos ao final do curso, pois demanda um
considerdvel repertério de gestao publica e dreas correlatas) bem como cursos de pds-graduagao.

FONTES DE DADOS

A elaboragio do caso teve como fonte principal entrevistas com os gestores envolvidos no casos, Fabio
Franklin Storino (Coordenador de Projetos de Inovagao Publica / (011).1ab) e Flora Pfeiffer (gestora do
projeto). Foram feitas duas entrevistas semiestruturadas, cada uma com cerca de 1 hora de duragao. Na
primeira entrevista, a preocupagio principal foi de coletar as informagdes gerais do caso, dados sobre as
organizagoes envolvidas, sobre o contexto em que o projeto acontece e sobre os personagens envolvidos. A
partir dai, os autores organizaram a linha cronolégica dos eventos e estruturaram a narrativa a ser contada.
A segunda entrevista teve como foco detalhar a situagao-problema priorizada, entrando nas mintcias da
implementagao do projeto, das dificuldades ¢ alternativas consideradas.

Também foram recolhidos documentos relevantes para o caso, como o organograma da secretaria e as
cartas utilizadas no experimento.

QUESTOES PARA DISCUSSAO

Sugere-se as seguintes questdes de estudo aos alunos como preparacio a discussao do caso:

1. O que mais chamou sua atengio sobre a forma como o projeto de zudge em Sao Paulo esta sendo
implementado?

2. Que aspectos levaram ao conflito exposto e como poderiam ter sido minimizados ao longo das etapas
anteriores do projeto?

3. Quais estratégias podem ser tomadas pela equipe do projeto para contornar a questao?

Espera-se que os alunos abordem os seguintes pontos ao responder as perguntas.

1. E possivel destacar diversas caracteristicas de projetos de inovagio (em geral) e/ou de nudge (em
especifico), como a inspiragao em métodos dgeis / design thinking; a importancia de diferentes formas de
pesquisa (desk research / revisio de literatura, pesquisa de campo); contato direto com o publico-alvo da
politica publica (no caso, os contribuintes); a construgio conjunta com os servidores responsaveis pela
politica; os cuidados metodoldgicos para que o teste tenha validade estatistica; a abertura da equipe para
adaptar o que foi planejada 2 medida que o projeto vai se desenrolando; a necessidade de ter equipes
multidisciplinares, com diferentes habilidade e capacidades. Também ¢ interessante notar a demora que o
projeto tem, possivelmente por ser novidade no contexto em que estd aplicado e por mudar como a politica
vem sendo feita tradicionalmente; possiveis resisténcias da equipe da secretaria da Fazenda.
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2. A anilise dos fatos apresentados no caso aponta para algumas hipéteses. As principais incluem a pouca
experiéncia pratica em gestao publica de parte dos integrantes do laboratério; a novidade no tipo de projeto
de ciéncias comportamentais (¢ o primeiro desse tipo do (011).lab); a complexidade do tipo de projeto,
que pode nao ter sido bem explicada pela equipe do laboratério e/ou bem compreendida pela secretaria da
Fazenda.E possivel pensar se a posicao nao expressa uma resisténcia latente dos servidores publicos ao projeto,
quem sabe preocupados que seu sucesso jogue luz sobre os problemas da secretaria; ou ainda, que o potencial
sucesso aumente a reputacio do laboratério enquanto diminui a da secretaria ( @b, sdo eles os inovadores, nio
0s burocratas antiquados...”). Dar mais atengio a comunicagio ¢ ao relacionamento com os parceiros parece
ser chave para evitar problemas desse tipo no futuro.

3. Hé algumas opgoes. A primeira, de deixar que as anélises sejam feitas diretamente por um servidor
da Fazenda, nao parece ideal, dado que nao segue os protocolos devidos de um RCT (importante para dar
confianca as andlises e credibilidade ao resultado). Também ¢ possivel tentar uma articulagio de cunho mais
politico, envolvendo o gabinete da SMIT ou quem sabe até o Prefeito. E possivel que dé resultado, mas
também pode gerar inimizade ¢ ainda mais resisténcia por parte da burocracia da Fazenda. Outra opgao ¢
seguir argumentando no nivel técnico, ressaltando a importancia de terem acesso aos dados para fazer aanalise
mais completa possivel. Finalmente, ¢ possivel tentar buscar alternativas para proteger os dados (por exemplo,
com técnicas de criptografia e hasheamento) e assim tranquilizar a preocupagio dos servidores quanto a Lei.
N3ao hd uma unica forma correta de responder a essa questao. O mais importante ¢ observar se o aluno
argumenta de forma consistente com os dados do caso ¢ entrelaga questdes politicas, técnicas, juridicas e de
negocia¢ao / comunicagao em sua proposta de acio.

PRINCIPAIS CONCEITOS E TEORIAS MOBILIZADOS PELO CASO

Implementacao de politicas publicas. A implementagao faz parte do conhecido ciclo das politicas publicas,
que compreende em termos gerais as fases de formagao de agenda, formulagao de alternativas, tomada de
decisao, implementagio, monitoramento e avaliagio (Howlett & Ramesh, 1995). E nafaseda implementagao
que as politicas publicas sao de fato executadas, tornando-se tangiveis e sendo colocadas em pratica no
mundo real. Tem havido maior interesse por esse fendmeno nos tltimos anos, com cada vez mais pesquisas
evidenciando que nao ¢ apenas uma ctapa que se segue “naturalmente” apds o planejamento (ou seja, nao
basta apenas fazer o que foi planejado); que as fronteiras entre formulagao e implementagao sio mais fluidas
do que o ciclo faz parecer; e que os burocratas que de fato lidam com o dia a dia da politica ptblica — tanto
os de médio escalao quanto os chamados burocratas de rua — tém muito mais poder de influenciar a forma
como a agao acontece do que se pensava inicialmente (Sabatier, 1998; Marques, 2003; Lotta ez al.,2018).

O caso aqui discutido evidencia claramente esses pontos levantados acima. Ele ilustra também como, em
processos inovadores, em que se implementa pela primeira vez dado tipo de agao publica, a implementagao
ganha ainda mais relevincia frente ao planejamento. Nao ¢ que nao seja importante planejar, mas no contato
com arealidade — por exemplo, com as equipes parceiras da Fazenda — se revelam desafios e potencialidades
antes nao observadas, que influenciam a forma como a politica ¢ implementada. Isso pode ser explicado
tanto pela pouca experiéncia da equipe do laboratério, que esta se formando & medida que desenvolve novos
projetos, como pelo contexto da Prefeitura de Sao Paulo, um ambiente novo para esse tipo de politica e que
pode demandar adaptagoes dado suas caracteristicas institucionais e culturais.

Laboratérios de Inovagao Publica. As demandas por uma administragao ptblica mais transparente, eficaz
e proxima ao cidadao tem levado a busca de novos modelos de gestao, baseados em inovagao aberta, co-criagao
de politicas, abertura de dados e métodos inspirados em préticas de design thinking. Nesse cendrio, tem se
tornado mais comum a implementagio de laboratérios de inovagao (iLabs): espagos para geragao de ideias e
solugoes para os problemas publicos a partir de uma abordagem colaborativa, envolvendo o setor privado e
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a sociedade civil (Acevedo & Dacen, 2016; Schuurman & Ténurist, 2017). H4 um aumento do niimero de
experiéncias nacionais (Cavalcante, 2019) ¢ internacionais (Acevedo & Dacen, 2016).

O caso dialoga diretamente com diversos pontos levantados pela literatura, seja no potencial dos iLabs em
criar e facilitar processos de inovagao, seja no enfrentamento as barreiras a inovagao na drea publica, entre as
quais temos pressoes para entrega de resultados e sobrecarga nas atividades administrativas, planejamento e
or¢amento de curto prazo, cultura de aversio ao risco (Mulgan & Albury, 2003). Finalmente, um ponto que
pode ser discutido ¢ sobre o desafio de escalar os projetos inovadores, como apontado por Mulgan (2014).
E possivel discutir o tipo de capacidade institucional que o laboratério terd de desenvolver se quer passar de
projetos pilotos para uma politica de zudge em larga escala na Prefeitura.

Nudge: uso de ciéncias comportamentais em politicas publicas. Em 2008, Richard Thaler e Cass
Sunstein publicaram o livro “Nudge”. Neste, sugerem que um desenho cuidadoso na forma como as escolhas
sao apresentadas as pessoas pode direcionar a decisiao para uma determinada opgao. Partindo de pesquisas
empiricas da economia comportamental, psicologia e 4reas correlatas, os autores definem zudges como
intervencoes simples, baratas e transparentes, que alteram a arquitetura de escolha em prol de uma op¢ao, sem,
contudo, alterar os incentivos de forma que nao seja mais razodvel manter-se com a mesma escolha (como
proibir uma opcao ou alterar os incentivos econdmicos — Thaler & Sunstein, 2008). Na tltima década,
unidades de ciéncias comportamentais aplicadas a politicas publicas — popularmente apelidadas de 7udge
units — surgiram e se multiplicaram pelo mundo.

Um dos principais métodos usados na aplicagio de nudges é o experimento aleatério controlado (do
inglés Randomized Controlled Trial, RCT). Ele tem sido amplamente utilizado para avaliar o impacto de
intervencoes das ciéncias comportamentais. O método, tradicional das dreas farmacéuticas, foi trazido as
ciéncias sociais recentemente, em especial devido ao trabalho de Duflo, Kremer e Banerjee, laureados com o
“Nobel” da economia em 2019 (Svensson, Fredriksson, & Persson, 2019).

As interveng¢des comportamentais ganharam destaque na drea de arrecadagao fiscal. Em 1995, foi realizado
o primeiro projeto do género, com o Departamento de Receita de Minnesota, nos Estados Unidos. Novas
cartas foram desenhadas, com um principio de normal social (a maioria dos cidadaos estd com os impostos
em dia), ¢ o impacto foi mensurado por meio de um experimento de campo, com resultados positivos e
significantes (Coleman, 1996). Aplicacao similar foi feita no Reino Unido, na qual a nova carta trazia a
informacao de que “9 entre 10 cidadaos pagaram seus impostos em dia”, o que trouxe um aumento de 5,1%
na taxa de pagamento se comparado ao grupo de controle (Hallsworth et al., 2017). Desde entio, aplicagoes
similares foram feitas ao redor do mundo, com variadas taxa de sucesso a depender do principio testado e
do contexto local.

O caso do nudge em SP ilustra essa aplicagao, com a escolha aleatéria entre quem recebera o tratamento
(as novas cartas) ¢ quem permanecerd como estd (a carta tradicional). Depois de um tempo, comparam-se os
indicadores de resultado entre os dois grupos, e a diferenga nas médias ¢ o impacto causado por aquele fator
(controlando os resultados para outras potenciais varidveis relevantes, ¢ claro).

Este método ¢ considerado o padrio-ouro da avaliagao de impacto, ou seja, 0 que mais precisamente
consegue afirmar relagao causal entre a intervencio e o resultado observado. Com a divisao aleatdria entre
tratamento e controle, garante-se que 0Os grupos sejam Os mais parecidos possiveis, seja de caracteristicas
observaveis ou nao-previstas, mas que podem ter algum impacto no experimento. Além disso, como a analise
¢ feita em um mesmo momento do tempo, evita-se que algum outro fator, como uma mudanca no ciclo
econdmico, impacte o resultado. A relevincia de seguir tais métodos para legitimar o experimento e os
resultados obtidos explica a relutincia de Fabio e Flora em deixar que a prépria equipe da Fazenda fizesse
comparagdes diretas dos resultados.
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SUGESTAO DE LEITURAS COMPLEMENTARES AO CASO

Caso julgue adequado, o/a professora/a pode pedir que a turma leia também os seguintes textos de forma
complementar ao caso (antes ou depois da aula):

Cavalcante, P.; Mendonc#a, L.; Brandalise, I. (2019). Poli#ticas pu#blicas e design thinking: interac#o#es
para enfrentar desafios contempora#neos. In: CAVALCANTE, P (org.). Inovac#a#o e poli#ticas:
superando o mito da ideia. Brasi#lia: Ipea.

Disponivel em: http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/9383/1/Pol%c3%adticas%20p%c3%ba
blicas%20e%20design.pdf

Este artigo traz uma boa contextualizagio geral sobre o desafio de inovar no contexto da administragao
publica brasileira.

Campos Filho, A.; Sigora, J.; Bonduki, M. (2020). Cie#ncias comportamentais e poli#ticas pu#blicas.
In: Cie#ncias comportamentais e poli#ticas pu#blicas: o uso do SIMPLES MENTE em projetos de
inovac#a#o. Brasi#lia: Enap. p. 20 a 37.

Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5219/1/gnova_simplesmente_digital_simp
les.pdf

Este artigo traz uma boa revisao da literatura sobre uso de ciéncias comportamentais na gestao publica.

PLANO DE ENSINO (PARA UMA AULA DE 80 A 100 MINUTOS)

Sugere-se a distribui¢ao do caso com 1 a 2 semanas de antecedéncia para leitura pelos alunos. O envio das

Questdes para discussao” também ¢é recomendado, facilitando a andlise preliminar dos alunos sobre o caso.

O plano abaixo pressupde que a classe ja terd lido o caso e estard apta a fazer a discussao, facilitada pelo
professor.


http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/9383/1/Pol%c3%adticas%20p%c3%bablicas%20e%20design.pdf
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/9383/1/Pol%c3%adticas%20p%c3%bablicas%20e%20design.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5219/1/gnova_simplesmente_digital_simples.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5219/1/gnova_simplesmente_digital_simples.pdf
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Quadro 1: Plano de ensino sugerido

Sexriio Duraciio Princip as pontos [ questies
(em
minutos)
1. Bguecimento 5 E inferessante comecar a discussiobuscandn saher se hd na classe gente

cor experiéncia em projetos de inovagho piblica, ldboratdrios de
inoagdo miblice ou ciéncias comportarentais, para entio yedic e a
pess0aja viven experiéncias f dificuldades serelbantes.

Ontra opgdo € perguntar se é comurm receber cartas confiusas, dificeis de
entender do setor piblico, e explorar ura pouco de porgue isso acontece

— & alguns dos efeitos disso,
2. Organizando os 157 B, a ideia € orzanizar os principais fatos do caso:
fatos e 0s Chiem 530 05 prineipais personagens do caso? O gue sabemos deles?
TETS0NAZENS Dgue esfd em fogo para eles 7 O gue podem ganhar /perder dependends

do que aeonfecer nessa sifuapdo?
Sugere-se focar nd0 apenhas has pessoas, mas tarbém nas msthngdes
[(011).]ab, SWIT, 5F]

3. Desafins de um 157 Mesta seqdn, & posstrel explorar a fundn as caracteristicas — e os
projeto de inmeagdo desafios — de wn projeto de incvagio piblica,
O que chama q afenedo de vocds sobre como esse profefo vem sendo
implamentado?

For gue acham gue ass8s dasqfios aparacaram?
e vanfagens f desvanfagens hd nesse fipo de projefo?

4, Mudges —uzode a0 E o0 momento de entrar no detalhe de como funciona wm projeto de

CIENcias mudge, & de como isso se relaciona cotn o caso.

coraportarnentais na Jd conhaciam a axprazsdo nudge ?

gestio piiblica Faconheceram alpum fipo de nudge que jd foi faifo com vocds — pixblico
o privado?

(g carfa vocds acham qua mais wal frazer resulfado, o por gue? jopedo:
Jazer uma volapdo sobre esse ponfo)
Chigis sio os Bmites dficos desse fivo de infervengdo?

5. Pensando em a0 Chegza a hora de yengar em como lidar com o dilema apresentado no
alternatieas caso.

A reunido com o pabinefa astd chegando. & que vocds propfam?

Focds deixariam q equipe da Fazenda fazer a andlise? Vocds pensam an
alguma alfernaiivg para consegmirem os dados?

Como implamentariam assa idela?

6. Tomando uma 15 Para fechar a discussio, sugere-se pedir para 0z alunos sistematizarerm o
decisio e aprenderarn sobre alrapleraentacio de projetos de inovagio piblica.

Tarrbérm é interessante coptar qual fod a solugdo encontrada pela equipe
& guais o resultados e desdobramentos para o fihiro da indciativa e
mudge e do(011) lab.

Fonte: autores.
(0] QUE ACONTECEU NO CASO REAL

Fabio e Flora perceberam, em primeiro lugar, que houvera uma falha na comunicagao sobre a metodologia e
as etapas do projeto. A equipe da Fazenda tinha entendido sobre o porqué do experimento, mas nio o tipo de
analise estatistica que seria necesséria para validar os resultados. Como primeiro aprendizado de projeto de
inovagao publica, alguns conceitos sio complexos e precisam ser explicados no detalhe, de forma didatica e
adequado a linguagem do parceiro. Além disso, ferramentas que explicitem as tarefas de cada parte e as etapas
do projeto podem ajudar na pactuagio logo no inicio do projeto.

Além disso, a equipe do (011).lab, em formagio, ainda nio tinha completo dominio do tema para saber
quais dados precisariam ou como detalhar as anélises que fariam. Para suprir esta lacuna de capacidade técnica,
procuraram a academia. Em conversa com pesquisadores que tinham mais experiéncia em zudges, foram-lhes
sugeridos duas estratégias para trabalhar com os dados protegidos sob sigilo fiscal: fazer uma sala de sigilo
ou conseguir acesso a base anonimizada. Por sala de sigilo, entende-se uma méquina na prépria Secretaria da
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Fazenda sem acesso a internet e as entradas USBs desabilitadas. A estratégia da base anonimizada dependeria
da Secretaria da Fazenda preparar a base dos dados, retirando dados sensiveis e transformando-os em cédigos
andénimos.

Foram sugeridas estas duas estratégias para a equipe da Fazenda. Esta decisao passou por diversas instincia
dentro da Secretaria, uma vez que se tratava de um tema delicado e envolvia os dados de outro departamento.
Foi necessario ainda entrar com um pedido formal via Sei (o sistema eletronico de processos da Prefeitura)
e articular também via gabinete. Depois de alguns meses, tiveram acesso a base de dados anonimizada — a
analise seria limitada, pois nio se tinha acesso a dados relevantes como valor devido, mas seria um comeco.
Neste meio tempo, Fabio e Flora contrataram uma consultora especializada em métodos experimentais de
analise de impacto para ajudar com a analise. Depois de suas conversas com a academia, ficou claro que aquela
competéncia técnica estava, por hora, além da capacidade interna da equipe.

Com os primeiros resultados da andlise, verificou-se que duas cartas tiveram impacto positivo e significante
estatisticamente: a carta de consequéncias (anexo 7 do caso) e a de escolha deliberada (anexo 6 do
caso) O aumento mensurado foi de 4 (8,4%) ¢ 3,05 (6,2%) pontos percentuais na taxa de regularizacio,
respectivamente, €m comparagao com a carta antiga. Foi possivel calcular uma primeira estimativa do
potencial de aumento de arrecadagio no ano, caso a melhor carta fosse implementada: chegava na ordem de
dezenas de milhoes de reais.

A fim de conseguir que a melhor carta fosse de fato implementada como carta oficial e de conseguir demais
dados para refinar a andlise, o (011).lab agendou uma reuniao de apresentagio dos resultados envolvendo os
Subsecretédrios dos dois departamentos envolvidos, além da equipe técnica envolvida. Preparam os materiais,
apresentando os resultados de forma objetiva e mostrando o rigor da anélise. Esta reunio foi crucial para
ganhar o apoio interno do outro departamento no projeto. Como resultado, decidiu-se pela implementagao
da melhor carta e conseguiram aprofundar as analises por meio de uma sala de sigilo.

O sucesso deste projeto abriu ainda as portas para novos projetos de inovagao na Secretaria da Fazenda,
de ciéncias comportamentais e de outras iniciativas do laboratdrio. Para mais informagoes, recomendamos
aleitura do seguinte documento:

Prefeitura de Sao Paulo. (011).1ab. (2019). Como aumentar o pagamento de impostos em atraso?: dividas
do imposto predial e territorial urbano (IPTU) parcelado. Sio Paulo. Disponivel em: https://repositorio.e

nap.gov.br/handle/1/5220.
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