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Resumo: Este artigo tem por objetivo compreender a relagéo entre transformagdes contextuais vividas por uma autarquia estadual capixaba e as configurages
identitarias manifestadas por gestores da organizagdo. Buscou-se descrever os processos identitarios da organizagdo por um olhar interpretativista, pelo
entendimento das relages simbolicas que permeiam essa organizagéo, observados nas falas dos sujeitos. Utilizou-se pesquisa documental e entrevistas
semiestruturadas individuais, material tratado a partir da técnica de andlise de conteddo. Como resultados, os achados da pesquisa apontam para duas
configuragdes identitarias centrais que remetem a identificagdo do Idaf com outras organizagdes, e da distintividade do Idaf perante outros 6rgéos.
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Abstract: This article aims to understand the relationship between contextual transformations experienced by a governmental institution of Espirito Santo, Brazil,
and identity configurations expressed by the organization's managers. We describe the identity processes of the organization by an interpretive look at
understanding the symbolic relations that permeate this organization, observed in speeches of the subjects. We used documentary research and individual semi-
structured interviews, material treated with content analysis. As results, the research findings point to two central identity configurations that lead to the identification
of Idaf with other organizations and the distinctiveness of Idaf before other organs.
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1 INTRODUCAO

As organizag8es publicas no Brasil tém vivido, principalmente a
partir dos anos 80 do século passado, varias reformas
administrativas com o intuito principal de consolidar na
Administragdo Publica discursos e praticas em geral associados ao
setor privado, a chamada administracdo gerencial (Bresser-Pereira,
1996). Em periodos anteriores, contudo, como entre os anos 1930
e 1980, também foram registradas reformas no setor publico, com
0 objetivo central de adequar as organizacdes publicas a
administragfes tipicamente weberianas burocraticas, como
investida de superag&o do modelo patrimonialista até entéo vigente
(Lima Janior, 1998). Tanto no primeiro periodo quanto no segundo,
ditos acima, as tentativas foram parcialmente bem sucedidas. Pode-

se dizer que se tem no Brasil, hoje, uma Administragdo Publica que

apresenta elementos de diferentes modelos de gestao (Helal &
Diegues, 2009), em um caleidoscopio que mescla transformagdes
contextuais anteriores e contemporaneas.

O modelo hibrido de gestdo, que pode ser encontrado em
diversas organizacdes publicas brasileiras, por si s6 ja seria
suficiente para destacar as particularidades de se estudar esse tipo
de organizacdo. Mas, somado a ele, observam-se processos de
mudancga capitaneados por for¢as politicas locais, especialmente
guando se fala em organizagdes de cunho estadual ou municipal. O
caso especifico que baseou este artigo € particularmente
interessante por tratar-se do Instituto de Defesa Agropecuaria e
Florestal do Espirito Santo (Idaf), 6rgdo estadual de fiscalizagdo
agropecuéria e ambiental caracterizado como organizagéo publica,

porém com especificidades que merecem um olhar mais
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aprofundado, o que serd problematizado oportunamente neste
artigo.

O recorte teérico que serviu de lente para a andlise aqui
empreendida vincula-se ao conceito de identidade, sob um olhar
interpretativo, a partir do objeto focal da organizagdo (nivel de
andlise organizacional) e da dimensdo de observacdo do
interiormente observado. Ou seja, a andlise se volta para a
percepcdo de membros da organizacdo sobre ela mesma, sem
considerar especificamente a imagem externa da organizacéo ao
publico em geral (Caldas & Wood Junior, 1997). Considera-se,
portanto, que o estudo dos processos de formacé&o e transformacao
da identidade de uma organizagdo é altamente relevante para a
compreenséo de dindmicas organizacionais e que ainda permanece
no campo com possibilidades de novos enfoques (Borges &
Medeiros, 2011; Dutton & Dukerich, 2008; Mara, Fonseca, &
Marques, 2014; Martins, 2013). A importancia de enfocarem-se
configurag@es identitarias na referida autarquia se torna evidente no
reconhecimento da maneira pela qual diferentes aspectos
identitarios foram construidos até o0 momento nessa organizagéo, e
entende-se que tal enfoque pode contribuir na compreensao
configuracdes identitarias organizacionais, especialmente no
ambito de entes publicos.

A partir de andlises preliminares, foi observado que o Idaf
oferecia muito mais elementos constitutivos de sua identidade do
que apenas "uma organizagdo publica". Esses elementos seriam
relacionados ndo apenas a caracteristicas inerentes ao proprio
6rgéo, mas também ao contexto em que a organizagao se insere: a
apresentacao de multiplas facetas nas varias atribuicdes do érgao
sem relag@o umas com as outras; a forma como essas atividades
eram incorporadas ou desincorporadas ao ldaf; a identificacdo de
grupos internos com objetivos divergentes que colocavam os
grupos em polos de conflitos; alteragBes constantes pelas quais a
estrutura da autarquia passou ao longo do tempo. Este contexto
mais especifico em que esta organizacdo publica se encontra foi
chamado, para os fins deste trabalho, de “contexto da defesa
sanitaria e inspegdo agropecuaria”, do qual fazem parte 6rgéos de
diferentes naturezas, inclusive o poder publico estadual, cuja algcada
corresponde a organizagéo estudada. Assim, por exemplo, quando
determinadas funcdes sédo retiradas de outros 6rgaos presentes no
contexto agropecuério e atribuidas ao Idaf, muitas delas sao
desenvolvidas por demandas externas a organizacao (referentes,
pois, ao referido contexto). Entende-se, nesta pesquisa, que tais
mudangas possuem importantes implicages identitarias para a
organiza¢do, uma vez que novas responsabilidades sdo a ela
passadas, 0 que altera, no minimo, a razdo de ser e 0S processos
de trabalho no 6rgéo.

Muitas transformag6es ocorridas no contexto e na estrutura do
Idaf foram implantadas pelo governo do estado do Espirito Santo a
partir do ano de 1992, com o propésito formal de atribuir a autarquia
atividades que antes eram de responsabilidade de outros érgédos da
administrac@o estadual, alguns deles ja pertencentes ao contexto
em que a organizacdo estudada se insere. Desde a criacdo da

autarquia, as atividades incorporadas poderiam ou nao ser

assumidas pelo Idaf em conjunto com os individuos que as
desempenhavam anteriormente, membros de outras organizacdes.

Nesse sentido, a autarquia estudada tem passado, nos Ultimos
anos, por mudangas de cunhos diversos, que, devido a novas
expectativas geradas em termos das atividades desempenhadas,
de novos grupos incorporados, além de modificagdes estruturais, o
gue ensejou nos pesquisadores a busca pelos reflexos de tais
mutages no ambito identitario da organizacdo. Desta forma, a
pergunta norteadora da presente pesquisa foi: como as
transformac6es no contexto da defesa sanitaria e inspecéo
agropecuaria entre 1996 e 2014 se relacionam com as
configuragcGes identitarias manifestadas por gestores? A
escolha por esses sujeitos de pesquisa deu-se por considerar que
tais gestores ocupam cargos-chave na organizacéo, o que lhes
propicia uma visdo mais ampla da estrutura e das modificacdes
contextuais ocorridas ao longo do tempo. Assim, foram realizadas
entrevistas em profundidade com os cinco gestores mapeados. Ao
corpus de dados composto pelas entrevistas, foram somados
documentos como leis de criagdo e alteracdo das atividades do
6rgdo, e todo o material obtido foi tratado a partir da técnica de
analise de contelido (Krippendorff, 1990).

Este artigo esta estruturado da seguinte maneira: apés esta
introducdo, apresenta-se o quadro teérico de referéncia que foi
adotado nesta pesquisa; no item seguinte, enfoca-se a metodologia
utilizada para a consecuc¢éo dos objetivos inicialmente tragcados; ao
fim, discutem-se e analisam-se os dados obtidos para, entdo, serem

apresentadas as conclusdes desenvolvidas a partir de tal andlise.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Segundo Pimentel e Carrieri (2011), diferentes conceitos de
identidade organizacional comegaram a ganhar espago nos estudos
organizacionais a partir do artigo seminal de Albert e Whetten
(1985), que transportou as principais formulagGes da identidade
individual para a identidade organizacional. Esses autores
conceituaram identidade organizacional pela autorreflexdo acerca
de “quem somos enquanto organizagao” (Albert & Whetten, 1985,
p. 264) e apontam trés caracteristicas coletivas que seriam a base
para a identidade organizacional: a centralidade, a distintividade e
a temporalidade.

Essas definigBes iniciais, segundo Beyda e Macedo-Soares
(2010), receberam muitas criticas de diferentes naturezas (Martins,
2013; Gioia, Schultz, & Corley, 2000; Pahins, 2012). Ressalta-se,
nesse sentido, que tais criticas séo fundamentais para concepg¢des
mais contemporaneas acerca das identidades. Segundo Caldas e
Wood Janior (1997) e também Pimentel e Carrieri (2011), diversos
estudos foram desenvolvidos em varios niveis de andlise, indo
muito além da defini¢&o original classica, embora a tivessem como
ponto de partida. Ha diferentes possibilidades de enfoque tedrico do
fendmeno e, dentre eles, destaca-se a abordagem interpretativista,
a que norteou este estudo.

Na perspectiva interpretativista, a identidade € entendida como
um processo de construgdo compartilhada pelos membros da

organizacdo dos significados aceitos. N&o se admite, nessa
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abordagem, a identidade como algo que possa ser medido ou
manipulavel; trata-se de um conjunto de significados que adquiriu
certo grau de estabilidade em um grupo (Gioia, Schultz, & Corley,
2000; Souza, Carrieri, & Faria, 2008; Carrieri, Souza, & Almeida,
2008; Borges & Medeiros, 2011).

A opcéo de trabalhar com o conceito no nivel organizacional e
com a dimensdo conceitual interna (Caldas & Wood Junior, 1997)
teve por objetivo desvendar a percepgéo compartilhada de gestores
sobre uma autopercepcdo ou autoimagem da organizacdo. Cabe
destacar que tal perspectiva ndo necessariamente se confunde com
a ideia de imagem organizacional, embora nédo a exclua totalmente.
Nas palavras de Nogueira (2007, p. 83), por exemplo, o "conceito
de identidade organizacional necessariamente ndo exclui o de
imagem, mas parece focalizar o que permite aos participantes e
membros de determinada organizagdo percebé-la como Unica e
diferente das demais".

Dessa forma, para os fins da presente pesquisa, buscou-se um
repertério de significados comum entre os membros sobre a
identidade da organizagéo, ressaltando-se que o interesse aqui é a
andlise de fendmenos sob a 6tica da construgéo social da realidade
(Berger & Luckmann, 1985). A legitimacdo e naturalizagdo, nesse
processo de construcdo social, sdo vistas como construidas por
intermédio do conhecimento que determina o que é real para o
individuo. Vista sob uma realidade ndo dogmatica ou tampouco
absoluta, a construcao da identidade se faz no interior de contextos
sociais; contudo, ainda que se trate de uma construcao social, ndo
significa que a nogdo de identidade seja uma ilusdo, na medida em
que é dotada de eficacia social e produz efeitos sociais reais
(Cuche, 2002).

A relagdo dialética entre identificacéo e diferenciacéo, ou seja,
pertencimento e ndo pertencimento, é chave para a compreensao
de aspectos identitarios, e trata-se de aspecto fundamental na
construgdo tedrica e analitica deste artigo. Concorda-se, portanto,
com Cuche (2002), para quem a identidade se constréi em uma
relagdo que op8e um grupo aos outros grupos com 0s quais se esta
em contato. Configurada, nesse sentido, como um modo de
categorizacao, ela cumpre um importante papel aos sujeitos, a
medida em que é utilizada para afirmar e manter uma distingdo
identitaria. Tal concepc¢éao relacional e, por isso mesmo, dinamica
da identidade permite ir além das visGes tradicionais que a percebe
como atributo original, permanente e imutavel. A esséncia, por
assim dizer, sai do foco central da analise, e em seu lugar entra a
relacéo (Cuche, 2002). Nessa relacao dialética entre identificacéo e
alteridade, a identidade é resultante de processo situacional e
relativo, fenémeno pelo qual a dimens&o contextual se torna téo
importante neste estudo.

Assim, & medida em que se considera a construcao identitaria
como fendbmeno dado no interior de contextos sociais (Cuche,
2002), faz-se necessario conhecer tais contextos. Desta forma, o
proximo item apresenta os aspectos relevantes para este estudo no

que se refere a organizacdes publicas e suas transformacdes.

2.2 CONTEXTOS E TRANSFORMACOES NA GESTAO PUBLICA

Uma das caracteristicas mais marcantes das organizagfes
publicas é o fato de se basearem em modelos burocraticos. Isso se
deve a disseminacdo desse modelo nas administracdes publicas
em todo o mundo durante o século XX (Secchi, 2009).

Weber (1999) identificou que a autoridade predominante no
modelo burocratico era a racional-legal e, portanto, o poder se
originaria nas normas e nas instituicdes formais. Essa era a
hipé6tese inicial da teoria de Weber, da qual se derivam as principais
caracteristicas do modelo burocratico: a formalidade, a
impessoalidade e o profissionalismo.

Em organizag@es publicas, entende-se que a discricionariedade
individual deve ser evitada ao maximo pelo estabelecimento de
deveres e responsabilidades aos membros da organizagdo, pelo
estabelecimento de uma hierarquia rigida e pelos procedimentos
administrativos. Assim, 0s processos decisorios e as comunicagdes
internas e externas, bem como as tarefas dos empregados e a
forma de padronizagdo dos servicos sdo documentados e
publicados. Ja a impessoalidade prescreve que as relagdes entre
0s membros e com 0 meio externo sejam baseadas em funcdes e
niveis de autoridade claros. Por fim, o profissionalismo pressupde
que as funcbes sejam atribuidas as pessoas com base na
experiéncia e no desempenho do funcionéario na fungéo. A natureza
humana é tratada com desconfianca; dessa forma, as atividades
devem sempre passar por verificagdes (Secchi, 2009).

N&o obstante, o0 modelo burocratico possui muitas obje¢des. O
trabalho de Merton (1970), por exemplo, buscou mostrar os efeitos
negativos das organizagdes do modelo burocratico, aos quais
chamou de disfungbes burocraticas. Esse autor analisou o impacto
negativo da prescricdo estrita de tarefas sobre a motivacdo dos
empregados, a resisténcia as mudangas e pouca importancia dada
aos objetivos ocasionados pela obediéncia incondicional as regras
e normas. Além disso, 0 autor aponta que o critério da promocao
funcional por senioridade contribui para frear a competicéo e para
senso de corporativismo entre os funcionarios.

No Brasil, 0 modelo burocratico comegou a ser implantado na
Administracéo Publica na década de 1930. Com isso, o contexto
cultural das organizagdes publicas comeca a ser permeado por
conceitos como  profissionalizagdo, hierarquia  funcional,
impessoalidade, formalismo, entre outros; essas caracteristicas,
apesar de conferirem novos contornos na cultura das organizagoes,
ndo eliminaram as praticas existentes previamente (Bresser-
Pereira, 2001).

Caracteristicas como as existentes no modelo patrimonialista,
“uma pratica social que nao estabelece diferenga entre a esfera
publica e a particular” (Neto, 2008, p. 206), seguem presentes no
servico publico brasileiro, bem como o personalismo, o
autoritarismo e o “jeitinho” (Motta, 1996), embora ndo sejam
aspectos exclusivos de organizacdes publicas. O personalismo
seria a centraliza¢do do poder em figuras pessoais (Motta, 2007),
ou, ainda, a criagdo e manutencao pessoal de relacionamentos no
ambiente de trabalho (Freitas, 2009). Ja o autoritarismo seria

representado pela submisséo ao poder (Chu & Wood Junior, 2008),
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gerando aversdo ao conflito e tendéncia de as decisbes
caminharem para o consenso por medo do confronto. Por fim, o
“jeitinho” representa a quebra intencional de regras com a finalidade
de beneficio préprio ou de outro (Barbosa, 2006).

As caracteristicas das organizac¢des publicas no Brasil sdo, em
geral, relacionadas as diferentes tentativas de implantacdo de
mudancas que, embora ndo tenham conseguido eliminar as
caracteristicas dos modelos anteriores, imprimiram novas
caracteristicas aquelas existentes (Pahins, 2012), o que se supde
ser importante para os estudos da identidade de organizacbes
publicas. Os contextos da administragdo patrimonialista,
burocratica e gerencial ainda possuem contribuigcdes na forma de
gerenciar do gestor pablico.

Junquilho (2004, p. 139), ao problematizar a "pretenséo de

transformar o perfil dos administradores publicos de 'burocraticos’

para 'gerentes™, propde um novo tipo ideal chamado por ele de
"Gerente Caboclo". Esse tipo ideal ndo seria nem o burocrata
vinculado a "regras de impessoalidade; as hierarquias e aos
procedimentos padronizados” (Junquilho, 2004, p. 142) nem o
gerente voltado "as ideias da primazia do cliente e do mercado; da
diversidade e flexibilidade; das habilidades multidimensionais dos
profissionais" (Junquilho, 2004, p. 142), mas um tipo hibrido que
navegaria entre os polos da burocracia e do gerencialismo.

Assim, apresenta-se a seguir um esquema conceitual que tem
por objetivo ilustrar como os elementos tedricos principais se
relacionam nesta pesquisa. Estes elementos s&do as
(trans)formagdes da organizagdo e a identidade organizacional

imersa no contexto das organizacGes publicas.

Figura 1 - Esquema conceitual.

Contexto da defesa sanitaria e inspecéo agropecudria

(Trans)Formagéao
do Contexto

Relagéo

Identidade
Organizacional

- Internamente observada
- Elementos simbdlicos

lotarnratada nor diccurcac

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dessa forma, compreender o contexto de uma organizacédo
publica envolve o estudo de suas caracteristicas, bem como suas
influéncias na gestdo. Dessas praticas hibridas de gestéo, que se
confundem em uma dindmica contextual complexa, emergem
formas discursivas que evidenciam configurages identitarias
diversas. Tais elementos sdo fundamentais para a perspectiva
analitica adotada neste artigo, de forma que se desvendam muitas
dessas caracteristicas nas falas obtidas em campo, que serdo
apresentadas e analisadas oportunamente neste texto. O préximo
item discute, portanto, os procedimentos metodoldgicos utilizados

para o delineamento desta pesquisa.

3 METODO

Uma vez que o objetivo do presente estudo foi compreender a
relacdo entre transformagBes contextuais vividas por uma
organizacéo publica e as configuragBes identitarias manifestadas
por seus gestores, fez-se necessario apreender e analisar as falas
dos gestores e outros dados de suporte que permitissem desvendar
as mudangas contextuais em questdo. A pesquisa descritiva
1987),

empreendida para os fins deste estudo, tomou dois rumos centrais:

(Vergara, 2007) de natureza qualitativa (Trivifios,
(1) a realizagédo de entrevistas semiestruturadas (Gaskell, 2013)
com os referidos gestores e (2) o levantamento documental (Gil,
2008) como complemento a esses dados, de forma que os
discursos manifestos fossem situados em termos do contexto da

organizagao.

O Idaf possui gestores na sua unidade central, localizada na
capital do estado, e nas unidades espalhadas geograficamente no
interior do estado. Na unidade central, localizam-se dois diretores e
seis chefes de departamento da organizacao, no interior localizam-
se quatro chefes de regionais e 29 chefes de escritérios locais.
Nesta pesquisa, optou-se por entrevistar apenas os gestores em
cargos mais elevados na hierarquia, por entender que estes
ocupam cargos-chave na organizacao, de forma que possuiriam
assim uma visdo mais ampla da estrutura e do contexto, bem como
das modificagdes ocorridas nesses ambitos.

As entrevistas, assim, ficaram concentradas nos niveis mais
elevados de gestdo da organizagédo: as diretorias, chefes de
departamentos e chefes de escritdrios regionais. Nesse sentido,
totalizaram-se cinco entrevistas. O critério de escolha dos
pesquisados passou pela senioridade e pelo fato de terem vivido
diferentes mudancas no contexto da autarquia ao longo do tempo.
Tendo em vista os temas delicados que foram abordados nas
entrevistas e a facilidade de identificacdo devido aos cargos
ocupados pelos pesquisados, optamos por identifica-los
aleatoriamente como Entrevistado 1, Entrevistado 2, Entrevistado 3
e assim sucessivamente, de forma que seja possivel respeitar o
anonimato dos participantes.

As entrevistas aconteceram no local de trabalho do
entrevistado, em salas de reunides disponibilizadas para esse fim e
tiveram duracdo média de duas horas, tendo sido integralmente

gravadas e transcritas.
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Quanto ao levantamento documental, a principal fonte
encontra-se no Diario Oficial dos Poderes do Estado do Espirito
Santo (DIO-ES), instrumento central de publica¢éo de modifica¢des
estruturais de atribuicdes e responsabilidades do Idaf. Dessa forma,
tais documentos foram pesquisados tanto nos arquivos histéricos
da organizagdo, que normalmente arquiva coOpias dos diarios
referentes a ele, quanto nos arquivos do préprio DIO-ES. Esses

documentos estao devidamente identificados no Quadro .

Quadro 1 - Documentos legais que atribuem, eliminam ou

modificam fun¢des do Idaf

Publicagéo Lei Descrigao
Institui 0 Sistema Estadual de
Lei Politica Agricola, Agraria e
01/03/96 Complementar Pesqueira do Espirito Santo -
81 SEPAAP - e da outras
providéncias.
Moderniza e reorganiza a
Lei estrutura organizacional basica do
12/01/01 Complementar Instituto de Defesa Agropecuéria e
197 Florestal do Espirito Santo — IDAF
e da outras providéncias.
Moderniza e reorganiza a
Lei estrutura organizacional basica do
26/06/01 Complementar Instituto de Defesa Agropecuéria e
205 Florestal do Espirito Santo — IDAF
e d& outras providéncias.
Regulamento do Instituto de
31/10/01 Decreto 910-R Defesa Agropecuéria e Florestal
do ES.
Regulamenta o licenciamento
ambiental de barragens para fins
10/01/07 Decreto 1936-R agropecuarios no Estado do
Espirito Santo.
Dispde sobre a Gestéo das
. Unidades de Conservagéo no
02/07/07 Lei 8.589 ambito do Poder Executivo
Estadual.
Acordo de Unidades descentralizadas do Idaf
28/12/12 Cooperacio 007 passam a receber documentos
perag destinados ao lema.
Acordo de -
19/06/06 Cooperacio Transferéncia da UTE do ISJN
704s para o Idaf.

Fonte: Dados da pesquisa.

Do quadro 1 é possivel observar as transformag8es contextuais
pelas quais o Idaf passou, delineadas por meio de dois normativos,
o Decreto 1936-R e a Lei 8.589. O Decreto 1936-R designa ao Idaf
atividades que nao eram anteriormente desempenhadas pelos
individuos da organizacdo e que, por vezes, sequer eram
capacitados para o desempenho dessas novas atividades. Ja a Lei
8.589 transfere a administracdo das unidades de conservagao
ambientais (os parques ambientais estaduais) do Idaf para o lema
(Instituto Estadual do Meio Ambiente).

E interessante destacar que, da andlise inicial desses
documentos, evidenciaram-se primeiramente os marcos histéricos
das mudancas identitarias referidas pelos perticipantes, mas, além
disso, os diferentes papéis e espacos reservados ao Idaf no
contexto politico e social de cada época, principalmente por meio
de suas atribuigfes e responsabilidades.

Assim, tendo em mé&os as entrevistas e os documentos

coletados, foram iniciadas as analises pertinentes a cada um

desses tipos de dados coletados. As leis serviram para
contextualizar os acontecimentos do interesse da pesquisa, e as
entrevistas foram a base para a realizagdo da andlise de contetido
(AC) (Krippendorff, 1990).

Os dados coletados foram tratados a partir da andlise de
contetdo (Krippendorff, 1990), que teve como caracteristicas a
analise do contexto, dos momentos histéricos das mudancas e suas
peculiaridades. Essas mudangas compdem-se, principalmente, dos
momentos de criagdo ou de alteracdo das atividades da
organizagéo.

Assim, para a andlise de conteldo realizada, utilizou-se uma
categorizagdo de grade mista com categorias a priori que, durante
a fase de exploracdo do material, sofreram alteragGes. Foram
utilizadas inicialmente cinco unidades tematicas (categorias) por se
identificarem com uma definicdo estrutural particular do contetdo
dos relacionamentos, explicacdes e interpretagcdes. Dessa forma,
as categorias a priori que balizaram os roteiros de entrevista foram:
Apego as regras e rotinas; Supervalorizagdo da hierarquia; Apego
ao poder; Paternalismo nas relac¢des; Identifica¢gdo com o grupo.

Ao final, obtiveram-se unidades tematicas (categorias)
identificadas com uma definigdo estrutural particular do contetido
dos relacionamentos, explicacdes e interpretagdes. Todavia,
unidades referenciais também foram analisadas como forma de
interpretacéo da referéncia do entrevistado em suas falas.

No momento da anélise, contudo, verificou-se a necessidade de
adaptacao das categorias elaboradas previamente. Algumas néo se
mostraram relevantes a partir da andlise das falas dos sujeitos, e
outras precisaram ser alteradas, bem como novas categorias foram
observadas. Essas categorias finais foram agrupadas em dois
nicleos simbolicos centrais:

- O Idaf Igual: O Apego as Rotinas; O Apego Ao Poder;

- O Idaf Diferente: Fiscalizagdo, ldentificagdo e Conflitos;
Onipresenga: O Idaf em Todo o Estado; Ecletismo: Vérias
Atribuiges, um Unico Org&o; Inovar é Realmente Preciso? O Idaf
e a Informatizacdo; e, por fim, Um Orgdo Estratégico sem
Planejamento Estratégico.

Dessa forma, as categorias finais de andlise construidas
seguiram a relagao dialética entre identidade e alteridade (CUCHE,
2002). Nas principais unidades teméticas analisadas, observaram-
se aspectos identitarios que podem ser relacionados a uma
identificacdo do Idaf com outras organizagdes, em especial as
publicas; por outro lado, foram evidenciados aspectos de distingéo
do Idaf em relacdo a outras organizagdes. Cada repertorio simbdlico
e suas respectivas categorias sao tratados detalhadamente a partir
do item seguinte.

Cabe ressaltar, contudo, que a escolha em tomar a visédo de
determinados sujeitos trouxe uma analise que ndo pode ser
generalizada a organizacdo como um todo e deve ser tratada,
portanto, como uma visao gerencial. Uma vez que outras categorias
de servidores da organiza¢éo ndo foram ouvidas, elas podem néo

ter sido representadas nos resultados deste trabalho.
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4A VISAO DA GESTAO SOBRE AS CONFIGURAGOES
IDENTITARIAS DO IDAF

A partir das andlises documentais e das entrevistas, foi
realizada uma categorizagdo dos repertorios simbolicos sobre
aspectos identitarios relacionados ao ldaf. Fala-se, portanto, em
configuragdes identitarias, visto que aqui se utiliza um conceito que
privilegia a concepgéo das identidades como fluidas e dindmicas.

Assim, os repertdrios simbdlicos identificados na analise foram
dispostos em agrupamentos de categorias, ou nuicleos simbdlicos.
Cabe destacar que essa disposi¢éo partiu de um questionamento
central feito aos gestores entrevistados, qual seja, demandou-se,
na caracterizagdo de diferentes elementos identitarios da
organizacdo estudada, a comparacdo do Idaf com outras
organizagdes. Pediu-se para que eles refletissem sobre o Idaf em
relacdo a si mesmo e em relagcdo a outras organiza¢des. A partir
dai, as falas foram agrupadas nos repertérios e refinaram-se os
achados até que se chegasse aos dois nucleos simbdélicos centrais.

Chegou-se, nesse ambito, especialmente a partir das
premissas de identificac@o e distintividade (Cuche, 2002), a dois
nucleos simbolicos centrais. Sao eles: o chamado "Idaf Igual”, que
compreende os achados nas entrevistas de caracteristicas
entendidas pelos gestores como aquelas que o Idaf possui de
maneira semelhante a outras instituicdes; e o que se chamou "ldaf
Diferente", correspondente a caracteristicas do Idaf entendidas
pelos gestores como as que o tornariam U(nico enquanto
organizagdo, ou seja, ndo seriam compartilhadas com outras
organizagdes.

Nos nucleos simbdlicos, foram reunidas categorias de
significados conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Categorias de anélise

Configuragéo .
. Categoria
Identitaria

O Apego as Rotinas
O Idaf Igual

O Apego ao Poder

Fiscalizacdo: Uma Atividade de Estado

Onipresenca: O Idaf em Todo o Estado

Ecletismo: Varias Atribuigdes, Um Unico

) Orgédo
O Idaf Diferente

Inovar é Realmente Preciso? O Idaf e a

Informatizacéo

Um Orgéo Estratégico sem Planejamento
Estratégico

Fonte: Dados da pesquisa.

A seguir, sdo discutidos e analisados os dados conforme as

categorias abordadas aqui.

4.1 O IDAF IGUAL
4.1.1 O Apego as Rotinas

A presente categoria foi uma das inicialmente destacadas da
literatura, a partir das descricdes do modelo burocratico e sua
disseminagdo por diferentes contextos, especialmente no setor
publico (Secchi, 2009), na medida em que se destaca pela
centralidade das normas e instituicdes formais (Weber, 1999). De

fato, € possivel dizer que o apego as rotinas apareceu, nas

entrevistas, como uma categoria relacionada as organizacdes
publicas (por isso a percepgdo de similaridade, inerente a
simbolizagdo do “ldaf igual’) e aproximada ao dever de
cumprimento da legislagdo vigente. E importante destacar que se
entende por rotina as atividades cotidianas do servidor,
relativamente frequentes e que s&o executadas sem muita
alteracao entre si.

O Idaf, por ser um 6rgdo estadual de fiscalizagdo e controle,
tem diversas rotinas definidas em &mbito estritamente legal. Um
exemplo é a atividade de fiscalizacdo de agrotoxicos, que tem seus
procedimentos detalhados no Decreto Estadual n® 024-R de 23 de
marco de 2000, alterado pelo Decreto N° 1.106-R de 03/12/2002 e
na Instrugdo de Servico n° 002-N de 12 de marco de 2004. Tais
regimentos determinam, em detalhes, o que deve ser fiscalizado em
termos do comércio de agrotéxicos, sua aplicagédo nas lavouras e
destinacdo ap6s o uso, bem como de que forma deve ser feita tal
fiscalizagao.

Segundo os gestores entrevistados, uma vez que o ldaf é tido
como um 6rgéo tipicamente de fiscalizagéo, as atividades do 6rgéo
devem seguir a maxima "o que a legislagdo nos manda, nés temos
de fazer" (Entrevistado 4). Entéo "cabe ao Idaf aplicar a legislacao
em ‘n’ situagdes" (Entrevistado 4) "porque as atividades [...] [s&0]
uma atribuicdo por lei, entéo fiscalizar floresta é uma atribuicao, a
fiscalizagao florestal € uma atribuicéo por lei" (Entrevistado 2).

Nesse sentido, por conta da importancia dada as atribuicdes
legais que sédo relacionadas pelos gestores a repeticéo indistinta
das tarefas executadas no ambito da organizacdo, é possivel
identificar que a rotina, em virtude das determinacg@es legais, € vista
como uma formalizagdo necessaria. Contudo, € interessante
observar que, nas falas de campo, tal a repeti¢éo indistinta possa
significar perda em termos de eficiéncia, o que os entrevistados
também associam a similaridades com o restante do setor publico,
comumente associadas a ideia de disfun¢des burocréticas (Merton,
1997). Esse aspecto pode ser observado, por exemplo, quando o
Entrevistado 4 argumenta: “[..] ndo sei se felizmente ou
infelizmente, nés enquanto instituicdo publica temos que fazer tudo
gue esta previsto em lei, nés ndo podemos fazer nada que esteja
fora do arcabouco legal para aquela atividade”.

Sendo assim, além da perda da eficiéncia com a repeticdo
exaustiva e a atencao estrita a questdes legais, ha gestores que
guestionam também a dificuldade em se operarem mudancas na
organizagdo. O argumento dos gestores evidencia um apego as
rotinas indo, muitas vezes, além das determinacdes legais, na
medida em que se ressalta que “varios ritos sdo seguidos ha muito
tempo e nunca se parou para refletir porque que a coisa € feita
daquela forma.” (Entrevistado 1). Tal percepcdo alinha-se ao
entendimento de Pahins (2012), para quem o setor publico se
constréi a partir da superposicéo de praticas de gestao pertencente
a diferentes modelos, sem necessariamente haver reformas ou
mudangas estruturais.

E possivel interpretar essa dubia relagdo com os procedimentos
a serem seguidos (por um lado, como necessidade e, por outro,

como apego desnecessario) como uma maneira de lidar com a
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propria rotina da organizacdo. Essa aparente contradicdo pode
sugerir que o apego as regras e rotinas represente um subterfigio
para que ndo haja mudancas, ou seja, 0 servidor preserva-se
avesso a mudancas na sua rotina e se justifica dizendo que essa é
a forma tradicional de se fazer, explicitando uma avers@o ao novo
como uma das caracteristicas da administragdo publica (Saraiva,
2002; Chu & Wood Junior, 2008).

Dessa forma, a visdo dos gestores entrevistados evidencia um
apego as rotinas como algo que "garante" a realizacéo da atividade
de forma padronizada, no tempo ideal e por profissionais com
competéncia para aquela atividade. Essa interpretacdo segue o
ideal burocratico weberiano, marcado pela formalidade,
impessoalidade e formalismo (Weber, 1999). Conforme o
Entrevistado 3: “[...] O licenciamento na area rural que ndo eram
atividades do Idaf, e isso veio entdo, o Idaf teve de fazer todo um
sistema de adequacéao interna para receber as atividades, muitas
delas ndo estavam normatizadas [...] isso o Idaf preocupou-se”.

Apesar disso, verifica-se certo incomodo quando essas
caracteristicas sdo ressignificadas negativamente pela populagéo e
pelos usuérios. Observa-se certo questionamento das formas como
os procedimentos e atividades sao realizados, contudo argumenta-
se que ha pouca liberdade para essas mudangas.

Assim, 0 apego as rotinas é visto pelos entrevistados como uma
caracteristica que aproximaria o Idaf a outras instituigées publicas.
Nesse sentido, Pires e Macedo (2006) j& apresentavam o apego a
regras e rotinas como uma das principais caracteristicas da
administracdo publica. Para os autores, esse aspecto €
fundamental para a formagao da identidade em organiza¢des desse
tipo.

Ainda que haja incbmodo na necessidade de desenvolver as
atividades seguindo o que determina a lei: “néo sei se felizmente ou
infelizmente, nés enquanto instituicdo publica temos que fazer tudo
que esta previsto em lei.” (Entrevistado 4, grifo nosso), seguir
rotinas leva, de certa forma, a uma seguranca sobre a atividade
desenvolvida. Uma vez que é demandado de agentes publicos o
cumprimento estrito da lei, desempenhar atividades exatamente da
mesma forma que anteriormente, atendo-se as regras entendidas
como corretas, pode representar algo que une diferentes
organizacdes de ambito publico.

Esta categoria revela caracteristicas que, segundo as falas dos
entrevistados, podem ser associadas a um servidor publico, agente
que precisa seguir as rotinas tal como elas sdo. Quanto ao exposto,
Bresser Pereira (1996) ja indicava que uma das formas da
manifestacdo do burocratismo na administragdo publica é o
formalismo de procedimentos que, no limite, pode inclusive levar ao
engessamento da administracdo.

Em termos do contexto da defesa sanitaria e da fiscalizagéo
agropecuaria, em que organizagdes publicas como o Idaf e o lema
se encontram, 0 apego as rotinas revelou-se, nesse sentido, em
varios momentos. Um exemplo ilustrativo ocorre na narrativa de
alguns entrevistados, que explicaram que tiveram por obrigacdo
receber e desempenhar atividades antes cabiveis a outros érgaos,

mesmo com a oposi¢éo do gestor em acolher tais atividades pelo

apego a rotina anterior: “vocé recebe atividades de outro érgao, [...].
Entdo eu nédo vejo de forma positiva. [...] Isso acaba atrapalhando,
acaba prejudicando vocé ter que fazer um servigco de qualidade para
a sociedade.” (Entrevistado 3). Portanto, essa caracteristica &
entendida como presente no contexto, mas devida ndo as fungdes
desempenhadas pelos 6rgdos, e sim a natureza publica das
organizacdes.

Analisada a presente categoria em termos de seu papel para a
constituicdo da identidade do Idaf na visdo dos gestores
entrevistados, e como ela se relaciona com as transformacdes no
contexto da agropecuaria, serd analisada, no préximo tépico, a

categoria denominada Apego ao Poder.

4.1.2 O Apego ao Poder

O repertorio simbdlico analisado nesta categoria é representado
pelo poder formal atribuido aos chefes, e manifesta-se na analise
no modo como a permanéncia dos chefes no cargo de gestores de
suas areas é relativamente estavel. Com isso, é esperado, tanto por
parte dos chefes quanto dos chefiados, que ndo haja mudangas
correntes nas chefias.

Embora a troca constante de chefias seja comum em algumas
organizagdes publicas, o simbolismo do “gestor perene” no Idaf é
forte, por diferentes peculiaridades manifestas nos dados coletados.
Um exemplo de peculiaridade é o fato de os cargos serem ocupados
pelos préprios servidores e, como consequéncia disso no ldaf, os
vinculos pessoais entre chefes e chefiados é uma caracteristica
importante a se considerar quando da escolha e nomeagé&o de um
chefe.

No Idaf, a identificagdo de um cargo de chefia acaba por
confundir-se com a identificagdo do proprio gestor que esta
investido naquele cargo, algo que contraria principios burocraticos
basicos, como a impessoalidade (Weber, 1999), mas fendémeno
relatado em organizacdes publicas brasileiras por autores como
Motta (2007) e Freitas (2009). Isso significa que, no ambito da
organizagdo, demandar um chefe em virtude de seu cargo ou
demandar pessoalmente o sujeito que ocupa o cargo de chefia tem
significados muito proximos para esses sujeitos. Além disso, circula
a representagdo de que nenhum outro sujeito poderia substituir
aquele chefe, pois somente ele poderia ocupar aquele cargo, e
somente ele teria a possibilidade de ser indicado politicamente para
ser chefe.

Observa-se, pois, um entrecruzamento entre a identificagao da
pessoa e do cargo que ela ocupa, tal como proposto por Bresser-
Pereira (2001) como uma das manifestagdes do personalismo nas
organizagGes publicas. Assim, o poder mantém-se centrado na
figura de um lider e os liderados ndo esperam que a ordem social e
administrativa possa ser diferente. Esse tipo de gestdo implica
qguase na personalizagdo da organizagdo através do gestor. Ou
seja, quando alguém precisa de algo da organizagdo que é
realizado pelo gestor, ndo procura a organizagéo, e sim a pessoa
do gestor com a possibilidade de néo se saber o que fazer caso ele
nao esteja presente.

N&o obstante, outra caracteristica também elencada nas falas

de campo, como apresentado ao final deste paragrafo, evidencia



Identificacdo e alteridade na identidade organizacional de uma organizagdo publica

Gomes, J. O.; Fantinel, L. D., Palassi, M. P., Silva, A. R. L. 264

que o poder do chefe dentro da administracdo publica difere de
outras organizagdes. Segundo os gestores pesquisados, enquanto
em outras organizacdes seria possivel gerir pessoas por meio de
premiacdo do bom trabalhador e puni¢gdo do mau funcionario, por
vezes até com a demisséo, no setor publico isso seria muito mais
limitado. Justamente por se tratar de uma caracteristica comum a
administracéo publica, os gestores a escolheram como semelhante
a outras organizagbes do setor. Assim, instrumentos para
premiac@o ou punicdo sdo descritos nas entrevistas como muito
limitados: “hoje a gente tem uma dificuldade grande de convidar
servidores para assumir uma chefia porque ndo tem uma
remuneracdo adequada, a remuneracdo ndo é tdo boa perante o
tamanho da responsabilidade que esse servidor vai assumir’
(Entrevistado 5). O pesquisado continua: “o grande desafio do
gestor [...] € ndo ter as maos e os pés amarrados que te permita
tomar decisdes mais rapidas a respeito dessa gestao de pessoas,
aumentos, promogdes, demissdes, qualquer coisa nesse sentido”.
Outro ponto que merece destaque, nesse sentido, diz respeito
as mudancas no contexto agropecuario que implicaram alteragdes
de estrutura, atribuicbes e finalidades entre as diferentes
organizagdes que o compunham. Sem a pratica da alternancia de
poder nas chefias, estas se mostram detentoras de forgca para
apoiar ou ndo uma mudanga sem a pressao da perda do cargo:

A Clam [Comissédo de Licenciamento Ambiental] € um exemplo, a
Clam foi uma comisséo criada para poder incorporar atividades que
vieram de outra instituigdo. Eu vejo isso de forma negativa, eu acho
que o Idaf ja tem atividades demais, e problemas demais para poder
trabalhar. Eu acho que essas incorporacdes, elas acabam
prejudicando. (Entrevistado 3).

Alguns dos aspectos presentes na fala anterior remetem a
caracteristicas discutidas por Bresser-Pereira (1996) e por Secchi
(2009) como “administragdo engessada”’, uma manifestagdo do
burocratismo que estd presente nas organizagbes publicas
brasileiras.

Tem-se, pois, dentro da mesma categoria, duas visdes
heterogéneas apresentadas pelos gestores, que podem mostrar
lados diferentes de uma mesma vertente do apego ao poder: a do
chefe que ndo pode ser substituido pelo motivo de ter se formado
uma protegdo ao cargo de gestor por seus colegas de trabalho, e a
do chefe que ndo pode ser substituido por falta de op¢des.

Essas sdo as duas categorias analisadas para o repertério
simbdlico “O Idaf Igual”. No préximo tépico serdo analisadas as

categorias do repertorio simbdlico “O Idaf Diferente”.

4.2 O IDAF DIFERENTE
4.2.1 Fiscalizagao, identificagédo e conflitos

Os simbolismos relacionados a agéo de fiscalizar mostram-se
presentes nas falas dos gestores do Idaf. De fato, desde a cria¢éo
da instituicdo, nota-se forte vinculo do 6rgdo com as atividades de
fiscalizac&o. Na lei de criagdo do Idaf, no artigo que trata de suas
atribuicdes, pode-se observar o destaque para as atividades de
fiscalizago:

Art. 11 - Ficam alterados os objetivos do Instituto de Defesa
Agropecudria e Florestal do Espirito Santo, que passa a ser entidade
responsavel pela execucéo da politica de inspecéo, fiscalizagdo e
defesa das atividades agropecuérias, florestal e pesqueira [...].
(Governo do Estado do Espirito Santo, 1996).

Notoriamente, os gestores do Idaf, principalmente aqueles
diretos da area finalistica, também podem atuar como fiscais, visto
gue sdo servidores investidos em cargos aos quais se incumbe
atuar na fiscalizagdo agropecuéaria e florestal e que foram,
posteriormente, colocados em posi¢do de chefia na organizacao.
Nesse aspecto, é possivel afirmar que os gestores evidenciam um
sentimento de pertencimento ao grupo “fiscais" que, em dados
trechos de sua fala, mostra-se mais forte que a insercdo deles no
grupo de gestéo, algo que acaba tendo implica¢cdes na construcéo
identitaria da organizagdo, uma vez que gera fragmentacdes
internas em termos da simbolizagdo dos que pertencem ou ndo a
categoria profissional de fiscais. Essas fragmentacGes estédo
previstas na concepcéo tedrica de Pimentel e Carrieri (2011), para
0s quais a identidade pode se compor em construcdes
compartilhadas, ainda que remetam a significados nem sempre
homogéneos.

Porém, na visdo dos gestores entrevistados, a atuagdo como
fiscais, embora seja uma realidade, ndo é reconhecida pelo Estado.
Esse reconhecimento como fiscais € uma busca do grupo, uma vez
gue o nome dos cargos, em geral, ndo explicita essa atividade
fiscalizatéria. Além disso, no Idaf, todos os cargos de mesmo nivel
de escolaridade possuem o mesmo plano de cargos e salarios, o
gue leva o servidor que atua como fiscal a receber o mesmo salario
de um servidor da area-meio, por exemplo. O argumento para a
necessidade de um salario maior apareceu atrelado, nas
entrevistas, a uma maior periculosidade e responsabilidade da
funcdo, como pode ser visto na fala do Entrevistado 1:

[..] equipes técnicas reclamam que deveriam ter um plano
diferenciado, porque fazem a parte de fiscalizacéo, ficam no sol, na
camera de frigorifico, anda no meio do mato, sujeito a cobras e
outros bichos mais, tém uma série de niveis de periculosidade em
estar desenvolvendo as atividades de fiscalizacdo, mas que néo
recebem um diferencial por isso, entdo, acho que é uma grande
disparidade que a gente percebe, inclusive é motivo de
desentendimentos internos. (Entrevistado 1).

Ha, ainda, um simbolismo relacionado ao exercicio de poder
embutido na atividade fiscalizatéria, considerada pelos gestores
como uma atividade de estado, visto que somente o estado a pode
exercer. Um dos entrevistados chegou a relacionar o poder
fiscalizatorio em algumas de suas falas como “poder de policia”, em
seu discurso relacionado com o ato de fazer cumprir ou de penalizar
algum fiscalizado quando necessario.

Esse simbolismo relacionado ao “poder de policia” esta
arraigado na instituicdo, tanto nos discursos como quanto nas
proprias vestes dos fiscais. O colete usado pelos fiscais de
fiscalizacdo lembra muito aqueles usados pela policia federal,
similarmente ao que ocorre com a carteira de fiscalizagdo.

O Idaf é, em geral, reconhecido como um 6rgao fiscalizador pela
sociedade em geral e assim apresentado pelos gestores; ser fiscal,
portanto, é algo que faz parte da identificacdo dos gestores e
também da imagem da organizacéo difundida na sociedade. E essa
a visao interna da identidade mais forte explicitada pelos gestores
entrevistados e que distingue o ldaf das outras organizagoes,
apesar dos paradoxos e contradi¢cGes observados. Na atividade de
fiscalizacdo evidencia-se a distintividade apontada por Albert e

Whetten (1985) e o ndo pertencimento apontado por Machado
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(2003). Se, por um lado, existem outros 6rgéos fiscalizadores na
administracéo publica, por outro os gestores do Idaf o apresentam
com essa caracteristica diferenciadora.

No proximo topico sera analisado outro aspecto de
distintividade, a categoria da distribuicdo geogréafica do Idaf pelo

estado todo.

4.2.2 Onipresenca: O Idaf em Todo o Estado

O Idaf possui pontos de atendimentos em quase todos o0s
municipios capixabas!, caracteristica que, na visdo dos
entrevistados, o coloca como um 6érgdo diferenciado. Essa
diferenciacdo ocorre em relacdo ao 6rgdo estadual de meio
ambiente, o Instituto Estadual de Meio Ambiente, lema, e também
em relacdo aos 6rgaos de outros estados com atividades similares.
Tal determinagao geogréfica, através da capilaridade da atuag&o do
6rgdo, implica construgdes identitarias proprias, diferenciando a
organizacdo em relacdo as demais e incluindo a percepcdo do
6rgdo como Unico e diferente (Nogueira, 2007).

Corroborando a afirmagéo, o fato de o Idaf estar em todo o
estado é apontado como motivo para que algumas atividades
possam ser transferidas do 6rgdo ambiental para o Idaf. Um dos
entrevistados, por exemplo, explica que as atividades de
licenciamento ambiental mais ligadas ao produtor rural foram
corretamente transferidas do lema para o Idaf, porque tal atividade
exigiria muita interagcdo com o produtor rural, e essa interagao ficaria
prejudicada se o produtor rural, do interior do estado, precisasse ir
até a capital sempre que necessitasse de algum servico
relacionado.

Quando comparado com érgéos similares de outros estados, a
caracteristica de estar presente em todo o estado também aparece
como elemento diferenciador do Idaf: “nenhum outro estado tem
essa configuragdo que a gente tem de ter escritério em todos os
municipios, entdo [...] a gente consegue ter éxito em algumas
questdes que alguns outros estados ainda estdo engatinhando”
(Entrevistado 1).

Nessa categoria, o Idaf é refor¢cado, nas falas dos gestores,
como um 6rgéo de onipresenca dentro do estado. Isso o tornaria
Unico, inclusive em termos identitarios, e o distinguiria de outras
organizagdes, segundo as falas dos entrevistados, tanto do sistema
da agricultura e meio ambiente do préprio estado, quanto dentre os
6rgéos que desempenham atividades similares em outros estados.

Dessa forma, os gestores entrevistados justificaram o
agrupamento das atividades no érgéo utilizando a caracteristica de
atividade que precisa estar préxima ao homem do campo, ainda que
essas atividades ndo tenham muita afinidade e correla¢des entre

elas, como se analisara no topico seguinte.

4.2.3 Ecletismo: Varias Atribuigdes, Um Unico Orgéo
O Idaf é apontado como um 6rgao com uma multiplicidade de
atribuicbes  muito incluindo

grande, atividades que néo

necessariamente possuem correlacdes umas com as a outras. Na

1 As duas Unicas excegdes sdo Pilima, que é atendido no Posto de
Atendimento de Iconha, e Marataizes, que é atendido pelo Escritdrio Local de
Itapemirim.

visdo de um dos entrevistados: “vocé pega dois departamentos, um
da &rea animal, outro da area vegetal, que ttm uma mesma misséo
[...] as outras areas séo objetivos distintos [...] que ndo tém nada a
ver com os objetivos de defesa” (Entrevistado 3).

Nas falas dos gestores entrevistados, isso pode ser
considerado tanto uma caracteristica positiva quanto negativa. Ela
é considerada positiva, do ponto de vista da economicidade de
recursos, nos momentos em que é usada como justificativa para se
ter a presenca de todas essas atividades em todos os municipios,
com uma pequena quantidade de profissionais.

Ja como caracteristica negativa, a multiplicidade de atribuiges
€ apontada como inconveniente e que provoca conflitos internos
dentro da organizacao e, por isso, houve inclusive consideracdes
de que o Idaf deveria ser dividido em mais de uma organizagédo
como forma de melhorar a gestéo.

A configuragao identitaria como um processo compartilhado de
significados (Borges & Medeiros, 2011) pode ser observada quando
os entrevistados se manifestam semelhantemente acerca da
significacé@o das funcdes de fiscal, ou da imagem e representacao
identitaria da organizacdo; todavia, nota-se que os significados
compartilhados ndo sédo homogéneos. Ao mesmo tempo em que ha
a concordancia de que o Idaf possui uma diversidade de atividades
e responsabilidades, ha opinides divergentes se isso é favoravel ao
6rgdo ou ndo. A questdo da identidade respondida pela pergunta
“Quem sou eu?” (Mead, 1967), apesar de bem respondida de forma
similar pelos entrevistados, apresenta problematizacdes com
relagdo a se “0 que sou” é realmente o que “eu deveria ser’,
conforme observado nas falas anteriormente apresentadas.

As questdes relacionadas a atribuicbes da organizacdo nao
estdo limitadas ao sucesso ou insucesso do 6rgdo em executar
essas atividades, mas sim por considerarem tais atividades
estrangeiras a organizagdo. Nas palavras do entrevistado 3, por
exemplo: “para melhorar mais ainda nosso trabalho e para a gente
ter uma gestao estratégica na instituicdo eu acho que até que a
defesa agropecuaria deveria ser uma agéncia a parte”. As falas de
alguns entrevistados indicam que algumas atividades deveriam
estar em organizagbes diferentes, ainda que tais discursos
representem o Idaf como uma organizagdo competente para
desempenhar todas elas.

Seréo apresentadas no topico seguinte as relagdes do Idaf com
a informatizac@o e como se constitui a identidade com base nessa

informatizagéo segundo os gestores.

4.2.4 Inovar é Realmente Preciso? O Idaf e a Informatizagéo
De acordo com relatos obtidos durante a pesquisa, o Idaf possui
duas grandes areas informatizadas: o Departamento de Recursos
Naturais Renovaveis (DRNRE) e o Departamento de Terras e
Cartografia. Isso significa que a maioria das atividades desses
departamentos é desenvolvida com o apoio de um software no qual
€ registrado todo o trabalho, de forma que se pretende informatizar

todo o restante do 6rgéo.
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Assim, o “ldaf informatizado” possui um sistema de TI
desenvolvido para atender a area de recursos naturais renovaveis
e também a area de legitimacéo de terras e cartografia. Essas duas
areas encontram convergéncia no uso das ferramentas de TI
desenvolvidas: “boa parte do 6rgéo [area de recursos naturais e a
area de legitimacdo de terras e cartografia] jA& tem uma
infraestrutura de Tl e de um sistema de informagdo bem robusto.
Ent&o, isso foi um divisor de aguas dentro do 6rgéo” (Entrevistado
1).

Por outro lado, identificou-se uma contradi¢cdo nas falas dos
entrevistados. Segundo alguns deles, ha um fraco desempenho
percebido da infraestrutura do 6rgdo no que se refere a Tl, e a
principal percepgdo dessa fraqueza é o desempenho da rede de
internet implantada pelo Idaf para atender as unidades
descentralizadas por todo o estado.

Isso identifica a organizagdo como de pouco desenvolvimento
no que se refere a Tl, o que pode parecer um paradoxo, mas que
sdo duas visdes distintas da informatizagdo apresentadas, com
base em argumentos fundamentados em percepcdes dos gestores
entrevistados, de distintos recursos da area de tecnologia da
informacéo. Se, por um lado: “no interior, [...] a [baixa] velocidade
de conexdo da internet [...] para inserir a informacéo, fazer o que
tem de ser feito e dar o retorno a sociedade” (Entrevistado 4), é a
visdo da informatizagdo para um dos entrevistados, por outro:
“grandes profissionais da tecnologia da informac&o reconhecendo
que o nosso sistema foi de fato inovador e foi diferenciado”
(Entrevistado 1), é a visdo de outro entrevistado.

Isso revela, novamente, uma configuragao identitaria vista pelos
gestores como um processo compartilhado, ndo homogéneo, dos
significados construidos a respeito da organizagdo, conforme
defendido por Borges e Medeiros (2011). As varias visdes
compartilhadas da informatizagéo do Idaf se baseiam nas mesmas
caracteristicas observaveis, porém, cada entrevistado escolheu
atribuir maior importancia a aspectos diferentes da informatizacéo,
levando a contradicdo apresentada.

Apesar disso, o nivel de informatizagdo do Idaf contribuiu
tecnicamente para que outras atividades, aquelas transferidas de
outros o6rgdos, pudessem ser incluidas no rol de atividades
desenvolvidas pelo Idaf. Por um lado, a informatiza¢&o oferece uma
forma padronizada de registro das atividades e um controle maior,
e por outro se tem que, uma vez consolidadas, essas novas
atividades dentro do Idaf, ja ndo faz mais sentido retira-las do 6rgéo,
pois estao sendo controladas pelos sistemas informatizados do Idaf.
Portanto a informatizag&o contribuiu para uma maior aceitacao das
atividades vindas de outros 6rgéos e, consequentemente, para uma
menor rejeicdo dessas atividades.

Apbs apresentadas as andlises acerca da informatizacéo na
visdo dos gestores, serdo apresentadas no préximo topico as
andlises sobre a categoria da visdo dos gestores sobre o

planejamento estratégico da organizacao.

4.2.5 Um Orgao Estratégico sem Planejamento Estratégico
As falas dos gestores significam o Idaf como um 6rgéo

altamente importante para o estado, um 0Orgdo estratégico. Nas

falas obtidas em campo: “O Idaf tem programas fantéasticos [...] eu
acho que noés do Idaf, ndo tivemos ainda a condig&o financeira de
mostrar a sociedade a importancia do trabalho que nés
desenvolvemos” (Entrevistado 4). Ainda: “O Idaf é tdo importante
gue nenhum projeto é instalado sem que algum técnico nosso va I&”
(Entrevistado 1) e “Entéo, eu entendo o Idaf como uma instituicdo
extremamente estado”
(Entrevistado 3).

Contudo, destaca-se que essa importancia refere-se a uma

importante e estratégica para o

relevancia do ponto de vista do Estado e ndo necessariamente do
Governo do Estado. A importancia restringe-se aos beneficios
propiciados pela instituicdo & populagdo e ao territério estadual,
mas que, segundo os entrevistados, é pouco reconhecida pelos
governantes.

O Idaf existe, na visdo dos entrevistados, como um érgéo para
cumprimento de politicas de Estado e ndo para cumprimento de
politicas de governo. As politicas de governo até atrapalhariam, em
alguns momentos, o bom desenvolvimento das atividades do 6rgéo.
Nesse sentido, possiveis influéncias politicas nas atividades
desempenhadas pelo 6rgdo sédo citadas como dificultadas: “coisas
gue sdo extremamente comuns nas atividades de defesa que é
vocé interditar uma propriedade, ou interditar um estabelecimento
de abate de animais [...] vocé tem muita influéncia de fora”
(Entrevistado 3).

Apesar disso, a grande importancia estratégica das atividades
do Idaf para o estado do Espirito Santo, segundo os entrevistados,
o tornaria supostamente “blindado” as politicas de governo, quando
elas tém influéncia negativa nas atividades do 6rgdo, pois “o
governo nao tem muito como mexer, porque as atividades, ela é
uma atribuigdo por lei” (Entrevistado 2). Por outro olhar é possivel
verificar que a fala do Entrevistado 2 mostra que a fungéo do Idaf
ndo pode ser eliminada, ou alterada, pelo governo por questdes
politicas porque, ao fazer isso, o governo estaria agindo de forma
ilegal.

Observa-se, nas falas dos entrevistados, uma heterogeneidade
guando se trata de influéncias politicas externas; enquanto ha
discursos que afirmam haver esse tipo de influéncia, alguns outros
simbolizam o Idaf como “blindado” a esse tipo de influéncia, por se
tratar de um 6rgé@o que precisa cumprir a legislacéo.

Pode-se notar na andlise aqui empreendida que o Idaf reveste-
se de importancia politica que ndo pode ser descartada pelos
governos e estd relacionada ao carater fiscalizatéorio da
organizag&o. Esse carater faz com que o governo o veja como uma
ameaga a implantagdo de alguns projetos do proprio governo que
dependem de agdes do Idaf.

Ainda com a importancia estratégica observada nas falas dos
gestores, o Idaf ndo possui um planejamento estratégico, que, na
viséo dos gestores, seria fundamental para que o 6rgdo pudesse
melhorar sua gestéo. A visdo de futuro do Idaf na percepcéo dos
gestores € ter um planejamento estratégico. O “planejamento
estratégico seria, seria ndo, vai ser importante. Tém muitas coisas

gue acontece no Idaf que vem |4 da década de 60” (Entrevistado 1).
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Aqui, novamente, pode-se apontar uma contradi¢cdo nas falas
uma vez que, COmMo Vimos nas outras categorias, o ldaf é apontado
como sendo uma organizagdo com uma diversidade muito grande
de atividades, e essas atividades muitas vezes nédo tém correlagao
umas com as outras, o que possivelmente poderia ser abrandado
com um planejamento estratégico. N&o ter planejamento
estratégico pode ser uma forma de garantir que a grande
diversidade de atividades sem correlagdo umas com as outras
sejam mantidas no Idaf, uma vez que, em geral, o planejamento
estratégico tradicional busca focar a linha de atuacdo de uma
organizagao.

Assim, ndo ter um planejamento estratégico orienta as agdes
dos individuos na organizacdo levando a configura-la de uma
maneira especifica e provavelmente distinta daguela que seria se o
Idaf tivesse um planejamento estratégico. O que o Idaf é tem muita
relacdo com essa caracteristica, visto que um planejamento
estratégico pode levar o Idaf a ter um foco mais centrado em
algumas atividades e eliminar outras que deverao ser levadas para
outros 6rgéos do estado.

Dessa forma, tendo interpretado os dados, apresentam-se, no
proximo tépico, as consideragdes finais, secdo na qual se
evidenciam as principais considerac¢des decorrentes da analise dos

resultados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando o objetivo deste trabalho, que foi 0 de compreender
as relacdes entre as transformag8es no contexto da defesa sanitaria
e inspecdo agropecuaria e as configuracdes identitarias
manifestadas por gestores, podem-se tecer algumas consideragdes
apos a realizagdo das andlises dos dados coletados.

A partir da andlise documental empreendida, foi possivel
mapear duas grandes transformacdes contextuais pelas quais o
Idaf passou. A primeira diz respeito a inclusdo de novas atividades
ao rol de atribuicbes do 6rgdo (ainda que, na visdo dos
entrevistados, o Idaf ndo estivesse preparado para tal), e a segunda
alteragdo corresponde a alteragbes estruturais, retirando do Idaf e
incorporando ao lema novas unidades e funcionarios. Tais
transformacdes ndo afetaram apenas a organizacéo, mas todo o
contexto da inspecéao sanitaria e fiscalizagao agropecuaria, uma vez
que as alteragbes se deram em relagdo a outros Orgaos
pertencentes ao referido contexto. Sendo assim, 0 novo panorama
contextual implicou novas estruturas e formas de geri-las, além da
necessidade de capacitacdo e ajuste frente a novas demandas.
Essas transformacgdes puderam ser relacionadas a rearranjos do
ponto de vista identitario, de forma que novas compreensdes sobre
0 que a organizacao é e como ela se enxerga e percebe emergiram
e foram ajustadas as ja existentes.

E interessante destacar que, da analise dos documentos,
evidenciaram-se primeiramente os marcos histéricos das mudangas
identitarias referidas pelos entrevistados, mas, além disso, os
diferentes papéis e espacos reservados ao Idaf no contexto politico
e social de cada época, principalmente por meio de suas atribuicdes

e responsabilidades.

Com base nos dados analisados, chegou-se a duas
configurac@es identitérias centrais que remetem ao sentimento do
entrevistado do que se considera ser o Idaf enquanto organizagéo,
bem como o que se considera ndo ser o Idaf. O achado encontra
arrimo nos estudos de Machado (2003) e Cuche (2002), autores
que compartiham o entendimento de que uma identidade é
construida a partir do movimento dialético de pertencimento e nédo
pertencimento. Nesse movimento dialético em relagdo a outras
organizagGes do contexto restrito (inspecao sanitaria e fiscalizagdo
agropecuéria) e geral (setor publico), foi possivel desvendar a
emersao de construcdes identitarias mais ou menos fragmentadas,
ligadas as mudangas contextuais que fizeram com que o ldaf se
visse como diferente e igual em relagéo ao contexto, na visdo dos
gestores entrevistados.

Na configuragao “O Idaf Igual”, interpretaram-se as categorias
“apego as rotinas” e “apego ao poder’. Embora essas categorias
possam estar presentes em todos os tipos de organizagéo, elas
foram apontadas pelos entrevistados como caracteristicas que
aproximam o Idaf de outras organizag¢des publicas, ndo apenas as
pertencentes ao contexto da defesa sanitaria e inspegdo
agropecudria. Assim, essas categorias identificam o Idaf como uma
organizagdo publica e permitiram, segundo os gestores, que o ele
aceitasse algumas alteracdes estruturais sem muita rejeicéo.

Outras categorias de analise foram mapeadas com base na
percepcao dos gestores com relagcdo ao que torna o Idaf diferente
de outras organizagdes do contexto. A distingdo configura-se,
igualmente, como uma das principais caracteristicas da identidade
organizacional, na medida em que viabiliza aos membros da
organizagdo o desenvolvimento de um senso de unicidade e
distintividade da organizagdo em relacdo as demais (Nogueira,
2007).

A organizagdo Idaf tem um caréter fiscalizatério que é visto
pelos gestores com o que distingue essa organizagdo das demais.
Para os gestores entrevistados, o simbolismo do fiscal agropecuério
€ mais forte que o proprio simbolismo da gestdo, o que pode ter
explicagdo na busca do reconhecimento da carreira de fiscal
agropecuario no estado. Assim, o carater fiscalizatdrio contribuiu
para que algumas atividades de fiscalizagdo, que tém forte
identificacdo com o Idaf, fossem transferidas de outros 6rgéos para
o Idaf. A fiscalizagdo é, portanto, central para o Idaf e balizou
decisGes da formagdo do 6rgdo e de suas relagbes dentro do
contexto agropecuario.

A presenca do Idaf, na maioria dos municipios do estado, é uma
caracteristica tida como diferenciadora dos outros érgdos e que
aproxima o ldaf de seu usuario. Além disso, seria algo com
influéncia na formagéo da autarquia, visto que algumas atividades
passaram a ser de responsabilidade do Idaf com a justificativa de
gue o usuario da atividade precisava que ela estivesse acessivel na
cidade onde o usuério esta.

Os entrevistados identificam o Idaf como um 6rgdo com a
possibilidade de realizar uma grande diversidade de atividades, em
virtude da formagdo de seus profissionais. Isso contribuiu

decisivamente para que as atividades vindas de outros 6rgaos
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fossem incluidas a atividades ja existentes no mesmo e realizadas
com pouca rejeigcdo, mesmo ndo existindo afinidade entre essas
atividades.

Para os gestores entrevistados, o esfor¢o de informatizagédo
trouxe uma grande satisfagcdo aos funcionarios do Idaf pelas
premiacdes recebidas, e essa satisfacdo é vista pelos gestores
como sendo de grande relevancia “definindo” o Idaf como uma
organizag&o que se preocupa com os aspectos da informatizacgéo.

E, por fim, a concepgdo da organizagdo como um 6rgdo sem
planejamento estratégico atuou contribuindo para as modificac8es
referentes ao contexto da agropecudria no que se refere ao Idaf. A
falta de um planejamento estratégico remete a uma menor de
clareza quanto a missdo, a visdo de futuro e aos objetivos da
organizacdo a serem disseminados a todos. Assim, ao receber
novas atividades vindas de outros érgdos do contexto agropecuario,
ndo havia como confronta-las com o planejamento estratégico, ja
que ele ndo existia.

Essa falta de planejamento estratégico é considerada pelos
gestores como definidora da identidade, pois as outras
organizagbes comparadas possuem planejamento estratégico
definido e em uso. Além disso, ha pouca esperanca de que o Idaf
ird fazer o seu planejamento estratégico, apesar da grande
importancia atribuida a ele pelos gestores, o sentimento é que a
falta de planejamento estratégico sera duradoura ao menos durante
algum tempo.

As transformagdes contextuais, que implicaram adaptagées
estruturais, gerenciais e em termos de capacidades e competéncias
de seus funciondrios, alteraram também as formas de
autopercepcao da organizagdo, de acordo com as falas dos
entrevistados. A aceitacdo das mudancgas de forma passiva implica
uma construcgéo identitaria de 6rgédo publico, na medida em que isso
é o entendido como a correta aplicacdo da lei e da norma; as
dificuldades inerentes ao setor publico séo respondidas pela
organizacéao, tradicionalmente, com a perenidade dos gestores em
seus cargos, o que foi reconhecido como algo semelhante a outros
6rgdos. A identificacdo com a atuacdo fiscalizatéria da-se na
medida em que a organizagdo se afasta, via modificacdes
contextuais, de outras atribuicdes que anteriormente lhe pertenciam
e hoje ndo mais pertencem; a distribuicdo geografica e territorial
implica novas demandas no sentido de construir uma identidade
coerente, com significados compartiihados mesmo quando as
unidades mais afastadas sofrem com tantas dificuldades, como a
propria questéo da informatizacgao.

Entende-se que o presente trabalho apresentou os estudos de
identidade na organizagéo Idaf e contribuiu para a compreenséo de
suas configuragdes identitarias na oOtica dos gestores dessa
autarquia. As categorias descritas e interpretadas a luz do
referencial tedrico levaram a uma compreensdo de como as
transformagdes no contexto da defesa sanitaria e inspegéo
agropecuéria se relacionam com as configuracdes identitarias no
Idaf por um olhar dos gestores.

Nesse sentido, pode-se dizer que o presente estudo contribui

para o entendimento da visdo dos gestores sobre o que é o Idaf

enguanto organizagdo e convida a prépria organizacéo a refletir
sobre essas configuragdes identitarias, interpretada com base nas
falas dos gestores. Espera-se, portanto, que as analises e
resultados aqui desenvolvidos possam servir de substrato para
discussbes sobre configurages identitarias dessa e de outras
organizagdes.

O agir da gestdo é impulsionado por essas caracteristicas, que
neste estudo, comp&em as categorias de andlise trabalhadas.

Este trabalho contribui, ainda, corroborando a concepgédo
interpretativista da identidade como “fluxo e processo de construgao
e compartilhamento coletivo (porém ndo necessariamente
homogéneo) de significados pelos membros da organizagéo”
(Borges & Medeiros, 2011, pp. 134-135). As categorias analisadas
foram descritas de forma a contribuir com o entendimento de como
se da essa construgcdo e esse compartiihamento entre
determinados sujeitos no locus de estudo.

Como propostas para estudos futuros, uma primeira sugestao
€ realizar o mesmo estudo tendo como sujeitos os demais
servidores da organizacéo, para capturar a configuracéo identitaria
com base nesses participantes e realizar uma comparagéo com as
configuragdes identitarias baseadas nos gestores. Acredita-se que
as caracteristicas singulares desses dois grupos na organizagéo
podem levar a novos e relevantes achados, considerando-se,
principalmente, as questdes relacionadas a atuacao fiscalizadora
dos gestores e chefiados. Outra sugestdo é a aplicacdo dessa
mesma pesquisa em organiza¢des como o lema e o Incaper, que
formam o contexto sanitario aqui compreendido e foram citadas
pelos gestores como relevantes na comparagéo com o Idaf. A partir
de tais estudos poderiam ser analisadas, comparativamente, as
aproximacOes e divergéncias entre os discursos dos gestores de
cada organizagdo. Por fim, sugere-se a investigagdo da
identificacdo dos servidores do Idaf como fiscais agropecuarios. O
momento € bastante apropriado para tal estudo, visto que nos

ultimos anos houve um fortalecimento nessa identificagao.
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