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Memória Organizacional e Construção de Identidade: uma Análise da Mobilização e Organização Social no Conjunto Palmeira, Brasil
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Resumo
Este trabalho objetiva analisar como a memória organizacional vem sendo resgatada e favorecendo a construção da identidade do Conjunto Palmeira, bairro situado na periferia de Fortaleza, Ceará, caracterizado por uma história identitária de mobilização social e economia solidária. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, documental e de campo em que foram analisados 53 documentos da memória de três organizações sociais partícipes da história local: associação do bairro, Banco Palmas e Instituto Palmas. Ademais foram realizadas três entrevistas com representantes das organizações sociais e da fundação municipal de assistência social. Os resultados indicaram que os mecanismos de memória organizacional se relacionam com processos contínuos de aprendizagem e de construção da identidade local. A memória das organizações sociais se configurou como registro de lutas por direitos sociais e por geração de renda, e como meio que serve à mobilização comunitária, à socioeducação de valores e comportamentos baseados na economia solidária.
. 
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Abstract

This paper aims to analyze how organizational memory has been rescued and how it influences the construction of the identity of the Conjunto Palmeira, a poor community of Fortaleza, Ceará. This community is characterized by its history of social mobilization and solidarity economy. This qualitative research is based on documentary and field research which examined 53 documents. In addition, were interviewed two representatives of local organizations and one representative of a municipal foundation. Our research also rescued the local memory and of history of three main social organizations: the association, the Palmas Bank and the Palmas Institute. The organizational memory mechanisms relate to continuous learning processes and construction of the identity on neighborhood. The results show the memory of the social organizations not only as records of struggles for social rights and income, but also as a way to serve the community mobilization, the socio-educational values and behaviors based on solidarity economy.
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