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Resumo: O estudo foi desenvolvido junto ao Projeto de Extensdo Educar, da Universidade Feevale, vinculado ao Programa
Mée-bebé, que tem como objetivo promover a¢des de Educacdo Permanente em Saude. O objetivo da pesquisa foi analisar
as percepgdes dos participantes acerca da Educacdo Permanente online e suas contribuigdes no processo de trabalho no
ambito da salde materno-infantil. O estudo caracterizou-se por uma pesquisa descritiva, quanti-qualitativa. Agentes
Comunitarios de Saude e demais profissionais da satde foram convidados a participar da capacitacéo online e sincrona
intitulada "Um olhar no cuidado ao recém-nascido na visita domiciliar”. Ao final, 96 participantes foram convidados a
responder um questionario. O estudo reforgou o papel da universidade e a continua interlocugéo ensino-servigo e concluiu
gue as abordagens, mesmo que remotas, podem potencializar a comunicacdo das equipes, permitindo maior capilaridade
e agilidade das informagdes e uma melhor interacdo de experiéncias.

Palavras-chave: Educacdo permanente. Satde mater no-infantil. Educacédo a distancia. COVID-19.

Area Tematica: Saude.

A look at newborn care in the context of maternal and child health: an
experiencereport

Abstract: The study was developed together with the Educar Extension Project, from Feevale University, linked to the "Mae-
bebé&" Program, which aims to promote actions of Permanent Education in Health. contributions in the maternal-infant
process in the scope of child health. The study was characterized by a descriptive, quanti-qualitative research. Community
Health Agents and other health professionals were invited to participate in the online and synchronous training entitled "A
look at newborn care during home visits'. At the end, the participants were invited to answer a questionnaire. The study
reinforced the role of the university and the continuous dialogue and concluded that the approaches, even if remote, can
enhance the communication of the teams, allowing capillarity and agility of theinformation, a better interaction of experiences.

Keywords: Continuing education. Maternal and child health. Distance education. COVID-19.

Atencion dd recién nacido en d contexto dela salud maternoinfantil; un informe
deexperiencia

Resumen: El estudio fue desarrollado en conjunto con el Proyecto Educar, de la Universidad Feevale, vinculado al
Programa Mae-bebé, que tiene como objetivo promover acciones de Educacion Permanente en Salud. El objetivo de la
investigacion fue analizar las percepciones de los participantes sobre la Educacion Permanente online y sus aportes al
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proceso de trabajo en el campo de la salud maternoinfantil. El estudio fue una investigacion descriptiva. Se invito a los
Agentes Comunitarios de Salud y otros profesionales de la salud a participar de la capacitacion online y sincrénica
titulada "Una mirada al cuidado del recién nacido durantelasvisitasdomiciliarias'. Al final, 96 participantesrespondieron
un cuestionario. El estudio reforzé el papel de la universidad y el dialogo continuo ensefianza-servicio y concluyo que los
acer camientos pueden potenciar la comunicacién del equipo, permitiendo mayor capilaridad y agilidad de la informacion
y mejor interaccion de las experiencias.

Palabras clave: Educacion continua. Salud materno-infantil. Educacion a distancia. COVID-19.

INTRODUCAO

A Educagao Permanente em Saude (EPS) conceitua-se como uma estratégia de aprendizagem que integra
o ato de aprender e ensinar ao cotidiano das organizagdes de satide e ao processo de trabalho. A origem da EPS ¢
pautada pelo conteudo da Constituicao Federal Brasileira, promulgada em 1988, e tem como objetivo subsidiar a
gestio do trabalho e a formagao dos trabalhadores da satide do Sistema Unico de Satide (SUS) (LEMOS, 2016).

Aprender e ensinar sao fatores indissociaveis que se incorporam no cotidiano dos servigos e que colaboram
na interagdo entre os profissionais. A EPS, neste contexto, norteia acdes voltadas para o saber pratico e
transformador, pautada na interdisciplinaridade, tendo um papel de destaque para a consolidagdo do SUS frente
ao protagonismo exercido pelos profissionais de satide (BISPO JUNIOR, MOREIRA, 2017).

Considerando ainda a problematica da Satide Publica no Brasil, a EPS busca romper com o modelo
tradicional de ensino ao propor a interagdo entre ensino, servigo € comunidade, afirmando a necessidade estratégica
de aliar, de maneira transformadora, agdes educativas aos processos de trabalho em saude e de construir/
fortalecer relagdes interprofissionais que impactem na realidade concreta dos territorios. A EPS ainda articula
todo este processo mediante um ensino problematizador e critico do cotidiano, pela produgao de conhecimento
no dia-a-dia do trabalho, pela construgdo de novas praticas assistenciais, solugdes criativas ¢ movimentos
transformadores da realidade do cuidado (JACOBOVSKI; FERRO, 2021).

No ambito da saude materno-infantil, estratégias de educacao voltadas para os profissionais da satide
podem contribuir para a resolutividade de problemas de satide que envolvem o acesso e a qualidade do atendimento
prestado, impactando significativamente nos indices relacionados a morbimortalidade infantil (LEMOS, 2016).

No Brasil, a taxa de mortalidade infantil passou de 146,6 por 1000 nascidos vivos em 1940 para 11,9
por 1000 nascidos vivos em 2019, representando uma reducao de mais de 90% (IBGE, 2020). No entanto,
apesar dos avangos, a morbimortalidade infantil representa um importante indicador de saude publica por tratar-
se de condi¢des, em sua maioria, evitaveis. Justino et al. (2021) ainda acrescentam que as mortes por causas
evitaveis sao aquelas compreendidas como totalmente evitaveis se a populacao receber um atendimento de
adequado, ou seja, estdo diretamente relacionadas a fatores de assisténcia a saude.

Sabe-se que a morbimortalidade infantil pode ser multifatorial, envolvendo a combinagao de fatores
bioldgicos, sociais, culturais e, também, de falhas do sistema de saude. A pesquisa nacional “Nascer no Brasil”,

realizada entre 2011 e 2012, identificou que os dbitos no periodo neonatal estavam, em sua maioria, associados
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a prematuridade, ao baixo peso ao nascer, aos fatores de risco maternos, as malformagdes congénitas e a asfixia
perinatal, que estao fortemente relacionados a baixa qualidade da assisténcia prestada durante o pré-natal e o
parto (LANSKY etal.,2014). Dessa forma, pode-se dizer que as intervengdes dirigidas a sua redugdo dependem
tanto de mudangas estruturais relacionadas as condi¢oes de vida da populagdo, como também, de agdes diretas
definidas pelas politicas ptiblicas de satide, incluindo a qualificagao e a educagao das equipes de saude (FRANCA,;
LANSKY, 2009; JUSTINO et al., 2021).

Cabe destacar, neste contexto, a imperiosa importancia da Aten¢do Primaria a Saude, que oferece
assisténcia continuada a crianga desde o pré-natal até a puericultura, com acompanhamentos na unidade de
satide e em domicilio (NIETSCHE et al., 2012). Em especial, através do papel do Agente Comunitario de
Saude (ACS), a visita domiciliar na aten¢do primaria é estabelecida como uma ferramenta de acompanhamento
e cuidado, que ¢ direcionada ao individuo e a coletividade daquele territorio determinado pela Estratégia de
Satde de Familia (ESF), com o intuito de identificar riscos familiares e situacionais, condi¢des de saude da
populagdo, e similarmente situagdes prioritarias dentre as limitagdes da Unidade de Satde da Familia (USF), e
que demonstrem a necessidade do atendimento em sua residéncia (MAZZO et al., 2014).

Para a qualificagao das orienta¢des de Educagao em Satde e a identificacdo de situagdes de risco para a
saude materno-infantil, a EPS voltada para as equipes, com énfase na capacitagao das ACS, pode contribuir de
forma significativa para a construgao solida do conhecimento e, consequentemente, conferir melhorias significativas
naassisténcia. Com base nestas premissas, o presente estudo foi desenvolvido junto ao Projeto Educar, um projeto
de extensdo universitaria da Universidade Feevale, vinculado ao Programa Mae-bebé, que tem como objetivo
promover acdes de EPS a profissionais da rede de saude do municipio de Novo Hamburgo, Rio Grande do Sul
(RS) eregido, com vistas a formacao de multiplicadores para atuagao em satide materno-infantil.

O Projeto Educar atua desde 2018 como um espaco de producao de conhecimento e formagao profissional,
pautado pela interagdo ensino-servigo-comunidade para a formagao dos profissionais da saude, refletindo
positivamente na formagao, preparo ¢ engajamento dos profissionais, em especial os ACS, para a assisténcia
qualificada. Desde o seu inicio, o Projeto Educar articula agoes de EPS em parceria com a Secretaria de Satide do
municipio, atendendo as demandas de capacitacdes das equipes através de atividades nas USF ou em treinamentos
na Universidade. Desde sua vigéncia, o Projeto Educar ja possibilitou que mais de 300 profissionais da area de
saude do municipio, dentre enfermeiros, Agentes Comunitarios de Satde, visitadores, entre outros, participassem
de capacitacdes e treinamentos especificos para a melhora do cuidado na area materno-infantil.

Em 2020, com o surgimento da pandemia de Covid-19, o Projeto Educar e os demais projetos vinculados
ao Programa Mae-bebé mantiveram suas atividades, assegurando o papel social da extensdo para o suporte a
comunidade. No entanto, as atividades foram readequadas para o formato online a fim de atender as orientagdes
de cuidados sanitarios e de distanciamento social.

Com o cenario da pandemia, novas estratégias e recursos tecnologicos de EPS a distancia se destacaram

como instrumentos essenciais para o enfrentamento ao Covid-19 (uma doenca infecciosa causada pelo virus
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SARS-CoV-2), e também para a manuten¢ao das demais acdes de educacio no ambito da saude publica (DA
SILVA et al., 2020). A Educagao a Distancia (EaD), na atualidade, tem mostrado resultados promissores para a
educagao de adultos inseridos no mercado de trabalho. No entanto, na area de saude esta ferramenta ainda é
pouco conhecida (SILVA etal., 2015).

OBJETIVOS

Considerando a escassez de estudos sobre a tematica desta pesquisa e o desafio de articular uma proposta
de EPS com base na Educacao a Distancia (EaD), o objetivo geral da presente pesquisa foi analisar as percepcdes
dos participantes acerca da Educagao Permanente online e suas contribui¢des no processo de trabalho no ambito

da saude materno-infantil.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracterizou-se por um estudo descritivo com abordagem quanti-qualitativa, realizado
no ano de 2020. A pesquisa foi realizada junto as acoes do Projeto Educar do Programa Mae-bebé da Universidade
Feevale, que objetiva estimular, acompanhar e fortalecer a Educagao Permanente em Saude (EPS) de profissionais
da saude em relag@o a promogao da satide da mulher no ciclo gravidico-puerperal e do lactente.

Agentes Comunitarios de Saude (ACS), integrantes do programa Primeira Infancia Melhor (PIM) ou
Programa Crianca Feliz (PCF) e demais profissionais das Equipes de Estratégias de Saude da Familia foram
convidados a participar do evento. Além do contato com prefeituras de municipios da regido e com a coordenagao
do PIM, o convite para participar da capacitacao também foi divulgado nas redes sociais da Programa Mae-
bebé e da Universidade Feevale.

A atividade contemplou a temética “Um olhar no cuidado ao recém-nascido na visita domiciliar”, na qual
foram abordados assuntos como o banho do bebg, a higiene da boca, dos ouvidos e do coto umbilical, as
orientagdes quanto ao Aleitamento Materno Exclusivo e o desenvolvimento do bebé. As teméaticas foram sugeridas
pelos proprios participantes em edi¢des anteriores. Também, houve a sugestao dos gestores das unidades de
saude, que identificaram fragilidades nestas tematicas. A capacitagdo foi ministrada por professores dos Cursos
de Medicina, Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia e Nutri¢ao, com suporte de académicos de diferentes semestres.
As capacitagOes aliaram teoria e pratica do cuidado materno-infantil, alicer¢ado pela formagao e experiéncia dos
integrantes do Projeto Educar. Mesmo no formato online, videos, imagens, historias, esquemas, exemplos € o
uso de bonecas e fantoches para as simulagdes de casos foram utilizados durante os encontros como recurso
pedagogico para favorecer o aprendizado dos participantes.

Com esta tematica, foram realizados dois encontros online que ocorreram de forma sincrona através da
plataforma Blackboard Collaborate®, possibilitando aos participantes que interagissem durante as aulas, com

questionamentos, comentarios ¢ troca de experiéncias. A plataforma Blackboard Collaborate® ¢ a ferramenta
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oficial de EaD da Universidade Feevale. Com ferramentas de colaboracao e webconferéncia, a ferramenta
permite a criagdo de salas virtuais, fazendo com que os participantes se sintam presentes na mesma sala durante
as atividades online, aprimorando a aprendizagem em grupo ou individual.

Ao final da capacitacao, todos os participantes receberam um certificado de 12 horas e foram convidados a
responder um questionario online, com perguntas relacionadas ao seu perfil e as suas percepcoes acerca da capacitacao.

O presente estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Feevale sob o
Parecer n.® 2.340.689 e esta de acordo com as normas vigentes na Resolug¢ao n.° 466/12 do Conselho Nacional
de Saude, e suas complementares, que regulamentam a pesquisa envolvendo seres humanos (BRASIL, 2012).
Todos os participantes realizaram o aceite virtual do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para participar
da pesquisa e tiveram sua identidade preservada.

Apos a coleta e tabulagdo dos resultados, foi realizada uma analise estatistica dos dados quantitativos
através do software Microsoft Excel®. Os resultados foram apresentados através de frequéncias absolutas (n) e
relativas (%), médias aritméticas e seus respectivos desvios-padrdes. Para os dados qualitativos, a analise de
contetido foi feita através da proposta de Bardin (2004), que ¢ um conjunto de técnicas para analise de
comunicagdes, usa sistematicas e objetivas para descrever o conteido de mensagens. Para fins de preservacao

do anonimato das participantes, as mesmas foram identificadas com numeros arabicos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente pesquisa contou com 96 participantes (n=96) que assistiram a capacitacdo online e que
responderam ao instrumento do estudo. O perfil da amostra foi caracterizado por participantes que atuavam
como ACS (n=57; 59,38%) ou visitador do PIM ou PCF (n=23; 23,95%), procedentes de 45 cidades da
regido do Vale do Sinos, RS (Tabela 1).

Tabela 1. Perfil das participantes

Caracteristica Média + DP
|dade (anos) 37,34+10,97
Caracteristica % (n)
Ocupacéao Agente Comunitario de Satude 59,38 (57)
Visitador do PIM/PCF 23,95 (23)
Técnico de Enfermagem 10,42 (10)
Outros 6,25 (6)
A metodologia da capacitacéo Concordo totalmente 60,42 (58)
possibilitou que vocé divulgasse os Concordo 37,50 (36)
conhecimentos adquiridos para os Nio concordo nem descordo 2,08 (2)
seus pares?

Legenda: PIM (Primeira Infancia Melhor); PCF (Programa Crianga Feliz).
Fonte: dados dos autores
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O ACS ¢ um dos trabalhadores que compde a rede de atencao primdria a saude no Brasil. Uma das suas
principais atribuicdes € a visita domiciliar (VD), que no ambito da saide materno-infantil, tem como objetivo
principal oferecer atividades educativas as familias nos cuidados relacionados a higiene, ao calendario vacinal,
aos cuidados com os recém-nascidos, as puérperas e as gestantes, bem como o uso correto das medicagdes
(SANTOS et al., 2020).

Chimbida e Medeiros (2018) ainda acrescentam que a VD busca a garantia da continuidade de cuidados
mediante a integracdo entre as Redes de Aten¢do a Satde, contribuindo para eficicia da assisténcia em satde.
Ainda, a VD representa uma modalidade especial de cuidado e, implanta-la constitui-se em uma tarefa que
envolve diversos protagonistas no cenario da saude, destacando-se aqui, 0 ACS, que possui comunicagao proxima
com a comunidade.

De forma complementar ao trabalho desenvolvimento pelos ACS, o PIM, desde 2006, integra a politica
de governo do Estado do Rio Grande do Sul. O objetivo do PIM ¢ orientar as familias a partir de sua cultura e
experiéncias, para que promovam o desenvolvimento integral de suas criangas desde a gestagao até os seis anos
deidade. Para isso, as familias em situagao de vulnerabilidade recebem semanalmente, em suas casas, um visitador
que orienta atividades ludicas especificas, voltadas a promogao das habilidades e capacidades das criangas,
considerando seu contexto cultural, suas necessidades e interesses (PIM, 2021).

Em 2016, o PCF veio ampliar e qualificar ainda mais as agdes do PIM, com incentivos financeiros e
materiais de apoio para as equipes. A proposta do PCF somou esforcos e fortaleceu ainda mais as equipes ja
existentes nos territorios, ndo se propondo a modifica-las, visto que a gestdo das equipes pertence aos territorios.
No Rio Grande do Sul, o0 PCF e o PIM estao integrados na sensibilizacdo, articulagdo, implantagado e execugao
de ambos os programas, bem como estabelecem constru¢des conjuntas envolvendo profissionais de diversos
setores (PIM, 2021).

Os visitantes do PIM/PCF e os ACS sdo pecas fundamentais para o sistema de saude. Apesar de sua
significancia, a capacitacao destinada a estes atores ainda ¢ insuficiente e deficitaria, ndo os preparando
adequadamente para atuar nos problemas com os quais se deparam durante o exercicio de seu trabalho. Diante
disso, ¢ evidente a necessidade de investir, cada vez mais, em espacos de Educagao Permanente, na qual a
Universidade exerce papel essencial (GODOI; LEITE, 2020).

Sobre a relagdo Universidade e Comunidade no contexto da aten¢ao primaria para a qualificagdo do
cuidado, Santos Junior (2013) ainda refor¢a que se tomarmos a educag¢ao enquanto processo que envolve a
relagdo dialética entre a leitura do mundo e a acdo do sujeito sobre 0o mundo, compreendemos que € intrinseca a
provocagao pelo didlogo e a interlocucdo entre o conhecimento cientifico (Universidade) e a populacdo. A
extensdo universitaria, neste contexto, representada aqui neste estudo pelo Projeto Educar, oferece um espago
de conversacao e entrelacamento de saberes e conhecimentos fundamentais para a satide no ambito materno-

infantil, em especial, quando se trata da formagao de sujeitos educadores para a saude.
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Godoi et al. (2018) ainda acrescenta que o treinamento destes profissionais deve muni-los de
conhecimentos diversos e apropriados sobre o processo saude/doenga com a incorporagdo de saberes que os
habilitem na interagcdo com as familias e no reconhecimento de suas necessidades.

Com base nos dados apresentados na Tabela 1, pode-se observar que 60,42% dos participantes
consideraram que a metodologia da capacitacdo possibilitou a divulgacao dos conhecimentos adquiridos durante
a atividade para os seus pares. Durante a realizagio das capacitagdes, pode-se observar grande interesse dos
participantes, construindo atividades ricas de aprendizado, desabafo de dificuldades, esclarecimento de mitos e
o estabelecimento de solucdes criativas para o enfrentamento de problemas.

O estudo de Coutinho et al. (2017) realizado na estratégia Rede Cegonha, mostrou que a EPS propiciou
o reconhecimento de uma nova relagdo com os profissionais da saude, pautada em parceria, empoderamento,
respeito mutuo, interesse pelas atividades promovidas pela equipe, resgate da autoestima, melhoria da qualidade
do servigo, estimulo ao autocuidado e corresponsabilizacao. Constatou-se que a EPS é uma poderosa estratégia
de transformagao de saberes e praticas, em especial pelo seu poder de disseminar € compartilhar conhecimento
entre os integrantes da equipe.

Metodologias diversas tém sido utilizadas como estratégia para a EPS. Nesse sentido, a modalidade a
distancia tem ganhado forga, sendo a op¢ao de preferéncia de muitos trabalhadores, assim como de gestores da
satide no ambito das politicas publicas. Isso se deve pela possibilidade de realizagao no ambiente de trabalho ou
domicilio, diminuindo os deslocamentos dos participantes; de atender um niimero maior de participantes; além de
otimizar os gastos a médio e longo prazo (GUIZARDI etal.; 2021).

O uso de ferramentas de EaD no contexto da saude pode facilitar a comunicagao e trocas de saberes e
experiéncias entre profissionais, possibilitando a colaboragao e elaboragao/implementagao coletiva de estudos,
politicas e agdes de satde. Além disso, permite ao educador potencializar os processos de ensino-aprendizagem
a partir dos objetivos educacionais, com vistas a promog¢ao de uma pedagogia mais dindmica, dialdgica, leve e
ludica (GUIZARDI et al.; 2021).

A utilizagdo do ambiente virtual e de tecnologias digitais de informagao destacou-se ainda mais desde o
surgimento da pandemia de Covid-19. Serravalle et al. (2021) acrescentam que o uso dos recursos de EaD se
constituiram de uma alternativa premente para a operacionaliza¢do do apoio e do processo de ensino-aprendizagem
durante e apds a pandemia.

Recentemente, Nascimento e Neves (2021) promoveram um estudo acerca de livesvoltadas para a educagdo
em saude de profissionais de todas as areas. Os autores concluiram que as lives permitiram nao apenas confirmar o
pressuposto de que a¢des educativas mediadas por lives colaboram para a disseminagéo de informagdes confiaveis
e para a formagao em sauide, mas também tornaram factivel demonstrar que é possivel articular diversos profissionais
para atuarem coletivamente como protagonistas e aprendizes no fomento a educacao em saude. Entre os desafios,
destacaram-se: a inexperiéncia de alguns profissionais com o manejo da ferramenta digital utilizada e a inacessibilidade

as transmissdes on-line pelas pessoas mais vulneraveis, que nao dispdem de acesso a internet.
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Complementando os dados quantitativos, o presente estudo também identificou resultados qualitativos
através dos questionarios, extraindo informagdes importantes acerca das capacitagdes realizadas nesta pesquisa.

Em uma das respostas, a participante 4, ACS, destaca: “Ajudou-me a ter umnovo olhar acerca do
recém-nascido em minhas visitas, agreguei 0s novos conhecimentos com o que ja sabia, e o retorno que
obtive das mées sobre as informac¢des dados foram bem positivo”, refor¢ando o impacto das capacitagdes
na sua pratica profissional e melhora da qualidade do cuidado, o que também foi expresso pela participante 24,
que colocou: “0 curso é muito rico, e esta contribuindo muito para a minha prética profissional! Nas
questbes de orientacéo sobre amamentacdo e de atividades para auxiliar no desenvolvimento, asorientacoes
foram fantasticas”.

A participante 18 também acrescenta sobre a importancia da EPS para reforgar tematicas ja aprendidas
ou abordadas anteriormente: “(...) ajudou muito emrelacéo a divida que eu tinha emrelacéo aos cuidados
do bebé apesar de ser técnica ndo sabia varias coisas que ensinaram no curso e outras serviram para
eurelembrar”.

Os principios da EPS sao reforgados pela frase da participante 36 que escreve: “A constante atualizacdo
e a troca de experiéncia com pessoas envolvidas no mesmo objetivo, nos torna mais aptos a realizar
acompanhamentos e avaliagoes’ .

A EPS éuma proposta de acdo estratégica que contribui para a qualificac@o e transformagao das praticas
de saude. Voltada para o mundo do trabalho, baseia-se na aprendizagem significativa e desenvolve-se a partir
dos problemas diarios, levando em consideragao os conhecimentos e experiéncias pré-existentes. Essa modalidade
de educagdo privilegia o processo de trabalho como eixo central da aprendizagem e utiliza-se de metodologias
ativas de aprendizagem, problematizando a realidade. Logo resulta em alternativas e solu¢des para os problemas
reais e concretos do trabalho em saude, auxilia na formagao integral e transformagao do meio, possibilita a
atuacao criadora e transformadora dos profissionais e ndo deve substituir apenas as lacunas da educagao formal,
mas ocupar os espagos criados pelo modelo assistencial do SUS (DA SILVA; DUARTE, 2015).

Na area da sade materno-infantil, medidas de promocao, protecao e recuperagao da saude nos
primeiros anos de vida da crianga sdo consideradas fundamentais para a redugdo da mortalidade e ocorréncia
do crescimento infantil adequado. Dentre elas, destacam-se as agdes voltadas a promogao do nascimento
saudavel, acompanhamento do crescimento, desenvolvimento, imunizagao, aleitamento materno e alimentagio
saudavel, com enfoque prioritario para a vigilancia da satde das criancas de maior risco (BRASIL, 2004).
Neste sentido, o ACS permanentemente capacitado tem papel fundamental na detec¢do precoce das
necessidades de saude das criangas na comunidade através do vinculo e acompanhamento por meio das
visitas domiciliares, orientando as familias acerca das a¢des preventivas e realizando os encaminhamentos
necessarios (SANTOS, 2014).

Godoy et al. (2014) também acrescenta que a EPS, mesmo que realizada na modalidade remota,

possibilita a constante capacitagao dos profissionais da satude e oferece um espago de discussao e articulagao
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dos principios de universalidade de acesso, de acolhimento, de integralidade, de participagao popular e de
humanizacao do cuidado. O cuidado humanizado, por sua vez, consiste na postura acolhedora e respeitosa e
escuta qualificada as expectativas e necessidades dos usuarios, em especial no campo materno-infantil, podendo
isto ser um estimulo para adesao ao servigo.

Nos relatos das participantes deste estudo, o acolhimento, tdo importante para o trabalho na Atengao
Priméria a Satde, foi sinalizado por varios participantes. A participante 67 coloca, por exemplo, que as capacitagdes
promoveram a reflexao acerca do atendimento humanizado e fortaleceram ainda mais a importancia desta tematica
para o cuidado qualificado. Em uma frase, ela destaca que as capacita¢des mostraram: “A importancia do
trabalho em rede acolhedor, humano e integrado para o desenvolvimento das competéncias familiares e
no fortalecimento da rede de cuidado a mamée e ao bebé” .

Fechando com “chave de ouro” a analise qualitativa deste estudo, destacam-se as seguintes frases: “N&o
existe o ensinar semaprender” e “O melhor cuidado paracomo outro éoamor!”, enaltecendo a importancia
da EPS para, ndo somente, influenciar no crescimento profissional das equipes envolvidas no cuidado a saude da
gestante e da crianga, mas também reflexionar e incentivar o desenvolvimento pessoal e social das equipes para
o cuidar qualificado e humanizado a populacao. No verso de Silva (2008) intitulado “Beber nas 4guas da Educagao

Permanente”, o autor poetiza:

E o saber de cada um fazendo o saber para todos. E o saber de todos a disposicéo de cada um.
E o permanente movimento da vida desvendando novos caminhos e saber es. Si0 novas linguagens
lubrificando as velhas engrenagens. S8o novas engrenagens decodificando outras linguagens.
E o infinito da sensivel razio transformando o coracéo. E o coragdo humanizando a razAo.
(SILVA, 2008)

Por fim, ndo ha duvidas do relevante papel do projeto de extensao universitaria Educar do Programa
Mae-bebg, e suas agdes de Educagdo Permanente as equipes de saide do municipio. No entanto, cabe ressaltar
as limitagdes desta proposta, das quais destacamos as 4 principais: (1) dificuldade de participagao de todas as
equipes do municipio, seja por falta de acesso a internet ou pela grande demanda de trabalho; (2) dificuldade de
atender a diferentes metodologias de aprendizagem; (3) fragilidades na relacdo ensino-servico para organizagao
do cronograma das agdes; e (4) descompasso entre a rotina das equipes de saude e o que € preconizado nos

protocolos e diretrizes do Ministério da Saude.

CONCLUSOES

As capacitagOes online acerca da tematica “‘Um olhar no cuidado ao recém-nascido na visita domiciliar”
possibilitaram a manuten¢ao das atividades de Educagao Permanente em Satde no periodo da pandemia de
Covid-19, oferecendo um espago rico de compartilhamento e troca de experiéncias entre os integrantes das
equipes de saude.
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Grande parte das participantes concordaram que a metodologia adotada durante as capacitagdes
possibilitou a divulga¢ao dos conhecimentos adquiridos e tiveram ampla articulagao com a pratica do cuidado
qualificado, refor¢ando os principios alicer¢ados pela proposta da Educagao Permanente. Os dados qualitativos
extraidos das respostas das participantes reforcaram que as capacitagdes puderam auxiliar no processo de
trabalho das equipes de saude, fazendo com que 0s ACS e os demais participantes exercessem um papel de
sujeito ativo no processo de aprendizagem e na construgao coletiva do conhecimento mesmo em tempos de
distanciamento social.

Por fim, o presente estudo também refor¢a o importante papel da universidade e a continua interlocugao
ensino-servico, neste estudo representado pela Programa de extensao comunitaria Mae-bebé, como apoiadores

do processo de EPS e como promotores de qualidade na assisténcia ao cuidado integral.
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