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DE TRABALHADORAS DOMESTICAS DE NOVA IGUACU, BAIXADA FLUMINENSE - RJ

Tatiane de Oliveira Pinto

Resumo

Neste trabalho apresento uma reflex8o acerca da vivéncia de trabalhadoras domésticas da Baixada Fluminense,
por meio da chave analitica que contempla a relac@o entre o espaco da casa (tanto aquele em que se vive, como
0 espago onde se trabalha), demarcar os itinerarios percorridos por meio de suas atividades funcionais e
trajetorias de vida. O estudo foi desenvolvido a partir de uma etnografia, onde foram empregadas a observacéo
participante e entrevistas. O universo de pesquisa foi composto por sessenta trabalhadoras domésticas, em sua
maioria negras, com idades entre 30 e 70 anos. Nesse espaco da casa, por meio da adequacao da area fisica, da
construcdo (em alguns casos, irregular), da decoracao, entre outros fatores, foi possivel identificar o esforco que
cada uma dessas trabalhadoras dispde para reconhecer em si uma capacidade minima de consumo e, por isso, a
necessidade de trabalhar arduamente, sem cessar ou esmorecetr.

Palavras-chave: Trabalhadoras domésticas. Histérias. Casa. Consumo.

Abstract

In this work, | present a reflection on the experience of domestic workers in the Baixada Fluminense, through the
analytical key that contemplates the relationship between the space of the house (both the one where one lives
and the space where one works), demarcating the itineraries traveled by through their functional activities and life
trajectories. The study was developed from an ethnography, where participant observation and interviews were
used. The research universe was composed of sixty domestic workers, mostly black, aged between 30 and 70
years. In this space of the house, through the adequacy of the physical area, the construction (in some cases,
irregular), the decoration, among other factors, it was possible to identify the effort that each of these workers has
to recognize in themselves a minimum consumption capacity and, therefore, the need to work hard, without
ceasing or fading.

Keywords: Domestic workers. Stories. Home. Consumption.

Resumen

En este trabajo presento una reflexion sobre la experiencia de las trabajadoras del hogar en la Baixada
Fluminense, a través de la clave analitica que contempla la relacion entre el espacio de la casa (tanto el que vive,
como el espacio donde se trabaja), delimitando el itinerarios recorridos a través de sus actividades funcionales y
trayectorias de vida. El estudio se desarroll6 a partir de una etnografia, donde se utiliz6 la observacion participante
y las entrevistas. El universo de investigacion estuvo compuesto por sesenta trabajadoras del hogar, en su
mayoria negras, con edades comprendidas entre los 30 y los 70 afios. En este espacio de la casa, a través de la
adecuacion del area fisica, la construccién (en algunos casos, irregular), la decoracién, entre otros factores, se

1 Possui graduacdo em Economia Doméstica pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (2004), mestrado
em Economia Doméstica pela Universidade Federal de Vicosa (2007) e doutorado em Histéria, Politica e Bens
Culturais pelo CPDOC - FGV / RJ (2019). Atua como professora no curso de graduacdo em Servico Social, na
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. E-mail: oliveira.tatianede@gmail.com ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-9717-4597
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pudo identificar el esfuerzo que cada uno de estos trabajadores tiene para reconocer en si mismos un minima
capacidad de consumo y, por tanto, la necesidad de trabajar duro, sin cesar ni desvanecerse.

Palabras clave: Trabajadores domésticos. Cuentos. Hogar. Consumo.

INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma reflexdo acerca da vivéncia de
trabalhadoras domésticas da Baixada Fluminense, especificamente da cidade de Nova Iguacu,
a partir de suas relacbes de trabalho, suas elaboracdes de consumo e cidadania, e a
constituicdo de marcadores sociais no ambiente laboral. A discusséo a ser tracada faz parte de
um estudo maior realizado em meu processo de doutoramento?, que originou a tese intitulada
“Eu tinha uma certa liberdade": Familias, direitos e dispositivos de resisténcia de trabalhadoras
domeésticas de Nova Iguacu — RJ.

O estudo foi realizado através de uma etnografia e, como estratégias metodologicas
para o trabalho de campo, foram utilizadas a observacéao participante e entrevistas.

Ao longo do periodo em campo para a elaboracdo da tese, as categorias familia e
trabalho foram percebidas como eixos centrais nas vivéncias das trabalhadoras domésticas
remuneradas e, a partir de cada uma dessas categorias, outros elementos-chaves foram se
conectando, como a casa e 0s caminhos percorridos entre suas realidades cotidianas e seus
espacos de trabalho, as casas das familias empregadoras?®.

Na elaboracdo deste artigo busco, portanto, por meio de uma chave analitica que
contempla a relagédo entre o espaco da casa (tanto aguele em que se vive, como 0 espaco
onde se trabalha), demarcar a especificidade do espaco geografico da Baixada e os itinerarios
percorridos pelas trabalhadoras domésticas em suas atividades funcionais e trajetérias de vida.

Gilberto Velho (2012), a partir de uma experiéncia particular e direta com trabalhadoras
domeésticas, realizou uma etnografia caracterizada por um depoimento pessoal que descreve
anos de interacdo e convivio com mulheres, que atuavam no servico doméstico e, em sua
analise esta presente a questdo de género, uma vez que ele avalia a relacdo entre um patréo e
suas funcionarias. Nos termos do autor, o trabalho € um valor intensamente associado a vida
da familia, envolvendo expectativas, padrdes de interacdo e reciprocidade, considerando o
aparecimento regular na dinamica cotidiana e nos discursos de suas funcionarias, de figuras de

seus pais, irmaos, filhos, netos e primos nas redes de relagoes.

2 Doutorado em Histdria, Politicas e Bens Culturais, CPDOC — FGV, RJ.
3 N&o ha nesse artigo dados e informagGes sobre as casas dos patrGes, uma vez que a pesquisa foi com as trabalhadoras
domeésticas. As informacdes acerca de seus espacos de trabalho foram todas oriundas de suas préprias narrativas.
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Para a maioria das mulheres entrevistadas, o trabalho doméstico foi uma das poucas

opcbes de ocupacdo devido as realidades de cada época, além da baixa escolarizacdo. Na
atualidade, houve um declinio no interesse pelo emprego domeéstico, sobretudo por jovens
negras periféricas, uma vez que possuem outras alternativas de ingresso no mercado, entre
outros fatores, e ndo estdo optando pelo servico doméstico. Outro fator sdo as politicas
afirmativas, que destinam cotas sociais e raciais as jovens, oportunizando o ingresso no ensino
superior. Apesar disso, ainda ha um universo consideravel de mulheres atuando no servico
doméstico, onde estdo concentrados mais de 6 milhdes de trabalhadores, contando com 93%
de mulheres e 61% de mulheres negras (DIEESE, 2013). Hoje h4 o predominio de solucdes
intermediarias, como as figuras de diarista ou folguista, contrastando com o esquema
tradicional de emprego doméstico permanente em uma sO casa, tendo em vista as
preocupacdes centrais, como dormir em sua residéncia, cuidar dos filhos e do casamento.

A condicdo modesta de doméstica ndo elimina um expressivo papel de mediacdo e
comunicagdo entre categorias sociais e niveis de cultura (VELHO, 2012). E a existéncia de
uma caracteristica bastante particular no servico doméstico € a de transitar entre diferentes
contextos, espacos, meios e situacdes, observando, escutando e comparando. Por meio dessa
acao, as trabalhadoras domésticas sdo agentes de mudanca social, uma vez que reinterpretam
e reinventam relacdes, cédigos e costumes.

A comecar por essas primeiras consideracgdes, ao longo do texto pretendo citar algumas
situagcbes com as quais me deparei em meu campo de estudo, no decorrer das visitas nas
casas das trabalhadoras domésticas entrevistadas. A partir desses encontros oportunizados
pela minha investigagdo, foi possivel desvelar algumas caracteristicas dessas mulheres e
alguns significados por elas elaborados acerca de seu trabalho em ‘casas de familia’, bem
como suas trajetorias e vivéncias em relacdo ao consumo e a cidadania.

O artigo esté organizado a partir de referencial teérico sobre o trabalho doméstico, seus
avancos e descontinuidades, incluindo a situacéo de precarizacédo agravada pelo contexto da
pandemia de Covid 19. Em seguida, apresenta-se uma discussao sobre a Baixada Fluminense,
a cidade de Nova Iguagu e o espaco da casa como o local do servico doméstico remunerado e
espaco de trabalho das mulheres entrevistadas. Na sequéncia apresentam-se 0s
procedimentos metodologicos empregados na pesquisa, seguidos dos resultados e analises e

das consideracoes finais.
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TRABALHO DOMESTICO REMUNERADO: DESCONTINUIDADES E PRECARIZACAO

A discussdo aqui apresentada — sobre mulheres trabalhadoras domésticas de Nova
Iguacu — nos permite compreender as estratégias individuais cotidianas em relagdo a
construcdo de identidades e marcadores sociais, bem como a relacdo que o proprio trabalho
apresenta no contato com outros espacos, como a cidade do Rio de Janeiro onde ha uma
maior remuneracao, e até mesmo com 0 espaco da casa dos patroes.

Investigar a especificidade dessas trabalhadoras pode contribuir, também, para uma
maior reflexdo sobre as relacdes de género, classe, raca e geracdo e sobre as mulheres da
Baixada Fluminense, um espaco que, por vezes, no ambiente académico, é retratado pelo viés
da violéncia, da precariedade de politicas publicas, da desordem urbana e da politica
(SANTOS, 2016), mas que também pode remeter a outras representacdes sociais, como uma
positivacdo desse espaco social por meio das lutas coletivas e os avan¢os conquistados
(FREIRE, 2016).

Apbs a abolicdo da escravidao, em fins do século XIX, o trabalho doméstico era a maior
fonte de trabalho feminino no Brasil, como informa Macedo (2013). Nesse contexto histérico
especifico, a ocupacao de trabalho doméstico era considerada ajuda e, em contrapartida, as
trabalhadoras tinham casa e comida (MELO, 1998 apud MACEDO, 2013). Entre as décadas de
1960 e 1970 havia um demasiado estigma e uma forte desvalorizacao da profissao e era nitido
o abismo social entre trabalhadoras domeésticas e familias empregadoras.

Na década de 1970 estudos criticos sobre as trabalhadoras domésticas foram
realizados, ressaltando sua exploracédo e estigma e, foi também nesse periodo, que o servico
doméstico adquiriu um estatuto de profissdo, quando em 1972 a atividade foi regulamentada
pela Lei 5.859. Com a crescente inser¢do das mulheres das classes média e alta no mercado
de trabalho, houve um aumento no contingente de domeésticas no Brasil e, posteriormente, nos
anos de 1990, havia a constatacdo de que a inser¢cdo de mulheres pertencentes as classes
mais abastadas se devia, em grande parte, a transferéncia dos ‘servigos do lar’ para essas
trabalhadoras. Macedo (2013), ancorando-se em dados do Ipea 2011, afirma que houve uma
determinada profissionalizacdo que é demonstrada nas jornadas de trabalho, nos salarios e no
registro em carteira profissional, embora ainda exista a desvalorizagdo no mercado de trabalho
como um todo. No universo simbdlico, assinala a autora, a imagem negativa ainda é uma das
marcas do trabalho doméstico.

As mudancas ocorridas desde os anos de 1970, por meio da atencdo dos movimentos

sociais e através do engajamento de atores politicos e analises académicas feministas tiveram,
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num longo prazo, um resultado positivo que foi, em 2013, a alteracédo da legislacdo de forma
mais contundente: a proposta de Emenda Constitucional (PEC) sobre o trabalho doméstico,
implementada em marco do referido ano. A emenda equiparou os direitos das trabalhadoras
domésticas aos direitos dos demais trabalhadores do Brasil, ancorados na Consolidacao das
Leis do Trabalho, a CLT. Desse modo, trabalhadoras domésticas teriam que cumprir uma
jornada laboral fixada em 44 horas semanais em regime de trabalho diurno, com direito ao
pagamento de adicional noturno e de hora-extra, horario determinado para as refeicoes e
direito a contrato de trabalho, como informam Brites e Picanco (2014). Nos termos de Araujo
(2015), o cenario de lutas e mudancas sociais favoreceu a autovalorizagdo dessas
trabalhadoras, que podem ser plenamente reconhecidas no meio social, ndo somente como
sujeitos de direitos, mas também como atores de grande relevancia para uma
representatividade coletiva.

A discussdo sobre a “PEC das Domésticas”, foi o momento de maior repercussao
publica do tema, cuja aprovagcdo aconteceu em 2013 e a posterior regulamentacdo em 2015
(FRAGA, 2016). Esse destaque publico foi resultado dos projetos legislativos que criaram ou
alteraram leis ligadas ao emprego domeéstico e, além disso, ao longo desse processo, também
houve uma consideravel participacdo nas discussbes de numerosos atores sociais, como
deputados, senadores, domésticas, patrGes, operadores do direito, intelectuais, midia,
sindicatos, organiza¢des ndo governamentais e populagdo em geral.

Segundo Brites e Picanc¢o (2014), hd uma mudanca expressiva em curso em relacéo as
domésticas. No entanto, isso nao significa que o emprego doméstico no pais esteja perto do
fim, ou que va haver uma ruptura da estrutura de base do emprego doméstico porque ele
produz e reproduz as desigualdades estruturantes da sociedade. A principio, podemos pensar
em uma transformacdo no ambito do servico doméstico porque nos dias atuais existem
mulheres/trabalhadoras mais escolarizadas, com um maior acesso aos direitos, que negociam
salarios e folgas dentro de um regime de direito. Um regime de direito que, ainda, ndo reduz a
distancia social e simbolica entre domésticas, patrbes e suas familias.

Apesar do avanco na legislacdo, o quadro atual do trabalho doméstico se caracteriza
pela informalidade e ainda por relacdes desiguais e de opressao entre domésticas e familias
empregadoras. Mesmo com a regulamentacdo da profissdo e o acumulo de mais de oitenta

anos de reivindicagdes do movimento nacional de trabalhadoras domésticas* e, com a ajuda de

4 Nao foi possivel abordar neste artigo a histéria do movimento organizado de domésticas, mas existem inUmeros
estudos que demonstram a importancia dos sindicatos de trabalhadoras domésticas, em todo o Brasil, bem como
da FENATRAD - Federacdo Nacional das Trabalhadoras Domésticas, espagos extremamente necessarios e
relevantes na luta por direitos e por melhores condicbes de trabalho para a categoria (PINTO, 1993;
BERNARDINO-COSTA, 2007; GUIMARAES, 2016).
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diversas instituicbes e atores da sociedade civil, h& nessas mulheres uma clara percepc¢éo da
relevancia de seu trabalho para as familias empregadoras e sobre seus direitos. O desafio,
porém, permanece quanto a efetivacdo desses direitos, no cumprimento da lei e em uma
desconstrucdo da atual dinAmica social no Brasil, que confere as relagbes de trabalho uma
enorme ambiguidade e profundas desigualdades.

Para além disso, € importante mencionar que no contexto pandémico essas mulheres se
viram, novamente, expostas a um oficio precarizado, onde muitas adoeceram, perderam seus
empregos e permanecem se mobilizando ha pouco mais de 12 meses, desde que a primeira
vitima fatal do novo Coronavirus no Brasil, em marco de 2020, foi identificada como uma
trabalhadora doméstica (PIZZINGA, 2021).

Segundo Mello (2021), com o inicio da pandemia do Covid-19, a precarizacdo do
trabalho doméstico se evidenciou, trazendo destaque para sua relevancia e essencialidade,
ainda que formalmente ndo tenha sido incluido no rol de atividades essenciais®, considerando a
exposicao a que as domeésticas estdo submetidas “em prol do conforto da familia brasileira ou
com a justificativa de proporcionar a saida de outras mulheres do espaco privado” (MELLO,
2021, p. 272). Para a autora, as trabalhadoras domésticas foram postas em risco ou mesmo
‘confinadas’ na casa dos patrbes, para manter atividades domésticas de outras familias em
funcionamento.

A realidade das domeésticas no contexto pandémico acirrou sua condicdo de
vulnerabilidade, na dimenséo sanitaria e também na perspectiva trabalhista. Citando pesquisas
recentes, Araujo e Oliveira (2021) enumeram os fatores dessa maior vulnerabilidade e
precarizacao, tais como a proximidade fisica como um dos aspectos do servico doméstico; uma
maior exposi¢cao ao contagio no deslocamento até o trabalho, por meio de transportes publicos;
a impraticabilidade de exercer seu oficio de casa; o maior risco de demissao ou afastamento
nao remunerado; a sobrecarga de trabalho reprodutivo, tendo em vista a reducdo da
disponibilidade de servicos educacionais, acolhimento, alimentacdo e cuidados, que atinge
tanto os patrdes e patroas e também as familias e comunidades das domésticas (ARAUJO e
OLIVEIRA, 2021).

Esses fatores potencializam uma situagéo de extrema desigualdade social ja existente e

denuncia as condicdes e vulnerabilidades a que a populacdo menos favorecida esta exposta.

5 Como exemplo, Mello (2021) menciona o estado de Pernambuco, onde foram expedidos os Decretos n° 49.017,
de 12 de maio de 2020, e o0 n° 49.024, de 16 de maio de 2020, ambos com o objetivo de diminuir a infeccéo pelo
Coronavirus, que passaram a entender determinadas modalidades de trabalho doméstico como essencial, como o
trabalho das babas de filhos de profissionais da salude e da seguranca que estivessem atuando durante a
pandemia, e das cuidadoras de idosos e deficientes, fazendo com que pudessem ser demandadas por seus
empregadores.
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Conforme nos alerta Melo (2020), em uma sociedade j& abatida pela crise econdmica com
milhdes de desempregados e desalentados, a tragédia da pandemia expde de forma dramatica
as desigualdades de classe, raca e género presentes no Brasil.

Como forma de enfrentamento a essa crise, desde o inicio da pandemia no Brasil,
conforme documentaram Araujo e Oliveira (2021), houve um engajamento de sindicatos da
categoria para a arrecadacdo e distribuicdo de cestas basicas as domésticas que foram
desligadas de suas atividades, além de acdes recorrentes de campanhas junto as familias
empregadoras para que se sensibilizassem em relacdo as trabalhadoras que prestavam o
servico domeéstico. Dessa forma, as domésticas se organizaram nos sindicatos estaduais e
desenvolveram diversas ac¢fes que assegurassem seus direitos e pudessem se opor as
situacdes de vulnerabilidade a que estdo expostas, por meio de campanhas de divulgacédo de
informacBes sobre direitos das domésticas e deveres dos empregadores no periodo de
pandemia; acolhimento, publicizacdo e apoio juridico para denuncias de violacdo de direitos,

até mesmo divulgando situa¢Bes de exploracédo e violéncias, como assédio e carcere privado.

A BAIXADA FLUMINENSE, A CIDADE DE NOVA IGUACU E A CASA COMO ESPACO DE
TRABALHO

Pensar a Baixada Fluminense na contemporaneidade nos permite refletir sobre questdes
de ordem urbana, assim como as imagens das comunidades, bairros pobres e territorios
inseguros, como aponta Miagusko (2013). O autor, em artigo que discute os sentidos das
politicas de pacificacdo na cidade do Rio de Janeiro e seu impacto na Baixada Fluminense,
aborda as diferentes representacfes sobre a regido. Para ele é possivel identificar duas
representacdes recorrentes que caracterizam o territério: uma relacionada a precariedade da
acdo estatal que pode em um primeiro momento, remeter a auséncia do Estado; e outra
representacdo que une violéncia e a constituicido do “mercado politico”, com a conformacao de
uma imagem da Baixada como territorio violento.

A definicdo da Baixada Fluminense possui uma conotagdo polissémica, como ressalta
Marques (2006). Dependendo do lugar de onde se observa, da atuacdo ou interesses de
pesquisadores, instituicbes ou grupos politicos, a regido assume contornos geograficos,
econdmicos, politicos e culturais distintos. Desse modo, ha dificuldades em conceitua-la e
delimita-la geograficamente. Atualmente, os 6rgaos oficiais do estado do Rio de Janeiro e dos
municipios ainda dividem a regido de forma bastante diversificada. Em outras configuragdes,

localizam-se onze municipios: Nova Iguacu, Duque de Caxias, Nilépolis, Sdo Jodo de Meriti,
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Belford Roxo, Mesquita, Queimados, Paracambi, Guapimirim, Japeri e Magé; outros ainda
acrescentariam o municipio de Seropédica (MARQUES, 2006).

Até os anos 1980, a Baixada foi marcada pelo estigma da miséria e violéncia e, com um
contorno pejorativo, foi conformada como um municipio dormitério que era, na pratica,
declarado a ser uma reserva de “mao-de-obra e curral eleitoral” (NOGUEIRA, 2008, p. 03), por
interesses de uma elite empresarial e politica que ndo se comprometia com as questdes
sociais. No entanto, a partir do inicio do século XXI, a Baixada se firma como regido estratégica
para o desenvolvimento do estado do Rio de Janeiro. O sitio, anteriormente conhecido como a
periferia metropolitana do Rio de Janeiro, hoje & visto com um territdério dindmico e em
transformacao, tendo em vista a implantacdo de variadas a¢bes, como a abertura do Arco
Metropolitano, a ampliacdo do porto de Itaguai, a construcdo de parques aquaticos, dentre
outros. Em suma, existem novas definicbes para esse subespaco diante da nova realidade
socioecondmica.

Nova lguacu, fundada em 15 de janeiro de 1833, ainda como Vila de Iguagu, na
atualidade, € o maior municipio da Baixada Fluminense em extensao territorial e 0 segundo
maior em populacado. A cidade possui um dos nucleos comerciais mais importantes do Estado
do Rio de Janeiro, um polo que atrai consumidores de cidades do entorno. A pequena
aglomeracao se converteu em um fervilhante subdrbio de onde partem, diariamente, milhares
de pessoas, utilizando-se de trens e Onibus, para praticarem sua profissdo em diversos
espacos laborais na metropole, como refere Segadas Soares (1962). O gue se percebe € que a
elevacdo da renda, os novos padrdes de consumo e a maior heterogeneizacdo social
traduziram um processo de ruptura com o que se entendia por “cidade-dormitério”, quase
sempre identificada como “sintese das grandes distancias entre a area de trabalho e local de
moradia, do processo de autoconstru¢do, das ruas empoeiradas e dos elevados indices de
violéncia” (SANTOS, 2016, p. 69).

Para além do estigma mencionado anteriormente, ha também a invisibilidade de quem
mora em Nova lguagu (FREIRE, 2016). Conforme aponta Freire (2016), as denominacdes da
Baixada apresentam uma experiéncia comum que define um modo de vida baixadense, mas
também se baseiam em criticas sobre as estigmatizacdes vivenciadas por seus moradores, em
momentos de circulacdo na cidade do Rio de Janeiro, por exemplo. Assim, também ha, por
parte das comunidades da Baixada, acOes locais, mobilizacbes coletivas e busca pela
legitimidade. E nessa direcdo, ha nos termos de Barreto (2004) um movimento novo, uma

tentativa de positivacdo, uma vez que, em um discurso para-fora, ha uma identificacdo com a
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Baixada que destaca a ideia de comunidade, de uma origem comum, da produgdo e
diversidade culturais.

Problematizar a questdo do trabalho doméstico remunerado no ambito da Baixada
Fluminense, nos consente pensar na especificidade de espacos populares que possuem
particularidades, quanto aos atores sociais que deles fazem parte, e das relagcdes entre esses
atores. Este artigo se justifica, portanto, como uma possibilidade de contribuicdo para os
estudos das mulheres na Baixada Fluminense, em particular da cidade de Nova Iguacu, além
de possuir questbes que demonstram a pertinéncia em problematizar o trabalho feminino para
0S grupos populares.

Na perspectiva desses grupos e, em especifico, para as trabalhadoras domésticas, €
possivel afirmar que em épocas recentes o consumo foi modificado. No entanto, para essas
mulheres ha um esfor¢o para que, ao final do més, as contas sejam compativeis com o salario
ou com a soma das diarias recebidas. Itens como aparelhos eletroeletrdnicos, aparelhos
celulares e outros artefatos do universo do consumo, eram facilmente identificados nas
entrevistas ou nas casas em que estive. No entanto, ficou claro, também, que a maior parte do
que as trabalhadoras recebem tem como destino a educacédo dos filhos, o pagamento da
faculdade ou escola particular deles, além do provimento de suas casas.

Além disso, em seu cotidiano de trabalho, as domésticas dedicam grande atencdo ao
gque acontece na casa da patroa, o que tem importantes implicacdes no campo do consumo. Ao
lidarem diariamente com o estilo de vida das classes médias e altas, estdo em contato com
novas possibilidades e, o olhar diario para o cotidiano da “casa de familia” onde trabalham
recai, especialmente, para o estilo de vida dos patrdes, o0 que pode gerar criticas ou
aspiracoes. “O importante de reter é que estar dentro de uma casa de familia de um extrato
social superior cria um ambiente propicio a um aprendizado para 0 consumo, 0 que nao
significa uma assimilagao direta e passiva do que é visto no trabalho” (BARROS, 2007, p. 230-
231). Um exemplo disso acontece quando as trabalhadoras domésticas remuneradas
comparam determinadas aquisicdes das familias empregadoras, como viagens ao exterior e
acessorios femininos carissimos, a recusa de um aumento de salario, ou ao simples
pagamento de um direito como o imposto do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Nessa dinamica entre o trabalho das domésticas e a dimenséo privada das familias
empregadoras, muitas sdo as possibilidades de analises e, aqui, a intencéo é refletir sobre

algumas delas.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo foi desenvolvido a partir de uma etnografia, numa tentativa de buscar “pela
l6gica e pela coeréncia internas do discurso do universo pesquisado” (O’'DONNELL, 2013: 07),
que foram grupos de mulheres pobres, trabalhadoras domésticas e moradoras da cidade de
Nova Iguagu, na Baixada Fluminense. A decisdo por realizar o estudo nessa perspectiva foi
inspirada nos trabalhos de Claudia Fonseca (2004) e Liane Silveira (2014), que dentre suas
tematicas trataram de estudar as relacdes de género, classe e trabalho doméstico. Fonseca
(2004), ao narrar a importancia do olhar etnografico, destaca que os dados coletados em
campo nao falam por si mesmos e sim sao adaptados pelo pesquisador a questdes de debates
relacionados a academia. Em suas palavras, a etnografia foi fundada pela necessidade em se
encontrar outras maneiras de ver, ser e estar no mundo.

Para a execucgéo do trabalho de campo, foram empregadas a observagao participante e
entrevistas®, consideradas como importantes meios de andlise cientifica relevantes. A
observacao participante € uma técnica de coleta de dados onde a presenc¢a do pesquisador em
um contexto social € sustentada para fins de investigacdo cientifica e estad intimamente
relacionada ao grupo investigado, onde aquele que pesquisa pode participar de seu ambiente
‘natural’ e social. Como informa Becker (1999), a caracteristica do observador é a sua
participacdo na vida cotidiana do grupo ou arranjo que estuda. As entrevistas nos autorizam
averiguar questées do estudo, permitindo ao informante a possibilidade de oferecer suas
elaboracdes sem restringir a dimenséo do pesquisador. E, também, um método de anélise
cientifica, cujo direcionamento e olhar do entrevistador sdo muito importantes na definicao e
sucesso do oficio de coleta de dados, como sublinha Salem (1985).

O universo de pesquisa foi composto por sessenta mulheres, majoritariamente negras,
com idades que variavam entre 30 e 70 anos e todas moradoras do municipio de Nova lguagu.

Para a realizacdo das entrevistas concentrei minha analise em trés caminhos variados:
algumas entrevistadas foram localizadas em um curso de capacitacdo de cuidador (a) de
idosos e baba, oferecido por uma instituicdo beneficente na cidade de Nova Iguacu; outras
entrevistadas tinham vinculo com dois sindicatos de trabalhadoras domésticas e, uma terceira
possibilidade de acesso a essas trabalhadoras, foi uma rede de mulheres, que constitui por

meio da indicagdo das primeiras entrevistadas, atraveés da técnica conhecida como “bola de

6 A pesquisa contou ainda com uma importante entrevista de historia oral com a trabalhadoras doméstica
aposentada e sindicalista Nair Jane, cujos dados obtidos foram editados e publicados na Revista Mundos do
Trabalho em 2018, no dossié intitulado “Trabalho doméstico: sujeitos, experiéncias e lutas”.
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neve” que utiliza, em um primeiro momento, informantes-chaves, nomeados como “sementes”,

com a intencédo de indicar algumas pessoas com o perfil desejado para a investigacao. Para
Vinuto (2014), as sementes auxiliam o investigador a dar inicio a seus contatos e a mapear o
grupo a ser pesquisado. Em momento posterior, 0s sujeitos indicados pelas sementes indicam
novos contatos com as caracteristicas demandadas e, assim, sucessivamente. Foram
especificamente essas mulheres da referida ‘rede’ que abriram suas casas para que eu as
entrevistasse.

As casas das trabalhadoras domésticas, de um modo geral, se particularizam por
construgcbes simples, dispostas por pequenos comodos e, em alguns casos, edificadas de
forma improvisada e irregular. Algumas dessas casas sdo localizadas em um terreno
compartilhado com familiares das trabalhadoras domésticas e ha aquelas localizadas em vilas.
No conjunto de casas visitadas também haviam algumas com uma boa estrutura, bastante
amplas em termos de tamanho, com bom acabamento e conservacgdo. Assim, essas casas, em
especifico, destoavam um pouco do padrdo da maioria das residéncias a que tive acesso.

As trabalhadoras entrevistadas receberam-me com acolhimento e hospitalidade, o que
me causou certa surpresa e entusiasmo com as visitas e com 0 que esses momentos poderiam
contribuir em minha anélise. Nos termos de Roberto DaMatta (1997, p. 52), as visitas sempre
foram uma questdo muito particular da vida social brasileira, na qual “o ritual de receber tinha (e
ainda tem) requintes quase barrocos, pois significava abrir 0 espaco da casa para um
estranho”. Eu, de fato, me sentia como uma “visita”, uma estranha, mas fui recebida com toda
atencdo possivel para aqueles momentos. As visitas e as entrevistas eram agendadas em
finais de semana, aos sdbados e/ou domingos, dias que coincidissem com as folgas das
trabalhadoras. Posteriormente, algumas dessas entrevistas serdo referidas aqui e as mulheres,
que terdo suas identidades preservadas’, aparecerdo nessa descricdo do campo, onde procuro
mencionar suas trajetérias por meio do itinerario de trabalho entre as suas casas e as casas
das familias empregadoras. Cabe ressaltar que houveram mulheres que optaram por conceder
a entrevista de forma mais reservada e nossos encontros aconteciam do lado de fora da casa,
no portdo ou mesmo na calgada. Também tive a oportunidade de entrevistar uma trabalhadora
doméstica em seu local de trabalho, na casa de sua patroa.

Por fim, ressalto que durante as entrevistas ndo era incomum meu constrangimento e a
sensacao de estar incomodando aquelas mulheres dentro de suas casas, espacos intimos e
privados. Desde as primeiras incursdées em campo eu era tomada por diferentes sentimentos

como curiosidade, timidez e embaraco até me dar conta da importancia de estar ali e 0 que eu

7 Os nomes citados neste artigo séo ficticios.
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poderia depreender a partir daquele contato valioso, do ponto de vista da pesquisa. Meu
desconforto também tinha relacdo com a disponibilidade daquelas mulheres e da pouca
desconfianca em conversar comigo. Eu, certamente, néo ficaria confortavel na presenca de um

(a) estranho (a) e a maioria delas ndo demonstrou desconforto.

RESULTADOS E ANALISES

Estar em campo me oportunizou estar mais proxima das mulheres entrevistadas e
conhecer o espaco fisico onde moravam. Os locais de residéncia das trabalhadoras a que tive
acesso estao localizados em bairros da periferia da cidade de Nova Iguacu, como o distrito de
Austin e os bairros Jardim Santa Eugénia, Cabucu e Chacrinha que, como outros espacos
periféricos, carecem de infraestrutura basica como saneamento e planejamento urbano, além
de serem espacgos estigmatizados, como locus de violéncia e perigo. Importante registrar que
esses bairros sdo também espacos com uma sociabilidade muito particular, que, para além da
questao da localidade, contam com o animo e mobilizacdo de seus moradores na tentativa de
superacao da falta de recursos locais. Sobre a concentracdo de grupos populares na periferia,
Sarti (2005) acentua que estes criam um espaco proprio, identificando seu lugar nas cidades,
diferenciando-se de moradores de areas urbanas mais centralizadas. Em meu estudo, foi
possivel perceber a particularidade desses lugares e uma referéncia coletiva que pode ser
identificada, entre inUmeros fatores, na relacdo com a vizinhanca e no anseio compartilhado de
“melhorar de vida”, que pode também depender do deslocamento para a cidade do Rio e da
relacdo com a patroa e com a casa da patroa, na maior parte dos casos.

Dou inicio a minha discussao com a histéria de Rosa, diarista de 52 anos, que me narrou
um episddio muito particular quando sua patroa esteve em sua casa € Se mostrou
extremamente surpresa com a realidade encontrada. Nas palavras de Rosa:

Minha patroa ficou pasma de ver minha casa limpa, grande e bem cuidada! Porque rico
acha que empregada doméstica é gorda, sem dente, com casa sem reboco e com filhos

feios [risos] (Rosa, 52 anos, diarista; citacdo do caderno de campo de 10 de abril de
2016).

Ao que pude perceber, a casa de Rosa conta com um espaco fisico amplo, parece ser
muito bem conservada, e sua familia possui dois automéveis. Para muitas pessoas essa pode
ser uma realidade atipica, como pode ter sido o caso da patroa. A indignacao da trabalhadora
domeéstica com o espanto da patroa reforca as diferencas de classe e o imaginario social de
gue os grupos populares possuem um perfil de extrema caréncia material, de pouco cuidado

consigo e com a propria prole. A narrativa de Rosa, que, inclusive, foi uma das entrevistadas
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gque mais me chamou atengcdo, demonstra o preconceito de sua patroa e uma forma

estigmatizada de se pensar os sujeitos de outra classe social. Cabe ressaltar que, enquanto
pesquisadora do servico doméstico remunerado, eu ndo me isento de possuir um olhar
estigmatizado e/ou preconceituoso porque, inclusive, me coloco também no lugar de patroa e,
desvelar essas questbes em campo ao longo do processo etnografico me causava certo
acanhamento, sobretudo, em relacdo aos meus privilégios como mulher e trabalhadora.
Conforme explicitei em minha tese, embora ndo houvesse nenhuma regra institucional, as
entrevistas ocorriam em um clima bastante descontraido, eu me sentia a vontade e podia
observar em detalhes as casas e 0s espacos onde eu e as mulheres entrevistadas estavamos.
Deste modo, posso afirmar que foram poucos os momentos de embarago e constrangimento
de minha parte, mas foram em casos pontuais, quando eu considerei ter ultrapassado o limite
da intimidade de uma casa ou algo do tipo.

Outra moradia que se destacava das demais casas em que estive e que também parecia
nao fazer parte do senso comum foi a casa de Dona Gorete, que mora em um apartamento
alugado no bairro da Posse, bem decorado, com moveis de boa qualidade e com muitos
aparelhos eletroeletronicos. A trabalhadora doméstica atua como cozinheira mensalista junto a
uma familia que, de acordo com os pormenores® mencionados ao longo da entrevista, possui
um alto poder aquisitivo. No dia de nosso encontro, Dona Gorete me mostrou, orgulhosa,
alguns adornos e objetos de decoragéo de seu apartamento, como quadros e vasos que foram
oferecidos pela patroa. Em suas palavras:

A minha relagdo com meus patrdes é muito boa! Eu devo muito a eles, porque eles ja me
ajudaram muito... me ajudaram com empréstimo de dinheiro e me deram de presente
alguns moveis daqui de casa... TV, geladeira, cama box, e até ingressos para os shows

do Roberto Carlos e Cirque de Solei” (Gorete, 71 anos, cozinheira mensalista; citacdo do
caderno de campo de 12 de setembro de 2016).

Por fim, Dona Gorete me mostrou um ultimo cébmodo da casa, definido por ela como
‘quarto de vestir’, que, a meu ver, poderia ser uma ‘adaptacdo’ de um suposto closet
observado na casa da patroa. Nesse quarto de vestir, havia tapete, pufe e um guarda-roupa.
Ressalto que, a medida em que Dona Gorete me apresentava sua casa, também enumerava
0s presentes que ganhara dos patrdes: alguns objetos novos, além de presentes como
ingressos para shows e espetaculos que, eventualmente, estdo em turné na cidade do Rio,

como o de Roberto Carlos e o Cirque du Soleil. No discurso de Dona Gorete, a oferta de

8 Nas palavras da doméstica entrevistada, a familia empregadora possui como logradouro a Avenida Vieira Souto,
no bairro de Ipanema, viajam com frequéncia para a Europa e pagam de taxa de condominio um valor em torno de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Também ressaltou que trabalha apenas como cozinheira e que o servigo da casa é
dividido com outros trabalhadores domésticos, como passadeira, faxineira e jardineiro.

@ G} Oikos: Familia e Sociedade em Debate, Vigosa, v. 32, n.2, p.01-21, 2021 13



Tatiane de Oliveira Pinto Entre a minha casa e a casa da patroa”: itinerarios, consumo e
histérias de trabalhadoras domésticas de Nova Iguacu, Baixada
Fluminense — RJ.

presentes € um dos motivos pelos quais ela € muito grata aos patrdes, que, em sua opinido, a
auxiliam muito, mais do que ela merece. A gratiddo da trabalhadora domeéstica €, também, em
razdo da doacao de bens, novos ou usados, a que tem acesso por meio dos patroes.

Coelho (2006), ponderando sobre a forma assumida pela dadiva na relacdo entre
patroas e trabalhadoras domésticas, assinala um modelo de troca entre pessoas enquanto
ocupantes de um papel social, onde a patroa presenteia a trabalhadora com um objeto
material, esperando em troca a gratiddo. No discurso das patroas apresentado pela autora, a
maior motivacdo para presentear suas funcionarias tem relacdo direta com a coercdo. Ha
outras razdes, como a expectativa da trabalhadora em receber algo, o interesse da patroa em
alcancar a confianca de sua funcionaria e, com maior énfase, a demonstracéo de gratidao por
parte da trabalhadora doméstica. Assim, se constitui um padrédo de relagcdo em que a oferta de
presentes possui, por um lado, uma “obrigagdo e interesse”, mas que nao admite
reciprocidade, sendo essa dadiva unilateral. Oferecer presentes possui um “carater
assimétrico”, uma vez que é raro uma patroa receber um presente de uma funcionaria. Quando
ha a retribuicdo de um presente pela trabalhadora doméstica® surgem os sentimentos de
surpresa, piedade e acanhamento. Desse modo, ha “uma forma de dadiva em que o doador
possui status superior ao receptor, e d4 um presente esperando em troca ndo outro objeto, mas
um sentimento: a gratidao” (COELHO, 2006, p. 70).

Nesse ritual de troca ha o estabelecimento de uma equivaléncia entre o objeto e o
sentimento, em que se manifesta um importante aspecto da dadiva, que € a demonstracéao,
através de coisas, da relacdo entre os sujeitos. Ao demonstrar gratidao a trabalhadora confirma
a existéncia de uma hierarquia e se acomoda em seu status inferior, consentindo com um tipo
de servidao interminavel. “Em uma relacdo tdo fortemente hierarquizada, a retribuicdo
esperada ndo € material, mas emocional: a expressao de um sentimento que demarcaria a
‘posicao permanente” da empregada em relagdo a patroa, ou seja, sua servidao” (COELHO,
2006, p. 71). Além disso, a gratiddo da trabalhadora doméstica cumpre outro papel: insinua
uma possivel fidelidade, que é uma das caracteristicas apreciadas de uma boa profissional
pelo olhar da patroa. De modo geral, a patroa oferece como presente aquilo que nega como
salario. Portanto, para a trabalhadora doméstica acessar outro universo de consumo por meios
proprios poderia supor, em alguma medida, uma igualdade de status social. E, por outro lado, o
acesso a um objeto na forma de presente coopera na conservacgao da relagéo hierarquica.

Nos casos particulares das doagbes (e também sobre a oferta de presentes) se

comprova a “transferéncia de bens materiais” das patroas e patrbes para as trabalhadoras

9 Em minha investigacdo ndo foi observada essa questdo, uma vez que as trabalhadoras domésticas nao
narraram presentear suas patroas.
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domeésticas (MACEDO, 2013; BRITES, 2001; BARROS, 2007), além da incorporagéo, por parte
destas, de padrbes de gosto de seus empregadores, como foi percebido na entrevista com
Dona Gorete. Tal sistema de circulacdo de bens é, na verdade, uma "transmissao de
patrimoénio”, explica Brites (2001). Extrapolando o salario esperado pelo servico domeéstico
prestado, as familias empregadoras doam coisas aos empregados, mas, com um pormenor: 0
que é doado perdeu a utilidade no padrdo de consumo dos patrdes, isto é, sao “coisas de
segunda mao”. E aqueles que desfrutam de coisas de segunda méo sao pessoas socialmente
indicadas: pessoas de “segunda classe” (BRITES, 2001, p. 103). Aquilo que é passado adiante
nao tem mais utilidade. Considerando que os objetos ndo estdo dissociados dos contextos
sociais onde eles circulam, a dadiva é seguida pela significagdo que assume socialmente. A
partir das coisas dadas, tem-se a logica das relacdes sociais entre quem doa e quem recebe,
sendo que um dos codigos lavrados pela oferta de presentes € o da hierarquia social. O lugar
das coisas revela o lugar social e do mesmo modo que a trabalhadora doméstica ocupa, na
casa dos patrbes, lugares residuais, os itens que ela ganha também sao considerados sobras
(BRITES, 2001).

Nas casas em que estive era bastante comum, para além dos objetos de ‘segunda méao’
ofertados, a disposicdo de eletrodomeésticos, principalmente, televisores de LCD, que pareciam
ser simbolos de uma tentativa em “melhorar de vida”, apesar de as mulheres sempre revelarem
que os equipamentos tinham sido comprados em muitas prestacdes e que foram adquiridos
“através do suor do seu trabalho e esforgo”. Uma situacao similar a isso, foi discutida por Jessé
de Souza (2018) sobre o drama social das domésticas, onde se planeja consumir por meio de
seu oficio. Para ele a perseguicdo por conquistas materiais por parte da trabalhadora
doméstica remunerada afeta, por meio do crediario e suas infinitas prestacfes, o presente e
parte do futuro de sua vida, o que a leva a alargar sua rotina de trabalho para conservar esse
novo “padrao de consumo que lhe empresta a sensagao de dignidade” (SOUZA, 2018, p. 155).
Mencionando a ideologia do self-made (wo)man, segundo a qual “a mulher se faz a si mesma
pelo trabalho arduo”, o autor assinala a existéncia de um esfor¢co de autoafirmacédo, acionado
pela trabalhadora doméstica para a obter o reconhecimento social enquanto consumidora, além
de afirmar sua dignidade, principalmente para as classes médias para as quais trabalha.
Nesses termos, o imperativo de ‘trabalhar duramente’ se transforma em virtude.

Nas narrativas das domesticas entrevistadas era frequente a afirmacdo de que, com o
pouco gue recebem, fazem ‘malabarismos’ para arcar com o padrao de consumo conquistado,
dizendo que com o “suor do seu trabalho” conseguem ter algum padrédo de consumo. Muitas,

inclusive, tém uma previsdo de permanéncia na ocupacao do servico domeéstico atrelada ao
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pagamento de uma divida, a finalizacdo da construgdo da casa propria ou até finalizarem o
pagamento dos estudos de um filho, neto ou sobrinho.

Macedo (2013), ao estudar o consumo cultural entre trabalhadoras domésticas de Séo
Paulo, percebeu que a acdo de consumir € um aspecto central na vida das mulheres
pesquisadas. Ainda que recentemente alcadas ao status de consumidoras da classe C, pelas
andlises de mercado e pela imprensa, suas praticas cotidianas de consumo abrangem uma
série de taticas, uma vez que essas trabalhadoras realizam um esforco constante de
planejamento e negociacdo para consumir uma seérie de itens que Ihes parece essencial — do
ponto de vista utilitario ou simbdlico —, ainda que tenham que esbarrar com o estigma de ser
pobre. Barros (2007, p. 183), informa que “a intensa compra de eletroeletronicos,
particularmente, se encaixa no que poderiamos denominar aqui de consumo de
pertencimento”. Ter acesso a determinados bens autorizaria uma entrada na sociedade de
consumo abrangente e itens como televisdo e celulares parecem exercer prontamente essa
fungéo. Aos se tornarem consumidoras, essas mulheres superam a identidade de “pobre” de
modo semelhante a serem trabalhadoras. O consumo — em especial o de produtos
eletroeletrbnicos — envolve, portanto, um papel importante na constituicdo de uma identidade
positiva perante os pares e 0os mais favorecidos economicamente.

Outro ponto recorrente nas entrevistas, como uma percepcao nativa do espacgo
simbdlico da casa, foi o fato de as trabalhadoras deixarem seus lares (e suas familias) para
cuidarem das casas (e outras familias) dos patrdes. Algumas domésticas se lamentam por
terem que deixar sua familia e sua casa e que, as vezes, o0 zelo e o capricho sédo destinados
mais a casa dos patr6es do que a sua propria moradia, como me disse Amélia, diarista de 49
anos: “Por ser uma atividade paga, eu cuido melhor da casa das patroas do que da minha
casa. Faxina é um trabalho muito cansativo! Cuido da casa das pessoas até melhor!”. Ja
Morgana, cuidadora de idosos de 46 anos, reforgcou o carater obrigatério de seu trabalho: “Na
casa da patroa vocé é obrigada a fazer tudo bem feito, na sua casa faz por vontade propria e
quando pode”. Para Sarti (2005), através do trabalho doméstico e do primor com que é
realizado, consolidam-se valores morais importantes para as classes populares, em relagéo ao
espaco da casa, principalmente a limpeza. Sobre essa questdo também se situa uma dimenséao
de dignidade.

Vale mencionar que, para as familias empregadoras, principalmente para as patroas,
dentre as qualidades de uma boa trabalhadora doméstica, estdo o zelo e o capricho
(MONTICELLI, 2017; KOFES, 2001). Segundo Monticelli (2017, p. 154), a limpeza é o ponto

crucial para qualificar uma trabalhadora doméstica como boa, eficiente, aléem de as patroas
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considerarem uma “empregada caprichosa” quando se pode “enxergar a limpeza, sentir o
cheiro de limpo, estar tudo no lugar, guardado, passado, feito no capricho, deixando os
detalhes impecaveis, fazendo tudo da forma mais higiénica possivel’. De tal modo, zelo,
capricho e cuidado sao atributos de uma casa ideal, onde a trabalhadora doméstica realiza as
tarefas, mas quem leva o mérito € a patroa. Liliane, uma baba de 30 anos com quem conversei,
demonstrou muita revolta ao se referir ao seu trabalho no espaco da casa dos patroes. Disse
gque em sua casa — casa de “gente humilde” — se cuida de tudo com muito zelo, com muito
cuidado. Ja na casa da patroa é “tudo bagungado”. Nas representa¢des dos trabalhadores, os
ricos, os patroes “nao fazem bem” o que eles fazem e nem se dispéem a trabalhar como eles, o
que assenta o trabalhador em uma posicdo de vantagem, porque apresenta uma maior
disposicao para o trabalho. “Aos ricos cabe dar trabalho, em troca de ser cuidado pelo trabalho
dos outros, os pobres, fazendo do empregado alguém que ‘cuida’ de seu patrao” (SARTI, 2005,
p. 107).

Extrapolando as nocfes estabelecidas na interacdo entre as familias empregadoras e
trabalhadoras domésticas, Kofes (2001) realca outros elementos existentes na interface das
identidades, que seriam as diferencas e as desigualdades no ambito do doméstico. Em
particular, a autora menciona a limpeza e os limites impostos como constituintes da ritualizacao
que estabelece a interacdo. A organizacdo do trabalho doméstico é elaborada em torno da
limpeza que também exibe, como referéncia, a sujeira. Tanto a limpeza como a sujeira
possuem uma conotacdo moral e um valor social. Dentre outros sentidos pontuados por Kofes
(2001), estd a importancia da limpeza em relacdo com as tarefas domésticas, que sao
mediadas pela relacéo patroa e empregada.

Em vias de finalizar minha andlise, busquei através da descricdo de algumas ‘cenas’
etnograficas, demonstrar como as interacées entre trabalhadoras e familias empregadoras se
dao na pratica do servico doméstico e como os significados atrelados ao espaco privado da
casa podem variar e nos mostrar como as desigualdades e opressdes estdo arraigadas nesse

oficio.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da reflexdo apresentada, concluo que as trabalhadoras domésticas sao levadas
a lidar com um espaco doméstico diferente do seu proprio espaco de moradia, tendo que se
adaptar a novos habitos, costumes, horarios e demandas e, para além disso, apreendem novos
codigos de comportamento e afazeres domésticos, como limpar, elaborar pratos, entre outras

atribuicbes especificas a sua funcado. Também fica evidenciado que o espaco fisico e intimo da
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casa, como espacgo de trabalho para tantas mulheres, pode revelar inUmeros elementos para
analise, como um espaco de relagBes (na maioria das vezes desiguais), estranhamentos aos
habitos e maneiras entre individuos pertencentes a classes sociais diferentes.

Considerei importante dar destaque as casas das trabalhadoras domésticas, por
ponderar que esse espago Se apresenta como uma primeira referéncia para elas acerca da
dimensé&o do privado e de um ambiente com uma funcdo muito naturalizada, que ¢é a atribuicéo
ao feminino pelos afazeres domeésticos. Nesse mesmo espaco da casa, por meio da
adequacado da area fisica, da construcdo (em alguns casos, irregular), da decoracédo, entre
outros fatores, foi possivel identificar o esforco que cada uma dessas trabalhadoras dispbe
para reconhecer em si uma capacidade minima de consumo e, por isso, a necessidade de
trabalhar arduamente, sem cessar ou esmorecer. Com 0 pouco que ganham, as trabalhadoras
domésticas se consideram verdadeiras malabaristas para sustentar o padrdo de consumo
conquistado, dizendo que, com o “suor do seu trabalho” e “trabalhando com fé”, conseguem,
minimamente, consumir algo de que precisam ou anseiam.

A permanéncia no servico doméstico como possibilidade para mulheres de grupos
populares ndo permite que os limites de uma socializacdo para a domesticidade sejam
ultrapassados, como afirma Farias (1983). Na relacédo entre patroas e trabalhadoras existem
elementos ideoldgicos que justificam as relagcdes de dominacdo presentes nesse universo
laboral e reveladas nas diferentes formas de exploragcédo e discriminacéo social, por parte das
patroas, e, por outro lado, despertando nas trabalhadoras domésticas, em suas experiéncias da
condicdo subordinada, sentimentos de conformacdo, ambiguidade e, as vezes, até de revolta

que as coloca em uma posicao de resisténcia as opressdes de uma vida inteira.
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