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Resumo

O estudo objetivou apresentar as estratégias adotadas pela gestéo da Protecéo Social Bésica para a realizacao de
acbes de supervisdo técnica junto as equipes dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em um
municipio da Zona da Mata Mineira, no periodo de 2017 a 2020. Como método foi utilizado o relato de experiéncia
e como aporte teérico adotou-se a Psicologia Social Comunitaria. Apresentou-se as seguintes estratégias:
Estruturacdo de procedimentos de trabalho; Grupos de Capacitagéo; Intervengcées nos processos grupais das
equipes de trabalho; Monitoramento e avaliacdo das estratégias adotadas. Verificou-se que as préaticas de
supervisdo técnica contribuem para a qualificacdo dos servicos ofertados, além de auxiliar a prépria gestédo no
desenvolvimento de estratégias coerentes com a realidade vivenciada pelos profissionais em seu cotidiano de
trabalho.

Palavras-chave: Gestdo do SUAS. Supervisdo Técnica. Prote¢do Bésica. Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS)

Abstract

The study aimed to present the strategies adopted by the Basic Social Protection management for accomplishment
of technical supervision actions with the teams of the Social Assistance Reference Centers (CRAS) in a
municipality in the Zona da Mata Mineira, in the period from 2017 to 2020. As a method, the experience report was
used and, as a theoretical contribution, the Community Social Psychology was adopted. The following strategies
were presented: Structuring work procedures; Training Groups; Interventions in group processes of work teams;
Monitoring and evaluation of adopted strategies. It was observed that technical supervision practices contribute to
the qualification of the services offered, in addition to help the management itself in the development of strategies
consistent with the reality experienced by professionals in their daily work.

Keywords: SUAS Management. Technical Supervision. Basic Protection. Social Assistance Reference Centers
(CRAS)

Resumen

El estudio tuvo como objetivo presentar las estrategias adoptadas por la gestidon de la Protecciéon Social Basica
para realizar acciones de supervision técnica con los equipos de los Centros de Referencia de Asistencia Social
(CRAS) en un municipio de la Zona da Mata Mineira, de 2017 a 2020. como método se utilizd el relato de
experiencia y como aporte tedrico se adoptd la Psicologia Social Comunitaria. Se presentaron las siguientes
estrategias: Estructuracién de procedimientos de trabajo; Grupos de Entrenamiento; Intervenciones en procesos
grupales de equipos de trabajo; Seguimiento y evaluacion de las estrategias adoptadas. Se pudo observar que las
practicas de supervision técnica contribuyen para la calificacion de los servicios ofrecidos, ademéas de ayudar a la
propia gestion en el desarrollo de estrategias coherentes con la realidad vivida por los profesionales en su
cotidiano de trabajo.

Palabras clave: Gestiébn de SUAS. Supervision Técnica. Proteccidon Béasica. Centros de Referencia de Asistencia
Social (CRAS)
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INTRODUCAO

Os avancos nas bases normativas que estruturam o Sistema unico da Assisténcia Social
- SUAS evidenciam a necessidade da construcdo de uma agenda politica e institucional
consistente, fundamentada em preceitos éticos e técnicos, para propiciar a consolidacdo da
assisténcia social como um direito. Isto requer que o proprio Sistema realize aprimoramentos e
ajustes no desenvolvimento das responsabilidades de gestdo que possam subsidiar a
orientacdo qualificada e efetiva ao trabalho social com as familias desenvolvido pela rede
socioassistencial. Neste contexto, a gestdo do trabalho representa um elemento central na
consolidagéo do SUAS (SILVEIRA, 2011).

Um dos eixos estruturantes da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS - NOB-RH/SUAS que vai nesta direcdo é a Politica de Capacitacdo, que deve ser
desenvolvida com trabalhadores dos dispositivos, entidades socioassistenciais, gestores e
conselheiros da Politica de Assisténcia Social. E valido ressaltar que as a¢bes de capacitagio
devem ser realizadas de “forma sistematica, continuada, sustentavel, participativa,
nacionalizada e descentralizada, respeitadas as diversidades regionais e locais, e
fundamentada na concepgao da educacao permanente” (BRASIL, 2006, p. 11).

A fim de concretizar esses pressupostos foi criada no ano de 2013 a Politica Nacional de
Educacgdo Permanente do SUAS - PNEP/SUAS, por meio da Resolugdo n° 04, de 13 de margo
de 2013. Em sua redacéo, essa normativa destaca que as a¢fes de educacao permanente nao
designam apenas a processos de educacdo formal, assumindo, portanto, um sentido mais
amplo. Abarca a formagdo de pessoas, a fim de muni-las das ferramentas cognitivas e
operacionais que as qualifiquem para a construcdo de suas préprias identidades profissionais.
Espera-se que o trabalhador do SUAS seja capaz de realizar analises criticas dos contextos
nos quais atua, além de refletir sobre suas condutas, procedimentos e metodologias de
intervencdo para que sejam adequadas as diferentes realidades de vida e de trabalho
contribuindo para o enfrentamento da questéao social (BRASIL, 2013).

O eixo central destas acdes deve ser os processos de trabalho e praticas profissionais,
por meio da gestdo participativa, para a estruturacdo dos processos de planejamento e
implementacdo no ambito da formacédo e capacitacdo. Dentre as diferentes modalidades de
educacdo permanente no SUAS encontra-se a supervisdo técnica que abarca “agdes de
capacitacdao em servico, que tenham por finalidade apoiar e acompanhar as equipes de
trabalho no desenvolvimento das funcdes de gestdo do SUAS e de provimento de servigos e
beneficios socioassistenciais” (BRASIL, 2013, p. 44).

@ G} Oikos: Familia e Sociedade em Debate, Vigosa, v. 33, n.2, p.01-23, 2022 2
(L



Maira Ribeiro de Souza Estratégias de supervis&o técnica no ambito protecédo social basica

No ano de 2016 foi criada a Resolucdo CNAS n° 6, de 13 de abril de 2016 que
estabelece parametros para a realizacdo da supervisdo técnica no ambito do SUAS, em
consonancia com a PNEP/SUAS. Esta resolucdo destaca, dentre ou elementos, que a
Supervisdo Técnica podera ser considerada interna, quando for realizada por profissionais da
Assisténcia Social, ou externa, quando for desenvolvida por especialistas externos com
expertise em tematicas relacionadas ao trabalho no SUAS (CNAS, 2016).

Feito este breve percurso normativo, o presente artigo tem como objetivo refletir sobre
as estratégias utilizadas pela gestdo da Protecdo Social Basica para a realizacdo de acoes de
supervisao técnica junto as equipes de referéncia dos Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) de um municipio com gestdo plena na Zona da Mata Mineira. A escassez de
estudos acerca da supervisao técnica na literatura nacional, especialmente voltados para a
realidade do Sistema Unico da Assisténcia Social, aponta para a relevancia social e cientifica
do presente manuscrito. Nesse sentido, espera-se contribuir para a praxis metodoldgica de
gestores do SUAS, bem como das equipes de trabalho através do compartiihamento de
estratégias adotadas avancando na direcdo da Assisténcia Social como um direito da

populacao brasileira.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Como aporte tedrico adotou-se a Psicologia Social Comunitaria Latino-Americana, pois
configura-se como uma importante referéncia para realizar a leitura critica acerca dos
processos grupais, enfatizando as dinamicas relacionais em contextos coletivos e das praxis
dos profissionais que atuam no ambito das politicas publicas (LANE, 2002, MARTIN-BARO,
1989). A consolidacdo desta abordagem se deu, no Brasil, a partir da década de 1970, em
decorréncia do desenvolvimento de uma atuacao profissional de psicologos sociais com énfase
na promocéao da cidadania em contextos comunitarios. Isto, por meio da educacdo popular, a
fim de contribuir para a promocédo da conscientizacdo, bem como da prevencédo da saude
mental de populagBes atravessadas por condicbes de vida precarias, em decorréncia de
processos histéricos de opressao, violéncia e desigualdades sociais (LANE, 2002). Nesse
processo, o individuo € visto como um ser social, construido a partir das atividades
comunitarias as quais participa e das condicdes sdcio historicas (GOIS, 1994).

Em termos tedrico-praticos, destaca-se quatro categorias de andlise importantes no
interior da Psicologia Social Comunitaria que auxiliam na compreenséo dos fendmenos grupais

em contexto comunitario, a saber: atividade, afetividade, consciéncia e identidade, que estéo
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ancoradas em teoricos como Vigotsky e Paulo Freire (GOIS, 1994, LANE, 2002). A atividade
constitui-se como um processo responsavel pelas transformagcfes mutuas entre sujeito e
objeto. E a partir dela que ocorre a passagem do objeto da realidade (aquilo a ser controlado e
transformado pelo individuo) para sua forma subjetiva (imagem) e, ao mesmo tempo, a
passagem desta para o mundo objetivo. Deste modo, ela possui uma dimensdo pratica
(atividade externa) e interna (psiquica) (GOIS, 1994).

A consciéncia, por sua vez, é vista como responsavel por organizar, regular e dar sentido
a vida psiquica e a prépria atividade externa que atua na orientacdo e fornecimento da
substancia da prépria consciéncia. Ela possibilita que o individuo apreenda a realidade através
de sua insercao (préaxis) experimentada de forma profunda e intencional na sua relacdo com o
mundo concreto. A consciéncia resulta da atividade instrumental-comunicativa, isto &, através
do uso de instrumentos e simbolos, o0 que implica “em uma atitude cognoscitiva frente ao objeto
que se pretende apreender, seja da realidade material ou da prépria realidade psiquica” (GOIS,
1994).

Por fim, a identidade é forjada no processo de interacéo, representacao e identificacao
do individuo com a vida social. Sua expressao abarca dimensfes biologica, historica, cultural,
universal e singular e se encontra em constante processo de mudanca e transformacédo. Assim,
a identidade representa a expresséao de si, como singularidade, produzida em meio as relacdes
concretas que o individuo estabelece através de sua interacéo social (GOIS, 1994).

Essas trés categorias— atividade, consciéncia e identidade —, na visdo de Lane (2002, p.

31) sdo mediadas pela

[...] inguagem (e o pensamento), ferramenta essencial para as rela¢cdes sociais que se
desenvolvem através de atividades que, por sua vez, sofrem a mediacdo das emocgdes
individuais possivelmente constituindo contetdos inconscientes presentes tanto na
consciéncia como na atividade e na identidade.

Portanto, o trabalho profissional no contexto das politicas publicas com base territorial
em comunidades, que visa o atendimento da populagdo que vivencia processos de
vulnerabilizacdo diversos, deve ser definido a partir do reconhecimento das condi¢des
concretas e materiais de vida. Martin-Baré (1989) propde que os profissionais atuem no sentido
de contribuir para a conscientizacdo de individuos e grupos, a fim de construirem estratégias
coletivas que caminhem na direcao de sua libertacdo. Com isso, a conscientizag&o incide sobre
a capacidade da populagdo superar sua identidade alienada, pessoal e social, mobilizando
recursos necessarios para transformar as condi¢cdes opressivas de seu contexto, forjando uma
nova forma de se relacionar com as pessoas e com 0 meio ambiente.

Dessa forma, ao adotar esta perspectiva tedrico-pratica objetivou-se contribuir para a
efetivacdo de ac¢des publicas emancipatérias nos territérios em que estédo inseridos os Centro
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de Referéncia Social (CRAS), considerando que o cotidiano de vida das familias atendidas e
acompanhadas no Servico de Atendimento e Protecdo Integral a Familia (PAIF), tornando as
praticas desenvolvidas pelos agentes publicos localizadas no tempo e no espaco, e, portanto,
sendo consideradas como parciais e situadas (LANE, 2002, MARTIN-BARO, 1989, HARAWAY,
1995).

A partir desta breve contextualizagdo teorica, as reflexdes empreendidas no presente
estudo tém como ponto de partida a atuacdo da autora no ambito da diretoria de Protecéo
Social Basica de um municipio de médio porte da Zona da Mata Mineira, com populacdo entre
100.001 a 900.000 habitantes, enquadrado como gestdo plena do SUAS (BRASIL, 2006). No
periodo em que as intervencdes foram realizadas, o municipio possuia quatro Centros de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, responsaveis por referenciar até 5.000 familias cada
unidade, conforme previsto na NOB-SUAS (BRASIL, 2012a).

Nestes, eram desenvolvidos dois principais servicos tipificados: o Servico de Protecédo e
Atendimento Integral a Familia — PAIF e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo —
SCFV (BRASIL, 2014). O relato de experiéncia refere-se as acdes desenvolvidas no periodo de
2017-2020 junto as equipes técnicas do CRAS, mais especificamente técnicos de nivel
superior (assistentes sociais e psic6logos), responsaveis pela execucdo direta do servico do
PAIF e o coordenadores, também considerados importantes agentes, principalmente no que
tange a organizacao gerencial desse servico.

O Servico Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) é o principal servico
desenvolvido no ambito da Protecdo Social Basica, cujas acbes sado realizadas
impreterivelmente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, unidade publica
estatal considerada a porta de entrada da Politica de Assisténcia Social. O PAIF visa atuar no
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias, bem como no fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, através de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo.
O trabalho social do PAIF deve lancar mao também de acOes nas areas culturais para o
cumprimento de seus objetivos, a fim de possibilitar a ampliacdo do universo informacional e
propiciar novas vivéncias as familias usuéarias do servigco (BRASIL, 2012b, 2014).

No periodo em questdo, cada dispositivo contava com um/a coordenador/a, dois
técnicos de nivel superior com formacao em Servigo Social e um técnico de nivel superior com
formacdo em Psicologia. O vinculo empregaticio do cargo de chefia da Divisdo de Protecao
Social Bésica e coordenacdo dos CRAS era comissionado e dos técnicos de nivel superior era

contrato por tempo determinado, realizado por meio de um processo seletivo simplificado.
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Como recorte do presente estudo, foram descritas estratégias que envolviam a¢gfes em
consonancia ao que pressupfe a normativa acerca da Supervisdo Técnica Interna, uma vez
que eram realizadas pela gestora da Protecdo Social Basica, que ja integrava o quadro de
profissionais da Assisténcia Social. Entretanto, ndo houve a certificacdo da profissional por uma
Instituicdo de Ensino — IE credenciada na Rede Nacional de Capacitacdo e Educacao
Permanente do SUAS ou pelo Nucleo de Educacdo Permanente conforme pressupfe a
resolucdo do CNAS N° 6, de 13 de abril de 2016. Além disso, 0 municipio ndo contava com um
Plano de Educacdo Permanente, ou seja, as atividades ndo tinham o reconhecimento formal
como acdes de supervisdo técnica impossibilitando a geracdo de progressdo funcional
(BRASIL, 2013).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo tem como delineamento metodolégico a pesquisa qualitativa através do relato
de experiéncia profissional subsidiado pelo registro técnico do processo através de portfolio e
relatorios. NO que concerne aos aspectos éticos, a pesquisa foi dispensada do registro e
avaliacao pelo sistema CEP/CONEP, conforme estabelecido pela Resolucdo n® 510, de 07 de
abril de 2016. Isto, pois tem como objetivo “o aprofundamento tedrico de situagbes que
emergem espontanea e contingencialmente na pratica profissional” e ndo revela dados que
possam identificar os participantes das intervencdes explicitadas nas andlises (CNS, 2016,
s/p.). As acbes seguiram o desenvolvimento de percursos formativos ligados a gestdo do
SUAS (com acbes especificas para coordenadores que atuam na gestdo do territorio) e
provimento de servicos socioassistenciais (com atividades realizadas junto aos técnicos de
nivel superior que atuam na execucao direta do Servico de Atendimento e Protecao a Familia -
PAIF).

Buscou-se nas intervengdes a articulacdo entre analise, vivéncia e co-construgdo entre
gestao e equipes de referéncia, visando desdobramentos nas praticas dos profissionais. Nessa
direcédo, as atividades de supervisao técnica foram desenvolvidas por meio de metodologias
participativas envolvendo diferentes estratégias teorico-praticas, bem como de acdes de
monitoramento e avaliacdo das propostas a fim de que pudesse contribuir para as praticas
sociais realizadas no contexto do PAIF (XIMENES; PAULA; BARROS, 2009).

RESULTADOS E ANALISES
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As diversas normativas que amparam a Assisténcia Social no Brasil, tais como a
Constituicdo Federal de 1988, a Lei Organica de Assisténcia Social de 1993, alterada pela Lei
12.435/2011, a Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004, a Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos de 2006, e a Norma Operacional Basica do SUAS de 2012 déao
direcionamentos para a gestao do trabalho e a educagao permanente como eixos estruturantes
do Sistema Unico da Assisténcia Social. Possibilitam nortear o desenvolvimento do trabalho, a
qualificacdo e valorizacdo dos trabalhadores, bem como o aprimoramento da gestdo e do
controle social no contexto da Politica de Assisténcia Social (MINAS GERAIS, 2020). Para
melhor visualizacdo do leitor, as estratégias foram divididas em 4 eixos teméticos, a saber:
Estruturacdo de procedimentos de trabalho; Grupos de Capacitacdo; Intervencdes nos
processos grupais das equipes de trabalho; Monitoramento e avaliacdo das estratégias

adotadas.

Estruturacdo de procedimentos de trabalho

O trabalho da direcdo da Protecédo Social Basica junto aos coordenadores e equipes de
referéncia dos CRAS iniciou no ano de 2017, realizado a partir de visitas técnicas aos
dispositivos e reunides com as equipes para mapeamento de demandas e observacao acerca
da organizacdo do servico e procedimentos de trabalho. Esse momento inicial foi primordial
para a construcdo de um plano de acdo e gestdo estratégica. Para organizacdo das
informacgdes levantadas, em cada ano, foi construido pela gestédo da Protecao Social Basica um
portfolio onde foram registrados o planejamento anual de atividades, passivel de revisédo, bem
como elaborado relatérios de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo. A seguir, serdo
apresentadas as principais estratégias adotadas a partir deste diagndstico inicial para a

estruturacéo dos procedimentos de trabalho.

Encontros de assessoramento técnico com coordenadores/as

No ambito local, foram realizados encontros grupais mensais de assessoramento técnico
com os/as coordenadores/as dos dispositivos, na Secretaria de Desenvolvimento Social,
durante o turno de trabalho, com duracdo de 04 (quatro) horas cada, nos quais foram
discutidas diretrizes conjuntas para a Protecdo Social Bésica, considerando as peculiaridades
de cada territério. Como acdes decorrentes deste processo, priorizou-se o desenvolvimento de

habilidades e competéncias junto aos/as coordenadores/as dos dispositivos para o exercicio da
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funcado gerencial do PAIF e gestao territorial, uma vez que cabe ao coordenador supervisionar o
trabalho desenvolvido pela equipe técnica, bem como atuar na operacionalizacdo das a¢fes de
organizacao gerencial do trabalho social com familias. Os conteudos trabalhados tiveram como
objetivo contribuir para a realizacdo das atividades de planejamento, organizacdo do servico
para alcance das familia, “elaboracdo e execug¢ao dos processos de diregdo, monitoramento,
avaliacdo e readequacao das atividades previstas com a colaboracdo de toda a equipe de
referéncia, bem como com a participagcdo das familias usuarias do Servigo”. Deste modo,
investir no assessoramento dos coordenadores dos dispositivos ressalta sua relevancia como
um agente fundamental para a efetiva implementacéo do servico do PAIF (BRASIL, 2012b, p.
83).

Procedeu-se com atividades tedrico-praticas para o desenvolvimento de estratégias
visando a organizacdo documental, procedimental e alinhamento das atribuicbes dos
profissionais envolvidos na execugcao do servico. No que tange a organizacdo documental,
houve a reorganizacdo dos prontuarios das familias atendidas e acompanhadas no PAIF,
visando a otimizacdo na busca por informacdes e documentos; revisdo e padronizacdo de
modelos para registro documental (monitoramento de oficios, criacdo de formulérios
especificos, planilhas para controle do fluxo de informacg@es, quadros de aviso, protocolo de
visitas, protocolo para a conducdo das oficinas com familias, entre outros), bem como a
utilizacdo da guia de referéncia e contrarreferéncia conforme o modelo contemplando no
prontuario SUAS?.

No gue se refere ao elemento procedimental destaca-se o fomento para a realizacédo de
um diagnéstico socioterritorial pelos/as coordenadores/as em cada um dos territérios de sua
area de abrangéncia. Para tanto, foi elaborado pela gestdo da Protecdo Social Basica um
modelo proprio para preenchimento, inspirado no Caderno Projeto de Intervencéo do Curso de
Prevencédo dos Problemas relacionados ao uso de Drogas: capacitagdo para conselheiros e
liderancas comunitarias — 62 edicdo®, em que foram levantadas informacdes acerca da
comunidade: vulnerabilidades existentes, potencialidades, contato de liderancas, dispositivos
publicos existentes, entidades comunitarias, entre outros. A partir deste mapeamento, 0s
coordenadores, em conjunto com o0s técnicos, parceiros e familias, elaboraram uma proposta

de intervencéo, com tematica definida, objetivos, publico-alvo, metodologia, equipe executora e

2 http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2019/04/Prontu%C3%Alrio-SUAS_SemLogo.pdf

3 SCHNEIDER, D. R.; FLACH, P. M. V. Caderno de orientacdes para o projeto de intervencio: curso prevencdo dos problemas
relacionados ao uso de drogas: capacitacdo para conselheiros e liderangas comunitarias. 12 ed. Brasilia, DF: SENAD-
MJ/NUTE-UFSC, 2014, Disponivel em: http://conselheiros6.nute.ufsc.br/wp-
content/uploads/2014/10/Caderno_P1_6%C2%AAEdi%C3%A7%C3%A30_Final.pdf. Acesso em: 01 de nov. 2021.
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parceiros, cronograma e meios para monitoramento e avaliacido da proposta. A medida que a
intervencao era concluia, passava-se para um proximo territério seguindo os mesmos passos.
Na operacionalizacdo do gerenciamento do trabalho social com familias do PAIF o
planejamento envolve, entre outras estratégias, a elaboracdo de planos e percursos,
cronologicamente organizados pautados em estudos e diagndsticos, ou seja, a partir “da
construgdo de itinerarios de alcance de objetivos, com periodos estabelecidos”. Enfim, acredita-
se que essa estratégia foi potente, uma vez que as prioridades eram estabelecidas a partir de
um diagndstico de situacfes pertinentes ao cotidiano das familias usuarias, possibilitando a
elas “voz e vez’, indo na direc&do do fazer “com” e ndo “para” os usuarios (BRASIL, 2012b).
Quanto ao alinhamento das atribuicbes conforme os cargos e funcdes de cada
profissional, investiu-se no estudo das normativas que embasam 0s servicos, especialmente os
cadernos de orientacdes técnicas produzidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome?#, que trazem informacdes (teis acerca do papel de cada profissional para a
organizacdo gerencial e execucdo do trabalho social com as familias no @mbito do PAIF. Além
disso, foi criado um documento constando o perfil e as atribuicdes de cada profissional que foi,

posteriormente, trabalhado com as equipes visando dirimir davidas e reafirmar compromissos.

Ajustes no espaco fisico do dispositivo

A realizacdo de mudancas no espaco fisico dos dispositivos visou tornar os dispositivos
mais acolhedores e funcionais tanto para as equipes quanto para as familias usuarias do
servico. Uma das modificacOes realizadas foi a reorganizacdo das salas de atendimento, tendo
em vista que havia a divisdo entre a sala do/a psicélogo/a e dos/as assistenciais sociais,
elemento que dificultava a interlocucéo entre os técnicos de nivel superior. E valido ressaltar
que nas normativas nacionais que explicitam sobre organizagdo do espaco fisico dos CRAS
apontam que as salas de atendimento dos técnicos de nivel superior devem ser nomeadas
como salas de atendimento e ndo a partir da divisdo por formagao profissional (BRASIL,
2012b).

4 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientagdes Técnicas Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS. Brasilia: MDS, 2009.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. OrientacGes técnicas sobre o PAIF: Trabalho Social com
Familias no Servico de Protecéo e Atendimento Integral a Familia —PAIF, v. 2, 12 edi¢do. Brasilia: MDS, 2012a.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Fundamentos ético-politicos e rumos teérico-
metodolégicos para fortalecer o Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia: MDS, 2016.
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Destaca-se também que as orientacfes técnicas ndo diferenciam o trabalho do
assistente social e do psicologo, sendo ambos designados como técnicos de nivel superior.
Assim, o trabalho no CRAS parte de um viés interdisciplinar, em que os profissionais seguem
as orientaces de cada conselho de classe e seu respectivo Cédigo de Etica para a definicédo
de bases teodricas, metodoldgicas e éticas e constroem, de forma conjunta, intervengdes que
ultrapassem os limites disciplinares indo na dire¢cdo da uma pratica ampliada (BRASIL, 2012a).
Neste contexto, pode-se afirmar que a reorganizacdo do espaco contribuiu para fomentar a
troca de saberes, tendo em vista que o trabalho psicossocial desenvolvido pela equipe do

CRAS se baseia no modelo de atencao multiprofissional (ROSEIRO, 2019).

Criacdo de cronograma semanal de atividades

Optou-se pela criacdo do cronograma semanal tanto para os/as coordenadores/as
quanto para a equipe técnica, estratégia até entdo inexiste nos dispositivos. Observou-se que a
adocdo do cronograma auxiliou na organizacdo da rotina da equipe, contribuindo para o
cumprimento das tarefas cotidianas de trabalho. No cronograma do/a coordenador/a sugeriu-se
a insercdo das seguintes atividades, com possibilidade de acréscimo de outras tarefas
conforme a realidade do dispositivo: planejamento individual; planejamento em equipe, reunido
de alinhamento em equipe e discussao de casos; estudo e capacitacdes internas; visitas ou
reunides com a rede intersetorial; monitoramento das informacfes e fluxo do dispositivo;
reunido com a equipe gestora no dispositivo. Tal estratégia partiu do principio que as acfes
do/a coordenador/a devem pressupor o planejamento, evitando ac¢Oes desarticuladas que
prejudiqguem os objetivos que se pretende alcancar com o PAIF. Portanto, além do cronograma,
a criacdo de planilhas, quadros de avisos, prazos, previsbes de acfes, métodos e diretrizes,
estabelecimento de fluxos de comunicacdo e de registro de informagOes auxiliaram o
desenvolvimento do trabalho realizado pelo coordenador (MINAS GERAIS, 2020).

No cronograma dos/as técnicos/as de nivel superior foi proposto a insercao das
seguintes atividades: reunido de alinhamento em equipe e discussao de casos; estudos e
capacitacOes internas; visita domiciliar; busca ativa; atendimento particularizado, com
especificacdo de dias destinados para a realizacdo de acompanhamento familiar; suporte
técnico a equipe do Servico Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Programas
desenvolvidos no dispositivo; agdes estratégicas do PAIF (variando conforme o técnico de
referéncia); oficinas com familias, planejamento em equipe; e servigo interno. Tal organizacao

auxiliou para que o tempo destinado as demandas espontaneas nao fosse responsavel pela
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inviabilizacdo da destinacdo de tempo, pela equipe técnica, para realizar outras estratégias de
intervencdo voltadas para o trabalho preventivo, contribuindo para romper com o ciclo do
atendimento reativo ainda tdo presente no contexto da Politica de Assisténcia Social (BRASIL,
2012b).

Grupos de capacitacao

Conforme a Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS, a supervisao técnica
volta-se especialmente para as equipes ou grupos de trabalho da Politica de Assisténcia Social
a fim de possibilitar o compartilhamento de conhecimentos e préticas a que os profissionais
estdo vinculados. Para tanto, é importante que os gestores mobilizem as equipes de trabalho
para estudo e reflexdo sobre questdes ou problemas relacionados aos processos cotidianos e
praticas profissionais, objetivando a formulacédo compartilhada de alternativas para a superacao
dos problemas vivenciados (BRASIL, 2013).

Partindo deste panorama, para a implementacao de acdes de capacitacdes continuas no
ambito da Protecao Béasica do municipio em questéo, inicialmente, no ano de 2017, as equipes
foram divididas em pequenos grupos, por funcdo exercida e area de formacdo, sendo
construidos dois grupos de assistentes sociais, um grupo de psicélogos/as e um grupo de
coordenadores/as, com um representante de cada dispositivo. Os encontros com cada grupo
eram realizados mensalmente, na Secretaria de Desenvolvimento Social, durante o turno de
trabalho, com duracéo de 04 (quatro) horas.

Essa divisdo justificou-se pela necessidade de fortalecer as categorias profissionais,
delimitando seu papel, a partir as normativas técnicas e orientacfes especificas de cada
conselho de classe. Observava-se, neste contexto, a existéncia de certa competitividade entre
os profissionais dos dispositivos, bem como equivocos na compreensao acerca das atribui¢cdes
de cada profissional. Assim, foram trabalhadas com cada grupo tematicas relacionadas ao
exercicio profissional, tais como: orientacdes técnicas do PAIF; metodologias participativas;
estratégias de monitoramento e avaliacdo das acgOes; tematicas ligadas as vulnerabilidades e
sua articulagdo com os marcadores sociais: género, raca/etnia, territério, entre outras. Como
metodologia foram utilizadas atividades expositivas dialogadas com auxilio de slides, leitura e
discussédo de textos, troca de experiéncias, dinamicas de grupo, atividades de campo e
discusséo de casos.

A partir do ano de 2018, optou-se por reorganizar 0s grupos por técnicos de referéncia,

que foram escolhidos conforme interesse e perfil para apoiar tecnicamente o Servico de
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Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas e adolescentes e idosos e outros
Programas desenvolvidos no dispositivo, bem como um técnico de referéncia para o PAIF, a fim
de subsidiar o planejamento estratégico das propostas junto as familias em conjunto com o
coordenador. Essa nova organizacao foi de encontro ao que propde a PEP/SUAS, uma vez
que aponta para a necessidade de “reunir profissionais de diferentes funcbdes e niveis de
formagdo sempre que compartilharem de um mesmo campo de responsabilidade face as
funcdes de gestdo do SUAS e de provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais”
(BRASIL, 2013, p. 44). A partir desta nova configuracdo, observou-se ganhos significativos a
medida que as trocas entre as diferentes areas de atuacao possibilitaram ampliacdo nos modos
de olhar e refletir sobre a realidade e probleméticas vivenciadas pelos profissionais.

No ano de 2019, houve a realizacdo de um novo processo seletivo para a contratacéo de
técnicos de nivel superior, que culminou com a necessidade de reconfiguracdo do cronograma
de capacitacdo, incluindo tematicas introdutérias e avancadas, devido a nova distribuicdo da
equipe, a chegada de novos técnicos, bem como a realocagcédo daqueles que ja faziam parte da
Politica de Assisténcia Social e permaneceram por terem sido aprovados novamente no
processo seletivo. Nesse sentido, percebe-se que a precarizacdo dos vinculos de trabalho no
contexto das politicas publicas prejudica o andamento das atividades, ja que a rotatividade dos
profissionais faz com que ocorra a descontinuidade das acfes. Apesar disso, também p6de-se
observar potencialidades, pois 0os encontros possibilitaram a aproximacao e troca de ideias. O
animo e a vivacidade dagueles que acabaram de se inserir na Politica de Assisténcia Social
somaram-se a experiéncia adquirida pelos profissionais que ja atuavam neste contexto
anteriormente, ou seja, apesar de algumas tematicas serem de conhecimento de alguns, o
campo de interagdo era novo o que trouxe crescimento para todos os envolvidos.

Em 2020, com o advento da pandemia da COVID-19, um novo desafio foi colocado para
a gestdo e para as equipes técnicas do SUAS. A partir do Decreto n° 10.282, de 20 de marco
de 2020, a Assisténcia Social passou a ser considerada como um dos servicos publicos que
desenvolve atividades essenciais, e, por isso, precisou manter-se em funcionamento,
adequando suas estratégias a essa nova realidade para a preservacdo da vida dos
trabalhadores e usuérios (BRASIL, 2020). Nesse sentido, a gestdo da Protecdo Social Basica
construiu em conjunto com as equipes o “Plano de Acéo da Protecdo Social Basica: defesa e
garantia de direitos em tempos de COVID-19”, documento que tinha como objetivo organizar a
oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios ofertados pelas equipes dos CRAS no
contexto da pandemia da COVID-19. Dentre as metas pactuadas encontrava-se a continuidade

das acdes de capacitacdo, respeitando as normas sanitarias. Dentre as medidas adotadas,
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passou-se a realizar os encontros com os/as técnicos/as e coordenadores de forma remota
pela plataforma do google meet.

Para tanto, inicialmente, procedeu-se na averiguacdo das condi¢cbes materiais para a
execucdo da proposta, com posterior ajustes e construcdo de um novo cronograma com
tematicas sugeridas pelas equipes que perpassavam pela execuc¢éo do trabalho social com as
familias no contexto da COVID-19. Foram trabalhados temas como: intervencdo psicossocial
em tempos de COVID-19; Pandemia, vulnerabilidades sociais e relacées familiares na COVID-
19; Saude mental e autocuidado do trabalhador do SUAS em meio a pandemia da COVID-19;
Manejo do acompanhamento pelo PAIF por vias remotas e presencial na pandemia da COVID-
19; Comunicacdo e conflitos familiares no contexto da pandemia da COVID-19; e pensando
estratégias para a efetivacdo do SCFV e PAIF pés pandemia da COVID-19.

Para além da discussédo das tematicas, alinhadas a realidade vivenciada pelas equipes
no contexto da Pandemia da COVID-19, os encontros também foram potentes para expressao
de angustias, medos e anseios dos profissionais diante desta realidade e funcionaram como
suporte para a manutencdo da saude mental dos/das trabalhadores/as. Noal, Passos e Freitas
(2020) salientam que na contramédo dos apelos para que pessoas ficassem em casa, 0S
trabalhadores dos servicos essenciais, entre eles, profissionais que atuam na politica de saude,
seguranca publica e assisténcia social precisaram manter-se em suas fun¢des cuja situacdes
desafiadoras trazem impactos significativos para a salde mental destes trabalhadores. Nesse
sentido, cabe a gestdo criar estratégias para propiciar a esses profissionais acolhimento e
orientacBes para autocuidado e acerca das medidas de prevenc¢éo a infeccdo pelo virus a fim
de prevenir o agravamento de situacdes de sofrimento que venham a culminar com
adoecimento.

Aqui, destaca-se a importancia da capacitacdo dos profissionais que compde a gestao
do SUAS para ofertar orientacbes adequadas as equipes técnicas que atuam nos territorios.
Nessa direcdo, a gestora da Protecdo Social Basica iniciou sua participacdo em diferentes
cursos online, lives e leitura de documentos técnicos. Dentre eles, encontra-se o “Curso Saude
Mental e Atencdo Psicossocial na COVID-19” oferecido pela Fundagao Osvaldo Cruz e o
“Curso Planejamento e a Execugéo das Ac¢des Socioassistenciais em contextos de Pandemia e
Pd6s Pandemia” desenvolvido pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDESE),
por meio da Subsecretaria de Assisténcia Social (SUBAS). Evidencia-se, portanto, a
necessidade da realizacdo de agbes coordenadas entre os 6rgdos federais e estaduais para

subsidiar orientacbes adequadas no ambito municipal.
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Pode-se concluir que os grupos de capacitagdo propiciaram trocas importantes entre a
gestdo da Protecdo Social Basica e equipes de trabalho e destas entre si, uma vez que a
relacdo dialdgica estabelecida permitiu a construcdo de manejos de gestdo democratica
adequada a realidade, bem como contribuicbes para a pratica profissional, expressas na
avaliacéo final de cada encontro e no monitoramento realizado com os profissionais ao final de
cada semestre. Enfim, a reflexdo e o estudo convergiram com uma maior participacdo e
mobilizacdo teorico-pratica dos diferentes atores a respeito de questdes relacionadas as
relacdes, processos de trabalho e praticas profissionais, que contribuiram, sobremaneira, para
a formulacdo e experimentacdo de alternativas de solucdo e superacdo dos problemas
cotidianos vivenciados no ambito da Politica de Assisténcia Social (CAMONA; SANTOS, 2019).

Intervencdes nos processos grupais das equipes de trabalho

As questdes emocionais, 0 bem-estar subjetivo e a construcdo de boas relagbes
interpessoais tém ganhado espaco nos estudos organizacionais, tanto no contexto das
empresas guanto nos servigos publicos, evidenciando a importancia de se refletir acerca dos
aspectos individuais, grupais, organizacionais e contextuais que atravessam o comportamento
e a interacdo das equipes no ambiente de trabalho (KUHN; SCORTEGAGNA, 2016). Essa
tematica pode ser compreendida por diferentes areas do conhecimento, sendo estudada
especialmente pela Psicologia, que se volta para a andlise dos processos grupais e pela
Administracdo, que se preocupa com o processo de gestdo de pessoas (KASPARY;
SEMINOTTI, 2012).

Tomando por base a Psicologia Social Comunitaria, como exposto no topico de
fundamentacéo tedrica, Silvia Lane (2002) aponta para a necessidade de compreender o grupo
como condi¢éo, tanto para o conhecimento da realidade comum que propicia autorreflexao por
seus membros quanto para a acdo conjunta e organizada destes. Neste contexto, Sao
mobilizadas duas categorias fundamentais do psiquismo humano: a consciéncia e a atividade,
responsaveis por sistematizar o comportamento, a aprendizagem e a cogni¢do. O grupo
também pressupbe o resgate da subjetividade, que implica necessariamente na formagédo da
identidade, “categoria que leva ao conhecimento da singularidade do individuo que se exprime
em termos afetivos, motivacionais, através das relacdes com 0s outros - ou seja, na vida
grupal” (p.31).

Em consonéancia com tal pressuposto, Martin-Bar6 (1989, p. 207) evidencia que “o grupo

tem sempre uma dimensédo de realidade referida a seus membros e uma dimensao mais
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estrutural, referida a sociedade em que se produz. Ambas dimensdes, a pessoal e a estrutural,
estdo intrinsecamente ligadas entre si”. Considerando que as equipes dos CRAS séao
multidisciplinares, faz-se necessario pensar que € no contexto grupal que o processo de
identificacdo acontece. Além disso, na troca com outro, através do grupo, o individuo
diferencia-se e construi sua identidade. Dessa forma, o grupo funciona como condi¢do tanto
para a sua manutengcdo quanto metamorfose. Porém, é também nas rela¢des grupais que as
relacbes de poder podem ser percebidas, o qual tanto pode negar os elementos identitarios
como redefini-lo (LANE, 2002).

Em conformidade com tal perspectiva, a gestora da Protecdo Basica pautava-se em uma
postura horizontal e dialégica, preocupando-se, sobretudo, com a fato da subjetividade se
produzir a partir das interacfes grupais, ou seja, a relacdo grupal no contexto de trabalho
estava para além da producéo das tarefas objetivas. Tal perspectiva exigiu o rompimento de
uma postura de neutralidade e de divisdo hierarquica entre gestdo e grupos de trabalho (LANE,
2002).

A partir destas reflexbes, aponta-se para a importancia das trocas grupais como um
elemento potente no trabalho cotidiano a fim de fomentar a cooperacéo e a empatia. Para isso,
€ primordial uma atitude reflexiva, a fim de evitar posturas cristalizadas. Fazer parte de uma
equipe impde ao trabalhador desafios que perpassam o aprendizado coletivo pautado em uma
comunicacdo aberta, bem como em préaticas democraticas que incentivem a criatividade e o
respeito matuo (PIANCASTELLI; FARIA; SILVEIRA, 2000).

Para promover intervencées nos processos grupais das equipes de trabalho adotou-se
como principal estratégia a organizacdo de um cronograma mensal de encontros de
alinhamento nos dispositivos. E valido ressaltar que essa estratégia teve como objetivo
propiciar a sinergia ndo apenas dentro das equipes, mas também entre elas e as redes
socioassistencial e intersetorial. Dependendo da demanda apresentada, outros profissionais
foram convidados para participar dos encontros, tais como: técnico de nivel médio, educadores
sociais e facilitadores de oficinas do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
gestores de setores diversos, entre outros. Os encontros foram mediados pela gestora da
Protecdo Basica, cuja postura visava a troca genuina que tem como objetivo “promover
processos de discussdo, ou seja, mediar os diferentes aspectos e pontos de Vvista,
compreendendo que discutir todos esses elementos proporciona mudancas qualitativas no
processo de trabalho e tomadas de decisdo mais conscientes” (VOSS; DIAS, 2020, p.32).

A pauta trabalhada em cada encontro era construida a partir de situagcfes pertinentes ao

cotidiano de trabalho das equipes, sendo aberta para sugestfes tanto do coordenador quanto
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dos técnicos de nivel superior. E valido ressaltar que as temaéticas discutidas ndo se tratavam
apenas das atividades de trabalho, mas também envolvia questdes pertinentes as relagdes
grupais, uma vez que as dimensdes emaocional, relacional e interpessoal no ambiente de
trabalho atravessam a producéo de afetos, conflitos e acordos. Assim, a discussédo conjunta
acerca das emocOes que permeavam 0 processo de trabalho possibilitou o reconhecimento
das subjetividades relacionadas a ele, envolvendo tanto aspectos profissionais quanto
situacionais, compreendo as emocfes como um processo inerente as relacdes humanas.
Deste modo, a supervisao técnica configurou-se como uma atividade relacional mediada entre
0s processos de trabalho e o trabalhador que inter-relaciona aspectos técnicos, tedéricos e
emocionais (VOSS; DIAS, 2020).

As metodologias utilizadas nestes encontros basearam-se no didlogo aberto, sendo
comum a utilizacdo de dinamicas de grupo, a fim de propiciar a mobilizacdo afetiva acerca das
questdes trabalhadas. Dentre as tematicas abordadas destaca-se: comunicagdo e feedback,
cooperacao, conflitos, trabalho em equipe e trabalho em rede, entre outros.

Conforme ja foi exposto, com a pandemia da COVID-19, o contato entre os profissionais
e gestao precisou ser reconfigurado para evitar a aglomeracdo. Neste contexto, os encontros
com as equipes passaram a ser realizados de forma remota através da plataforma google
meet. Independente da modalidade, nos encontros presenciais e virtuais, além da possibilidade
do didlogo aberto, também foram realizados alinhamentos e orientagbes acerca da
estruturacdo e qualificacdo das atividades. Essas intervencdes trouxeram efeitos positivos para
a relacao interpessoal das equipes, uma vez que mobilizou a afetividade entre os profissionais.
Conforme Goéis (1994) a afetividade possibilita a acdo e a integracdo amorosa entre 0s
membros de uma coletividade, sendo considerada uma expressao da vida instintiva vinculada
ao mundo valorativo-simbdlico, ou seja, € uma dimensédo prépria do humano condicionada a
sua realidade historico-social para se concretizar. Deste modo, essa estratégia contribuiu para
a manutencao de lacos de solidariedade, empatia e troca genuina.

De acordo com Martins et. al (2012) a formacdo e afirmacdo de vinculos pelos
profissionais no contexto de trabalho objetivam o desenvolvimento de relagdes interpessoais
compreendendo a sua consolidagcdo como propulsor de crescimento de cada um dos
profissionais individualmente e da equipe de trabalho como um todo, facilitando a resolucao
dos conflitos diante das demandas cotidianas. Enfim, Voss e Dias (2020) destacam que a
atuacdo na area social, como é o caso da Politica de Assisténcia Social, para o cumprimento

de seus objetivos, além de requerer do profissional conhecimentos técnicos exige a valorizacao
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da dimensao relacional, ou seja, € necessario que o profissional que atua diretamente com as

mazelas humanas tenha disposicao técnica e emocional objetivando a garantia de direitos.

Monitoramento e avaliacdo das estratégias adotadas

A concepcdo da formagdo adotada nas normativas do SUAS apontam para a
necessidade de pautar-se na construcdo ética do trabalho. Dessa forma, as acdes
desenvolvidas no ambito da supervisado técnica devem investir também “no desenvolvimento de
perfis profissionais com habilidades que permitam a avaliacdo de desempenho e resultados na
prestacdo de servigos, no compromisso politico com os usuarios e a realizacdo dos direitos e
mecanismos democraticos” (SILVEIRA, 2011, p. 21).

Neste contexto, entende-se que o0 monitoramento e a avaliacdo no ambito da Protecao
Social Basica devem centrar-se na correcdo de disparidades e adequacao dos servicos aos
patamares nacionais institutos pela legislacdo do SUAS. A Resolucdo n° 05/2010 da Comissao
Intergestores Tripartite — CIT configura-se como uma normativa importante na andlise de
abrangéncia nacional das fases de efetivagcdo de algumas metas de desenvolvimento dos
Centro de Referéncia de Assisténcia Social, visando a gradativa adequacao dos dispositivos no
territério nacional (CIT, 2010).

De acordo com Silveira (2011) os indicadores de avaliagcdo do SUAS constituem-se
como importantes instrumentos ao trazer anualmente o panorama dos municipios. Estes
podem ser verificados, por exemplo, através do Censo SUAS, que analisa as condicdes fisicas
dos dispositivos, servicos ofertados e composicdo das equipes. Além disso, estratégias de
monitoramento e avaliacdo auxiliam no planejamento estratégico para sua ampliacdo dos
servicos em cada ente federado, observando o principio do federalismo cooperativo e da
autonomia federada. Assim, superar inadequacbes, tais como, numero deficitario de
profissionais nos servicos e ampliagdo dos servicos para atendimento da demanda territorial,
reforcam a importancia do investimento financeiro e do controle unificado, levando em
consideracao as prioridades de cada regiéo.

Neste contexto, parte-se do principio que os dispositivos de planejamento e gestao,
como, por exemplo, a utilizacdo do Plano Municipal de Assisténcia Social e a produgéo e o uso
de informac0des para a retroalimentacéo da politica publica assumem lugar de destaque para a
superacdo do carater assistencialista e clientelista presentes no historico da Assisténcia Social
brasileira. Observa-se que esforcos foram realizados no &ambito do Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome, especialmente no governo Lula e Dilma através
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de iniciativas que visavam a inversdo desta ldgica de operacdo do sistema, investindo e
incentivando os municipios a implementarem Sistemas de Monitoramento e Avaliagdo, bem
como para estruturarem a vigilancia socioassistencial como proposta estratégica de gestao
para aprimoramento da execucdo da politica de assisténcia social (MADEIRA et al., 2013).

No ambito do municipio em questdo foram adotadas diversas estratégias de
monitoramento e avaliagdo das intervencdes, a fim de qualificar a oferta dos servicos e,
principalmente, garantir seu efetivo cumprimento. Dentre aquelas desenvolvidas no ambito da
Protecdo Social Basica, destaca-se o preenchimento, pelas equipes, do formulario do Registro
do Registro Mensal de Atendimento do CRAS® (RMA), que posteriormente era lancado pelo
gestor da Vigilancia Socioassistencial no Sistema de Registro Mensal de Atendimentos, local
onde sao registradas mensalmente as informacdes referentes aos servicos ofertados pelo
CRAS e o volume de atendimentos de cada unidade. O RMA pauta-se nas diretrizes federais
referente a pactuagdo da Comisséo Intergestores Tripartite — CIT, realizada em dezembro de
2013, nas quais foram introduzidas modificacdes na Resolucdo n°04/2011, alterada pela
Resolucdo n°20/2013 da Comisséao Intergestores Tripartite — CIT, que instituiu parametros para
o registro de informacdes nos CRAS e CREAS. As mudancas realizadas objetivaram
demonstrar de forma mais adequada o trabalho realizado pelas unidades (BRASIL, 2021).

Complementar a essa estratégia, houve a criacdo do Registro Mensal de Atendimento
Municipal por Técnico de Nivel Superior do CRAS, uma adaptacdo do modelo utilizado
nacionalmente para o registro dos atendimentos do CRAS. Dentre as informacdes relevantes
presentes neste novo formulario, destaca-se o registro das atividades desenvolvidas por cada
técnico no ambito do PAIF, tais como: niumero de familias inseridas no acompanhamento do
PAIF; numero familias acompanhadas, efetivamente, no més de referéncia; nimero de visitas
domiciliares realizadas por perfil do publico prioritario, a saber: Beneficiarios do Programa
Bolsa Familia; Beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada; Situacdo de Trabalho
Infantil; Pessoa com Deficiéncia, Pessoa idosa e outras, com campo para digitacdo da
especificacdo de outras modalidades; numero de oficinas realizadas com as familias e
especificacdo do numero de familias acompanhadas pelo PAIF que participaram das oficinas
no més de referéncia, entre outros itens.

No formulario preenchido, constava a assinatura de cada técnico de nivel superior para
conferir a legitimidade das informacdes registradas. Posteriormente, 0 mesmo era enviado a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social junto com o0 RMA do CRAS para analise inicial

pela diretora da protecdo béasica, para em seguida ser registrado em local préprio pelo gestor

S https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/doc/Formulario_CRAS_2017.pdf
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do Departamento de Vigilancia Socioassistencial. Apdés as observacfes da gestdo, eram
realizados encontros periddicos no dispositivo para discutir os dados a fim identificar as
potencialidades e dificuldades na execucdo das atividades e, em conjunto com as equipes,
encontrar possiveis solucoes.

Além disso, um relatorio qualitativo foi enviado pelas equipes junto com o0 RMA do CRAS
e Municipal, a fim de possibilitar analise das equipes acerca das informac¢des numéricas
registradas mensalmente. Essa foi uma sugestdo levantada nas reunides de suporte técnico
realizado pela gestdo da Protecdo Basica junto as equipes, 0 que aponta para a necessidade
de valorizar a criag@o de estratégias conjuntas. Esse instrumento foi potente, pois permitia uma
leitura critica da realidade pelas equipes, uma vez que eram evidenciadas informacgfes que
extrapolavam os dados numéricos. Com isso, a gestdo também pdde acompanhar as
necessidades das equipes, jA que a estratégia facilitou a verificacdo dos elementos que
dificultam o desenvolvimento das atividades, tais como: 0 ndo cumprimento pelas equipes do
cronograma semanal para a realizacdo de visita domiciliar por nimero reduzido de motoristas;
requisicobes em demasia e equivocadas pelo Sistema de Justica e Conselho Tutelar; e
necessidade de responder as demandas pontuais e/ou emergenciais de outros setores.

Ao final de cada semestre, a gestdo da Protecdo Basica desenvolvia um conjunto de
atividades, através de metodologias participativas, visando a andlise do relacionamento
interpessoal/trabalho em equipe, das atividades desenvolvidas no ambito do PAIF e da
participacdo e controle social pelos usuarios. Pode-se se citar como estratégias utilizadas neste
contexto as seguintes estratégias metodolédgicas: preenchimento e discussao de questionarios
semiestruturados; dindmicas de grupo; avaliacdo de desempenho com a énfase no feedback
grupal acerca das potencialidades e pontos que os membros da equipe precisavam melhorar;
discussédo das avaliacdes realizadas pelas equipes junto aos usuarios, entre outras.

Através destas atividades foi possivel perceber que as metodologias participativas
facilitavam os processos grupais que envolviam diferentes atores. Além disso, auxiliavam na
tomada de decisdo sobre temas de interesse publico. Isto, uma vez que a magnitude dos
problemas sociais vivenciados pelas equipes, tais como a crescente pauperizagdo e
agravamento da exclusdo social, possuem extensdao e complexidade, que exigem dos/as
trabalhadores /as do SUAS comprometimento conjunto para a consolidacdo de solucdes
sélidas que ultrapassem a cultura das acOes paliativas, de cunho assistencialistas e
verticalizadas, que ao invés de promover cidadania atuam na manutencdo da miséria e do
status quo (TENORIO; ROZENBERG, 1997).
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CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da apresentacéo das atividades de supervisao técnica realizadas no municipio
em questdo, pode-se aferir que ainda ha muito o que se avancar no contexto da Politica de
Assisténcia Social local, especialmente quanto a necessidade de construgcdo do Plano
Municipal de Educacdo Permanente do SUAS, bem como a criagdo de um setor especifico
para o desenvolvimento destas intervencdes ndo apenas para os Profissionais da Protecao
Basica como também da Protecdo Especial, articulando tanto a execucao direta das acfes
como mobilizar parcerias com Instituicbes de Ensino credenciadas na Rede Nacional de
Capacitacdo e Educacao Permanente do SUAS ou pelos Nucleos de Educacédo Permanente,
conforme prevé a Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS.

Apesar disso, pode-se observar que as estratégias tiveram desdobramentos importantes
para a pratica profissional, sendo observados varios avan¢os no que se refere a qualidade dos
servicos prestados, tanto pelas equipes de referéncia dos CRAS quanto pela prépria gestdo da
Protecdo Social Basica. Assim, evidencia-se a necessidade de qualificacdo técnica da equipe
gestora da Politica de Assisténcia Social para que possa orientar adequadamente o0s
profissionais que atuam na gestdo e execucdo dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais.

Por fim, destaca-se a necessidade do desenvolvimento de novos estudos para identificar
0s impactos das intervencdes através de métodos de pesquisa adequados, uma vez que no
ambito da Politica de Assisténcia Social ainda sdo escassos 0s estudos que apontam a
magnitude das intervencdes e seus desdobramentos para a qualificacdo da oferta dos servigos

socioassistenciais em territdrio nacional.
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