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1. RESUMO

Este estudo buscou analisar a percepcdo de bancéarias-maes sobre a
administragdo da interface entre a familia e o trabalho remunerado de acordo com os
programas de responsabilidade social implementados pelos bancos. A amostra consistiu
de 12 funcionarias que estavam passando por periodos de gestacdo, ou que ja possuiam
filhos a partir do ano 2000, e eram funcionarias de bancos publicos e privados das
cidades de Arcos, Formiga e Piumhi. A coleta de dados foi realizada através da pesquisa
documental e entrevista fundamentada em um roteiro semi-estruturado. Os resultados
mostraram que 0s programas eram abrangentes e desconsideravam especificidades,
como questdes relacionadas ao segmento feminino. Embora as funcionarias tenham
relatado apoio dos bancos durante o periodo de gestacdo e maternidade, este apoio ja
estava previsto em lei. A dificuldade em administrar as diferentes demandas e papéis
comprometeu a perfomance no trabalho e a qualidade de vida familiar.
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2. ABSTRACT

This study aimed to analyze the perception of mothers working in a bank
regarding the management of the work-family interface according to the social
responsibility programs implemented by the banks. The sample was composed by 12
workers who were pregnant or had children from 2000 on. They worked in public and
private banks in the cities of Arcos, Formiga and Piumhi. The data were collected
through documents and semi-structured interviews. The results indicated that the
programs were comprehensive and, as so, did not consider specific women’s needs.
Although women related support during pregnancy and motherhood, this support were
considered by federal Law. The difficulty in managing different demands and roles
interfered on work performance and family quality of life.

Keywords: Corporate social responsibility. Family-work interface. Quality of
life.

3. INTRODUCAO

Programas de responsabilidade social corporativa® direcionados aos funcionarios
podem ser estratégias que permitam a administracdo da interface entre a familia e o
trabalho remunerado, particularmente para as mulheres.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2009), a
porcentagem de mulheres no conjunto de trabalhadores foi de 39,6% em 1993 e subiu
para 44,7% em 2009, demonstrando, assim, 0 aumento continuo e persistente da
participacdo feminina no mercado de trabalho. Apesar desse aumento, pouco se observa

de evolucdo em relacdo as relacdes de género.

® 0 termo responsabilidade social é definido pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
(2009), como a forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos 0s
publicos com os quais ela se relaciona. Também se caracteriza por estabelecer metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para as geracg@es futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducédo das desigualdades
sociais.
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Conforme salientam Araujo e Scalon (2006), o acesso das mulheres ao trabalho
remunerado permanece condicionado pela domesticidade de suas relagbes, como se
fosse uma dimens&o exterior as suas vidas, levando a dupla ou até mesmo tripla jornada
de trabalho. Ao contrario, o acesso dos homens continua naturalizado, percebido a partir
de possibilidades de ganhos e de realizacdo pessoal no mundo do trabalho.

Além disso, no Brasil, o desenvolvimento insuficiente de politicas publicas que
permitam redistribuir ou socializar os custos dos cuidados familiares e o baixo nivel de
abrangéncia das politicas existentes confirmam que a gestdo das demandas conflitivas
entre familia e trabalho continuam sendo, em grande medida, um assunto privado
(SORJ et al., 2007).

Nos ultimos anos, o setor privado ganhou reconhecimento por sua capacidade de
promover o desenvolvimento, reforcando seu papel fundamental na criacdo de
empregos e na geracdo de renda para a populacdo. Em termos de crescimento
sustentado, o setor privado assume uma posi¢do central na vida das pessoas, com 0
poder de proporcionar um melhoramento na qualidade de vida da sociedade.

O foco dos programas de responsabilidade social pode ser o funcionéario, sua
familia, a comunidade, 0 meio ambiente ou uma combinacdo destes. Neste estudo, o
interesse esta nos programas e projetos de responsabilidade social corporativa bancaria
para o publico interno feminino (funcionarias).

Especificamente, com relacdo a mulher, os programas surgem ndo somente para
contrapor a intervencdo minima do Estado, mas também para colaborar na conciliacdo
familia e trabalho, considerando a persisténcia de desigualdade e assimetrias de género
nas formas de organizacdo da vida familiar e distribuicdo das tarefas domésticas
(ARAUJO et al., 2007).

No Brasil, especialmente a partir do ano de 2000, a participacdo de agentes
privados em questdes publicas tem sido mais amplamente discutida e as empresas ja
comecaram a encontrar formas de disseminar a cidadania empresarial. Nesse contexto,
um segmento econdmico muitas vezes estigmatizado — 0s bancos — tem se destacado no
campo da responsabilidade social corporativa.

Com maior qualificacdo e maior nivel de escolaridade, as mulheres passam a

ocupar mais espacos nos bancos. Porém, essa participacdo esta reduzida a um papel
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secundario, quando estas ocupam postos intermediérios e realizam trabalhos repetitivos,
limitando seus espacos na hierarquia e remuneracdo dos bancos (SANTQOS, 2007).

Dados do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondémicos
(DIEESE, 2004) revelam que somente 11,60% das mulheres bancarias ganham mais de
20 saléarios minimos, contra 20,79% dos homens. Além de receberem uma remuneragado
que ndo condiz com seu esforco, sdo expostas a ambientes de trabalho em condigcdes
desfavoraveis, principalmente no que diz respeito a chefias autoritarias e excesso de
trabalho (BASTANI et al., 1990).

Tendo em vista a realidade apresentada, o presente trabalho parte do pressuposto
de que o tipo de investimento em programas de responsabilidade social relacionados ao
segmento feminino tem uma interferéncia na percepcdo das bancérias quanto a
administracdo de seus papeéis e, consequentemente, da interface familia — trabalho
remunerado.

Considera-se que esta pesquisa poderd contribuir com o aprofundamento dos
conhecimentos relativos as condic¢6es de trabalho das mulheres com filhos menores de
10 anos, no setor de servigos e das politicas necessarias para o atendimento do segmento
feminino e suas atribuicBes sociais, dando também subsidios ao setor corporativo, no
sentido de adaptar ou melhorar as a¢des de responsabilidade social, principalmente

relacionadas as funcionarias com filhos.

4. PARTICIPACAO FEMININA NO TRABALHO REMUNERADO:
MUDANCAS PESSOAIS E FAMILIARES

Os anos de 1970, paralelamente ao processo de reestruturacdo produtiva, foram,
sem davida alguma, um marco para o desenvolvimento do segmento feminino. Segundo
Nogueira (2004), nessa época, a mulher trabalhadora acentuava a sua participacdo nas
lutas de sua classe e na organizacdo politica e sindical. Além disso, mantinha-se o
enfrentamento em relacdo ao discurso conservador que preconizava um destino natural
para a mulher: ser mde e esposa, mantendo o conceito de familia como instituicao
basica e universal. Ainda de acordo com a autora, € nessa década que o combate a
opressdo contra a mulher torna-se mais acentuado, pois era preciso, mais do que nunca,

lutar pela sua emancipacao econémica e social e pelo seu direito ao trabalho, com todas
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as especificidades que isso implica, como, por exemplo, salarios iguais para trabalhos
iguais, além da reivindicacdo de uma divisdo mais justa no trabalho doméstico, na

esfera reprodutiva, libertando a mulher, ao menos parcialmente, da dupla jornada.

Além disso, a expansdo da economia, a crescente urbanizacdo e o ritmo
acelerado da industrializacdo envolveram transformacdes de ordem social, econémica e
demografica, com repercussdes sobre as unidades familiares e, em especial, sobre o

segmento feminino.

De acordo com o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos (DIEESE, 1997), a quantificacdo e a andlise da incorporacdo da
mulher no mundo do trabalho tornou-se uma questao prioritaria. 1sso se deve ndo so a
importancia da luta pela emancipacao feminina e pela igualdade entre os géneros, como
também pelo crescente peso especifico das mulheres no mercado de trabalho, fenémeno
que é considerado por muitos autores como a feminizagdo do mercado de trabalho.
Além disso, hd a possibilidade de as novas configuragdes do trabalho, como o
crescimento do setor de servicos, sejam mais adequadas as aptiddes e caracteristicas

femininas.

Além das mudancas no mercado de trabalho, outras transformacfes estdo
ocorrendo, as quais geram variagdes na organizagdo interna das familias. O tamanho
médio das familias tem sofrido uma reducéo e as formas tradicionais de familia deram
lugar a uma vasta diversidade de configuragcdes. Ainda, deve-se considerar, neste
contexto, a reducdo do numero de filhos e 0 aumento da presenca de idosos nas familias
(SORJ, 2007).

Entretanto, persistem as assimetrias de género, ou seja, 0s homens continuam a
ter posicdes de classe superiores as de suas esposas, e a maior parte do trabalho
doméstico ainda € realizado pelas mulheres (RIBEIRO, 2005). As mulheres, ao
ingressarem no trabalho remunerado, passam a exercer, assim, a dupla ou até mesmo,
tripla jornada de trabalho.

Segundo Teixeira (2005), os diversos papéis assumidos pela mulher entram em
conflito, o que pode ocasionar estresse e sentimento de culpa, além de um desequilibrio

em curto prazo, favorecendo o ambiente familiar e, em outros, o trabalho remunerado.
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Em relacdo a maternidade e trabalho remunerado, a presenca de filhos pequenos é o que
mais dificulta a atividade produtiva feminina (BRUSCHINI et al., 2006).

Tendo em vista estas mudancas sociais na divisdo sexual do trabalho, com a
entrada e permanéncia da mulher no mercado de trabalho, o que se percebe é que ha
uma tendéncia em direcdo a conciliacdo entre trabalho da mulher e vida familiar, ou
seja, as novas disposicdes familiares estdo sendo estabelecidas a partir da constituicdo
de redes familiares e ndo familiares para a criacdo dos filhos (PICANCO, 2005).

Com base nesses fatos, ndo é dificil considerar que as medidas implementadas
nos locais de trabalho podem ser fundamentais para que as trabalhadoras administrem
melhor a relacdo entre suas obrigac6es no trabalho e as responsabilidades familiares.

O desejo de poder usufruir de maior tempo para a vida privada e para 0 convivio
em familia, sem perder o direito ao trabalho, tem sido uma bandeira empunhada por um
contingente crescente de mulheres insatisfeitas com o alto preco pago pela satisfacao
profissional (PEREIRA, 2005). Programas de responsabilidade social corporativos que
atendam aos funcionarios e suas familias podem, assim, ajudar na busca pelo equilibrio

entre as demandas do trabalho e as da familia.

5. METODOLOGIA

A pesquisa que originou este artigo foi realizada com funcionarias de bancos da
rede publica e privada, das cidades de Arcos, Formiga e Piumhi, localizadas na regido
oeste do estado de Minas Gerais. Estas cidades foram definidas devido a residéncia da
pesquisadora ser na cidade de Piumhi e as respectivas cidades apresentarem relevancia
econémica e social na regido do centro oeste mineiro, bem como por terem uma oferta
maior de instituicGes financeiras publicas e privadas, mais fortes e diversificadas. Para
preservar a identidade dos bancos pesquisados e para uma melhor compreensdo e
analise dos dados, os bancos pesquisados foram denominados: banco publico A; banco
publico B; banco privado A; banco privado B.

A populacdo estudada foi formada por 12 mulheres, funcionarias de bancos das
redes publica e privada das cidades de Arcos, Formiga e Piumhi, que estavam passando
por periodos de gestacdo ou que ja possuiam filhos a partir do ano de 2000 e que, dadas
essas condicBes, precisavam conciliar as atividades remuneradas com as atividades

domeésticas.
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O ano de 2000 foi definido como parametro para a realizacdo da pesquisa devido
a relevancia do tema — responsabilidade social corporativa — ter atingido maiores
proporcdes no Brasil a partir desta data e, também, por ser este ano a data mais antiga
da implantacdo das a¢des sociais nos bancos pesquisados.

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental e entrevista
fundamentada em um roteiro semi-estruturado. A pesquisa documental teve como
finalidade caracterizar os programas de responsabilidade social corporativa dos bancos
em questdo. A entrevista, por sua vez, buscou analisar as percep¢des das bancarias
sobre os programas e suas repercussdes na administracao familia e trabalho.

Para a andlise dos dados quantitativos, utilizou-se estatistica descritiva, sendo
que os dados qualitativos foram analisados com base em uma andlise das falas das
bancérias, para originar a identificacdo do que estava sendo dito a respeito da tematica e
assuntos abordados na entrevista. Assim, os dados foram transcritos e divididos
tematicamente, comparados e, posteriormente, trabalhados em uma andlise

interpretativa simples.

6. RESULTADOS
6.1. Os Programas de Responsabilidade Social Bancarios

A grande maioria das instituices financeiras possuia um foco na realizacao de
atividades que beneficiassem o meio ambiente e o social. Porém, questdes pertinentes
ao publico interno e, principalmente, ao segmento feminino, eram minimamente
colocadas ou nao faziam parte do planejamento.

Em relacdo ao programa de responsabilidade do banco publico A, a valorizacao
do ser humano era colocada como um objetivo para a instituicdo, sendo que a repulsa
por preconceitos e discriminacdes de género, orientacdo sexual, etnia e raca ou credo
também faziam parte da carta de principios socioambientais do banco.

A referida instituicdo buscava ainda se comprometer com a qualidade de vida,
aprimoramento profissional e satisfacdo de seus funcionarios, através de condicbes
favoraveis de seguranca e qualidade no ambiente de trabalho. Para fazer com que estes

compromissos fossem cumpridos, eram oferecidos aos funcionarios programas de
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qualidade de vida, assisténcia e, incentivo & capacitacdo e ao aprimoramento
profissional.

J& o programa do banco publico B propunha-se a buscar a melhoria das relaces
com os seus diversos publicos e com a qualidade de vida da sociedade brasileira. Tinha
também como premissa a valorizacdo do ser humano e o respeito ao meio ambiente.
Priorizava, em seu quadro de funcionarios, a riqueza da diversidade humana brasileira e,
em 2009, possuia 46% de sua equipe formada por mulheres. A instituicdo considerava-
se referéncia em equidade de género.

O banco publico B considerava ainda que possuia uma politica de gestdo de
pessoas baseada no dialogo e estimulo permanentes, visando ao pleno aproveitamento
do potencial dos funcionarios, principalmente através de programas de educacdo e
capacitacéo.

Além destes programas, o programa de qualidade de vida buscava estreitar a
correlacdo entre salde, bem-estar e produtividade. Previa, ainda, salas de repouso, o que
caracterizava um importante avanco, pois atendiam a necessidade de cumprimento da
norma legal, que previa pausas de dez minutos a cada 50 minutos de servico para todos
os funcionarios que exerciam atividade de entrada de dados.

O banco privado A possuia como proposito de acBes socialmente responsaveis,
focadas no publico interno, principalmente: respeitar a diversidade e dignidade do ser
humano, ndo admitindo a pratica de atos discriminatorios de qualquer natureza;
assegurar 0 bom relacionamento entre todos os funcionarios e manter ambiente de
trabalho saudavel e seguro e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores, oferecendo condic6es para o equilibrio entre trabalho, sadde e familia.

Os funcionarios deviam receber, desde o seu ingresso, informacdes e orientacdes
sobre salde e qualidade de vida. Muitos dos temas eram abordados em campanhas
internas realizadas mensalmente, por meio de uma revista. O banco defendia que
possuia um conjunto de beneficios para os funcionarios maior do que o previsto na
Convencdo Coletiva dos bancérios.

Por fim, o banco privado B enfatizava 0 seu compromisso com o respeito aos
direitos humanos, a responsabilidade socioambiental e a conduta ética. Sendo assim, o

banco objetivava valorizar e incentivar a diversidade, além de promover um ambiente
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com perspectivas reais de crescimento profissional e pessoal, além de programas
especificos de qualidade de vida que eram ofertados aos funcionarios.

De acordo com o Sindicato dos Bancarios de BH e Regido (2010), a categoria
bancéria conquistou, em 2000, a construcdo de um ambiente de trabalho que propiciava
as mulheres oportunidades de assumir postos dentro da hierarquia de cargos e funcdes
nos bancos, com o objetivo de igualdade de oportunidades e conquista de direitos, néo
s6 em relacdo as fungdes referentes a maternidade, mas também em relacdo a
remuneracéo e as condi¢des de trabalho, entre outros. Noutro sentido e, de acordo com a
visdo desta pesquisa, percebe-se que tais obras, principalmente as relacionadas a
maternidade, ainda ndo faziam parte das a¢des dos bancos pesquisados.

O que se verifica na descricdo dos programas € gque as propostas eram recentes,
pois entraram em vigor a partir do ano de 2000, sendo que o banco com mais tempo de
pratica da responsabilidade social era o banco privado B e, 0 mais recente, o banco
privado A. Ja os bancos publicos A e B, ficaram como intermediarios no processo de
implantacéo, datando, respectivamente, dos anos de 2003 e 2004.

E valido destacar que o banco privado B, apesar de ser considerado o mais
experiente em termos de tempo de préatica na responsabilidade social, foi 0 banco onde
houve maior dificuldade de localizacdo e identificacdo de material escrito que
descrevesse suas acdes com o publico interno e, principalmente, com o segmento

feminino.

6.2. Os Programas de Responsabilidade Social dos Bancos na Pratica: Situacdes

Vivenciadas pelas Funcionarias

Inicialmente, as mulheres participantes da pesquisa foram questionadas a
respeito do apoio recebido do banco durante a gestacdo. Sete participantes consideraram
que obtiveram apoio integral; trés delas ndo se sentiram apoiadas pelo banco e duas
acreditavam que tiveram um apoio parcial da instituicdo. E interessante observar que
seis das bancarias que obtiveram apoio da empresa durante a gestacdo eram
funcionarias do banco publico B e uma, do banco publico A. No entanto, as trés que

afirmaram ndo ter recebido apoio, também eram funcionarias da mesma agéncia do
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banco publico B. A percepc¢éo diferenciada quanto ao apoio recebido pode ser explicada
por vivéncias diferentes durante o periodo de gestagdo e exercicios de cargos
diferenciados. As trés funcionarias que afirmaram ndo ter recebido apoio tiveram
problemas relacionados a gestagdo e também exerciam funcbes que exigiam esforgo
fisico.

Noutro sentido, os bancos privados — B e A — foram caracterizados pelas
entrevistadas como tendo fornecido apoio parcial no que tange ao periodo da gestacéo.
O apoio parcial foi caracterizado pelo fato de o banco ter fornecido algum tipo de
auxilio, como, por exemplo, plano de saide. Porém, por outro lado, as funcionarias
tiveram que abdicar de alguns direitos, como liberagdo em horéario de trabalho para
consultas médicas de acompanhamento de pré-natal a fim de ndo vivenciarem situagdes
de atrito com os chefes, uma vez que os bancos séo privados.

Em relagcdo aos direitos basicos garantidos por lei e contidos na Constituicdo
Federal, as 12 bancarias obtiveram o direito a licenga maternidade.

Dentre as entrevistadas, duas funcionarias de bancos publicos, sendo uma do
banco A e a outra do banco B, usufruiram de 180 dias de licenca maternidade, enquanto
que as demais usufruiram de 120 dias, pois o nascimento dos filhos foi anterior a
aprovacdo da Lei n. 11.770". Assim, dez das bancérias, que tiveram filhos anteriormente
a lei, usufruiram o direito a licenca maternidade ainda nos moldes da Lei N° 10.421 de
15 de abril de 2002, que reza, no Art. 392, que a empregada gestante tem direito a
licenca maternidade de 120 dias, sem prejuizo do emprego e do salario (BRASIL,
2010).

Em relacdo ao direito a amamentacdo, uma entrevistada do banco privado A, ndo

usufruiu de forma legal do beneficio. Segundo a Sociedade Brasileira de Pediatria

’ De acordo com a Convengdo Coletiva de Trabalho 2010/2011, a categoria bancaria conquistou no ano
de 2009 a ampliacdo da licenca maternidade de quatro meses para seis meses. A prorrogagdo esta
condicionada a adesdo do banco ao Programa Empresa-Cidadd. De acordo com o Senado Federal
(2010) no ambito Federal o projeto de lei (PL 2.513/07) que criava o Programa Empresa Cidada, foi
convertido na Lei N° 11.770 de 09 de setembro de 2008, aprovada pelo Presidente da Republica, a qual
prevé incentivo fiscal para as empresas do setor privado que aderirem & prorrogacdo da licenca
maternidade de 120 dias para 180 dias. Para o funcionalismo publico a prorrogacéo é obrigatéria. A lei
prevé que durante a prorrogacdo da licenca maternidade a funcionéria terd direito a remuneracdo
integral. Os dois meses adicionais de licenca serdo concedidos imediatamente ap6s o periodo de 120
dias previsto na Constituigao.
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(2009), as mées que trabalham e que amamentam nos primeiros seis meses tém direito,
por lei, a duas pausas, de meia hora cada uma, para amamentar, ou podem optar por sair
1 hora mais cedo do trabalho.

J& nos bancos pubicos, a lei foi cumprida e outros beneficios também foram
oferecidos. O banco publico B proporcionava as funcionarias, além dos 120 dias de
licenca maternidade, o direito a mais um més de licenca para amamentagdo. No banco
publico A, as entrevistadas tinham a opcdo de prolongar a licenga, porém, perdendo o
direito as férias.

Abordando a temaética do recebimento ou ndo do salario integral, todas as
entrevistadas tiveram esse direito garantido pelas instituicbes. Outro fato digno de nota
é a dispensa das funciondrias para consultas médicas e demais exames durante a
gestacdo, pois foi detectado que uma das entrevistadas — funcionaria de um banco
privado — ndo foi dispensada para consultas e demais exames durante a gravidez,
enquanto que duas foram liberadas de forma parcial, ou seja, quando necessitavam de
consultas ou exames deveriam utilizar o direito dentro dos cinco dias por ano que
possuiam para tratamento de assuntos particulares. Este direito era proporcionado pelo
banco publico B e a todos os funcionarios, fossem eles homens ou mulheres. As demais
obtiveram a liberacdo normalmente.

Observa-se, pois, que houve um conflito entre as necessidades das funcionarias,
os ideais do trabalho e as realidades vivenciadas. A lei é a garantia de que as
necessidades das funcionarias-maes sejam atendidas, sendo que 0s programas de
responsabilidade social, na pratica, ndo estendem os direitos destas mulheres e nem

facilitam a situacdo de administrar seus papéis de méde, mulher e trabalhadora.

6.3. Maternidade e Trabalho: O papel dos Programas de Responsabilidade Social?

De importancia para o estudo foi entender se 0s programas de responsabilidade
social dos bancos facilitavam a administracdo das vidas doméstica e laboral. Neste
sentido, quando interrogadas sobre as contribuicbes que o0s programas de
responsabilidade social trouxeram para que elas conciliassem gestacdo e maternidade
com o trabalho remunerado, foi constatado que sete funcionéarias (banco privado B e

banco publico B) desconheciam o programa de responsabilidade do seu banco e, assim,
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ndo souberam responder a pergunta; trés (banco publico B, publico A e privado A)
afirmaram que ndo houve apoio; e, duas (banco publico B), consideraram que 0s
programas trouxeram alguma contribuicéo.

Dentre as entrevistadas que desconheciam 0s programas, percebeu-se um
desconforto na resposta, pois ndo sabiam o que responder, pediram esclarecimentos
sobre os programas ou que a pergunta fosse repetida, como forma de ganhar tempo para

elaborar uma resposta que nédo estava formada, como se verifica na fala que segue:

Bom, ai que ta! Esse programa de responsabilidade social eu desconheco. Eu
sabia dos direitos que eu tinha, do que eu posso, do que eu ndo posso, mas
assim, eu ndo conhego esse programa, serd que ele é muito novo?
(Funcionaria de banco publico; 47 anos; 3 filhos; 21 anos de carreira).

Depois de esclarecimentos sobre o que eram 0s programas de responsabilidade
social, as bancarias relataram que acreditavam que nas agéncias das capitais brasileiras
ou de cidades com um nimero maior de habitantes, esses programas podiam funcionar,
mas nas cidades do interior ndo eram divulgados e nem implementados. Ainda,
consideraram que, em alguns casos, principalmente nos bancos publicos, as instituicoes
proporcionavam a todos os funcionarios programas de qualidade de vida, uma vez que
eram programadas atividades como, por exemplo, massagens, ginastica laboral,
programas com nutricionistas, entre outras atividades. Porém, as atividades ndo eram
direcionadas ao publico interno feminino, muito menos as funcionarias que passavam
por gestacdo. Ainda de acordo com as entrevistadas, esses programas de qualidade de
vida eram ofertados aos funcionarios de forma gratuita e, outras vezes, cobrava-se uma
taxa de participacéo.

Mesmo as instituicdes que proporcionavam tais atividades ndo eram prestigiadas
com a participacdo das entrevistadas, que alegavam a falta de tempo para a pratica das
atividades, uma vez que eram, na maioria das vezes, oferecidas fora do horario de

trabalho.

A gente tem um programa no Banco de qualidade de vida, que é direcionado
no geral. A prépria agéncia escolhe, tem uma verba, que a gente pode
escolher o que se vai fazer com essa verba. Ai pode ser uma ginastica, uma
massagem. Mas eu ndo participo (Funcionéria de banco publico; 32 anos; 2
filhos; 5 anos de carreira).

Oikos: Revista Brasileira de Economia Doméstica, Vigosa, v. 22, n.1, p. 210-229, 2011



Soares, Teixeira, Loreto e Pereira

Muitas vezes o proprio trabalho bancéario, devido ao tempo dedicado ao
atendimento ao publico e também as cobrangas de metas, ndo permitia que o
funcionario se dedicasse a conhecer, se inteirar e mesmo participar de atividades que
pudessem melhorar sua qualidade de vida no trabalho e, consequentemente, na vida
doméstica.

Ao institucionalizar o tempo de trabalho, também se institucionaliza o tempo de
ndo trabalho, ou seja, aquele no qual o trabalhador estaria, hipoteticamente, disponivel
para realizar outras atividades diferentes daquelas em que ele trabalha. Desta forma,
cria-se um tipo de organizacdo social na qual o trabalho € a principal referéncia de
tempo usada pelo individuo na orientacdo de sua vida: tudo gira em torno do trabalho e
dos intervalos de tempo entre o exercicio do mesmo (BORGES DE OLIVEIRA, 2004).
Em outras palavras, o excesso de tempo dedicado ao trabalho é tempo indisponivel para
atividades familiares, para cuidar dos filhos, para trabalhos domésticos e atividades de
lazer com a familia (COOPER e LEWIS, 2000).

Segundo Borges de Oliveira (2004), pressupOe-se, na sociedade do
conhecimento, que o trabalho é realizado pelas maquinas e o ser humano é libertado
para outras possibilidades de acdo e atuacdo. Pressupfe-se, ainda, que ha tempo
suficiente para o lazer, para a ampliacdo do conhecimento, para a vida familiar, dentre
outros. No entanto, ndo € isso que se verifica na sociedade atual (BORGES DE
OLIVEIRA, 2004), estando os trabalhadores, principalmente as mulheres, buscando
alternativas para atuar em diferentes frentes, o que se traduz em uma sobrecarga e
acumulo de papéis e funcoes.

Mais uma vez foi detectado, nas falas das entrevistadas, que as instituicdes
bancéarias ofereciam o basico, ou seja, 0 que estava previsto em lei e que devia ser
garantido a mulher em fase de gestacdo e maternidade. Os beneficios eram para todos 0s
funcionarios, sem distincdo de género. Porém, em alguns casos, nem 0 que estava

previsto em lei foi cumprido da forma como devia ser, conforme indica a fala a seguir:

(...) inclusive na época que eu fui caixa, todo caixa tem 10 minutos para sair
do caixa e fazer os exercicios para ndo causar lesdo por esforco repetitivo, e a
gente ndo saia. Na primeira gravidez eu trabalhava em pé, em temo integral,
ndo ia ao banheiro, ndo bebia agua, durante o tempo todo de atendimento ao
publico (Funciondria de banco publico; 42 anos; 3 filhos; 21 anos de
carreira).
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Outro aspecto interessante a ser analisado na ultima fala apresentada é que,
apesar de a entrevistada reclamar de ndo haver o cumprimento da lei e de ter recebido
apenas o bésico, ela ainda agradecia o fato de ter tido este apoio bésico. Ou seja, o fato
de estar trabalhando, de ter uma atividade remunerada, mesmo néo recebendo tudo o
que era do seu direito era importante para ela. Assim, percebe-se que o trabalho € a
fonte de riqueza, de prazer e de realizacdo humana. A categoria ontolégica do marxismo
permite entender que, ao realizar trabalho, o ser humano abandona a dependéncia para
com a natureza e adentra na aventura do especificamente humano. Visto assim, o
trabalho é produto do homem e, a0 mesmo tempo, produtor do ser, da cultura e
civilizagdo humana. Trabalhar, entdo, tem o significado de garantir as condicOes
objetivas e subjetivas para a manutencdo e o desenvolvimento da existéncia do homem,
0 que pode trazer satisfacdo e prazer (BORGES DE OLIVEIRA, 2004).

Apesar da importancia que o trabalho tinha para as entrevistadas, no sistema
produtivo capitalista, ele deixa de possuir tais possibilidades e expectativas e se
consolida, na verdade, como fonte de desprazer, causando tensdo e sofrimento. Por
outro lado, ndo trabalhar retira dos sujeitos a possibilidade de exercerem a cidadania,
colocando-os a margem do contexto social (BORGES DE OLIVEIRA, 2004).

Com base nos fatos analisados ndo é dificil conjecturar que o desconhecimento
dos programas de responsabilidade social bancarios, o que foi detectado na maioria das
respostas, levou as entrevistadas a vivenciarem de forma mais dolorosa e dificil a
necessidade de conciliar vida doméstica e trabalho remunerado. Isto porque ndo tinham
esclarecimentos e ndo cobravam seus direitos, ndo vislumbrando possibilidades de
melhorar ou, até mesmo, de facilitar sua situacdo dentro da empresa.

Quando questionadas em relacdo as vantagens existentes para a funcionaria
mulher ao trabalhar em determinado banco, foram enumerados diversos beneficios,
como por exemplo: plano de saude; auxilio alimentacdo; auxilio baba ou creche, sendo
este Ultimo pago pelos bancos até que o filho mais novo da funcionaria complete 5 ou 7
anos. Foram citados ainda realizacdo pessoal e profissional; retorno financeiro; garantia
do salario (sem atrasos), previdéncia privada e, no caso dos bancos publicos,
estabilidade e a licenca maternidade de 180 dias.

Neste ponto, identificou-se que as respostas das bancarias maes confirmam as

afirmacdes de Bruschini (2000) e Carloto (2002), pois acreditavam que o trabalho
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bancério resultava em varios pontos positivos, apesar de ser um trabalho desgastante
fisica e mentalmente, onde se trabalha sob pressdo, com metas e cobrangas. Assim,
todas as vantagens relatadas denotam a preocupacdo que elas possuiam com o bem estar
da familia em termos econdmicos e financeiros e com sua realizacdo pessoal e
profissional. Porém, os beneficios mencionados néo se diferem daqueles oferecidos aos
funcionarios de outros setores, sendo, em grande parte, previstos em lei. Outrossim,
seguranca financeira e realizacdo pessoal e profissional também sdo alcancados em
outras ocupacdes, conforme resultados apontados por diferentes pesquisas.

Por outro lado, as bancérias que relataram um nivel maior de sobrecarga,
principalmente as que possuiam filhos pequenos ou trés filhos, ndo conseguiram
perceber nenhum beneficio em trabalhar no banco.

O antagonismo presente nas falas demonstra que a interface trabalho-familia ou
trabalho-vida pessoal reflete em uma variedade de experiéncias, desafios, suportes e
oportunidades que individuos e grupos vivenciam em suas culturas, havendo tanto
aspectos negativos quanto positivos. Quanto ao lado negativo do trabalho-familia e
produtividade, pode-se elencar conflito entre trabalho e familia, tenséo entre os papéis,
estresse no trabalho e baixa performance, enquanto que, entre 0s aspectos positivos
existe o reconhecimento do enriquecimento trabalho-familia, aprendizagem, e efetiva
performance nos papeéis relacionados ao trabalho e a familia (WHITEHEAD et al.,
2008).

Por fim, quando abordadas sobre as sugestdes de melhoria para os programas de
responsabilidade social de seus bancos, foi identificada uma dificuldade em sugerir tais
melhorias. Essa dificuldade talvez tenha surgido em func¢do do pouco conhecimento que
possuiam sobre os programas de responsabilidade social. As sugestdes apontadas foram:
ampliacdo do auxilio creche para mulheres que tenham filhos de até 10 anos; maior
flexibilidade do horério de trabalho, pois ndo podiam estar em casa no horario de
almoco do esposo e filhos; implantacdo de creches nas proprias agéncias; maior
valorizacdo da funcionaria mae, pois entendiam que eram funcionarias com
necessidades especiais, requerendo mais atencdo e apoio para que pudessem exercer de
forma eficiente tanto a sua profissdo de bancaria, como o0s seus diversos papéis, de mae,

esposa e dona de casa.
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O desejo de poder usufruir de mais tempo para a vida privada e para o convivio
em familia, sem perder o direito ao trabalho, tem sido demandado por um contingente
crescente de mulheres insatisfeitas com o alto preco pago pela satisfacdo profissional.
Além disso, o comportamento mais comum tem sido a busca de alternativas que
permitam as mulheres trabalhar sem comprometer a qualidade da relagdo com os filhos,
principalmente (PEREIRA, 2005).

Nessa perspectiva, a responsabilidade social das empresas ultrapassa a geragéo
de empregos, o pagamento de impostos, a implementacdo de acdes filantrdpicas
isoladas, ainda que paliativas, mas ainda assim importantes em uma sociedade
profundamente marcada pela desigualdade e que muitas vezes privilegia o capital em
detrimento da dignidade humana (PASSADOR, 2002), o que ndo vinha sendo,
minimamente, cumprido pelos bancos no tocante ao publico feminino.

Isto posto, verifica-se o que foi analisado por Drago (2007) no tocante as duas
lacunas que os trabalhadores vivenciam na atualidade, que séo de cuidado e de género.
Em relacdo a diferenca de cuidado, as mulheres ndo possuiam o0s cuidados necessarios
para seus filhos que deveriam ter sido providos pelos bancos, como sala para
amamentacdo, creches, dentre outros. Em relacdo a de género, verificou-se que as
mulheres-maes vivenciaram problemas para obterem sucesso em suas carreiras
profissionais, bem como discriminacGes em seu local de trabalho. Reduzir ou eliminar
estas diferencas beneficia ndo apenas o empregado mas, também, o empregador, pois
este terd um funcionario mais tranquilo e satisfeito, o que influenciard em sua

produtividade e, consequentemente, no crescimento da empresa.

7. CONCLUSOES

Este estudo, apesar de restrito a uma pequena amostra de bancéarias residentes
em trés cidades do interior do Estado de Minas Gerais, e, portanto, ndo passivel de
generalizacGes, apresenta motes para outras pesquisas.

Primeiramente, é interessante salientar o fato de que teoria e pratica, muitas
vezes, ndo caminham conjuntamente e que a teoria pode ndo levar em consideracao
determinadas especificidades. Os programas de responsabilidade social dos bancos,
tanto publicos quanto privados, particularmente aqueles direcionados aos funcionarios,

eram abrangentes e, portanto, desconsideravam especificidades, como, por exemplo,
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questBes relacionadas & maternidade, que foi o foco deste estudo. Embora as
funcionarias tenham relatado apoio dos bancos durante o periodo de gestacdo e
maternidade, na verdade este apoio estava previsto em lei.

E importante salientar que, embora tivessem dificuldades para conciliar os
diferentes papéis e demandas, as mulheres se sentiam realizadas com o exercicio da
maternidade. Porém, sua rotina de trabalho remunerado, o cansa¢o advindo da
necessidade de realizar a dupla jornada de trabalho e o estresse devido a inseguranga por
ser mulher-esposa-mée faziam com que estas mulheres favorecessem o lado do trabalho
remunerado em detrimento do pessoal e familiar. Porém, é importante ressaltar que,
embora o conflito entre os dois lados da vida existam, tal conflito € inevitavel,
especialmente para mulheres, das quais se espera, devido a questdes culturais, que se
adequem a trés normas: a da maternidade, a de trabalhadora ideal, e a de esposa ideal.

Este trabalho evidenciou o que outras pesquisas ja detectaram: que o trabalho
pode influenciar na vida familiar e que a vida familiar pode influenciar no trabalho.
Mas, 0 que € mais comum? Embora muitos estudos mostrem que o trabalho exerce mais
influéncia na vida familiar, outros discutem que as necessidades familiares interferem
no trabalho. Porém, para os estudiosos da familia, 0 mais importante ndo deve ser
entender como as necessidades familiares interferem com a performance no trabalho e,
sim, como o trabalho torna dificil o atendimento das demandas familiares.

Em relacdo aos programas, faz-se necessario reforcar que, para a realizagédo
dessa pesquisa, houve uma grande dificuldade em adquirir informacGes, dados e
revelacGes a respeito, especificamente, do segmento feminino nos bancos, pois, em
nenhum momento, estas informacdes foram relatadas, nem mesmo em material
impresso divulgado pelos proprios bancos. Outra dificuldade encontrada refere-se aos
gerentes, pois, na maioria dos casos e de forma mais acentuada nos bancos privados,
eles ndo possuiam informacdes, materiais e nem interesse em expor sobre 0 assunto.

Como sugestdo para outros estudos ressalta-se a necessidade de ampliar o
tamanho da amostra e estudar outras realidades, como, por exemplo, bancarias de
agéncias localizadas em cidades de maior porte. Dessa forma, sugere-se a realizacdo de

novas pesquisas acerca da tematica em questao.
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