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1. RESUMO

Este artigo € resultado de uma pesquisa sobrecapugio e sujeitos agentes do
Servico de Acolhimento Familiar em Familia Acolhedpara criancas e adolescentes
em medida protetiva. Os dados analisados refereas-sncepcoes dessas familias,
relativas a execucdo de uma politica publica. Codwéda pesquisa foi o Estudo de
Caso. Os dados foram coletados por meio de ertaesligica, utilizando-se, assim, 0
método clinico piagetiano. Para analise dos da@ogpreendeu-se a analise de
conteudo. Os resultados indicaram pouco envolvimdas familias acolhedoras com o
ambiente politico do qual faziam parte, pois ndoesenheciam como coparticipes da
politica de atendimento a crian¢a e ao adolescesgeltando, por fim, ndo o sentido de
parceria e cooperacdo entre as familias acolhedomspoder publico, mas, sim, o
sentido de mero favor direcionado a crianca e ateadenteDescaracterizando, assim,
o sentido de Servico publico para mais uma acdgnfeamtada e carregada dos
esteredtipos que envolvem as agfes assisten@alista
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2. ABSTRACT

This article is the result of research on the gatioa and subject Service
agents Family Home in foster care for children addlescents in protective measure
about the same. The data analyzed refer to cowmoeptif these families, concerning the
implementation of public policy. The research metheas the case study. Data were
collected through clinical interviews, thereby ugithhe Piagetian clinical method. For
the analysis of the data was undertaken to cormtealysis. The results indicated little
involvement of host families with the political eronment of which they formed part,
because it is not recognized participate of attemdthild and adolescent policy,
resulting, ultimately, not the sense of partnershi cooperation between the host
families and the government, but rather the sefgeene support directed at children
and adolescents. Thus debased sense of publicsdoviover a fragmented action and
loads of stereotypes that surround welfare actions.

Keywords: Foster Care. Childhood. Public Policy. Public gration.

3. INTRODUCAO

O Estatuto da Crianca e do Adolescente deterrhirearquicamente, que todas
as criancas e adolescentes brasileiros devem aEgios, primeiro pela familia, mas
nao determina qual: se a de origem (genitoresgneat (avés, tios, primos etc.) ou
substituta (adocdo ou guarda), abrindo o lequeassilplidades de acolhimento das
criancas e adolescentes em riscos pessoal e s&gralsegundo lugar, trata da
obrigatoriedade da sociedade em reconhecé-los cesponsabilidade de todos e, por
fim, determina a intervencdo do Estado; quando merfamilia nem a sociedade
possibilitaram a protecao ou a garantia da cesshgsidireitos violados.

Duas décadas se passaram desde a promulgacao@eyérica da Assisténcia
Social e do Estatuto da Crianca e do Adolescentauiégas mudancgas ocorreram no

Estado brasileiro. A gestdo social desburocratizdascentralizou e tornou-se
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participativa; no entanto, ainda ndo auferiu éribopropdésito de diminuir o excessivo
contingente de meninos e meninas acolhidas ingtitabnente, como demonstra 0s
dados do Levantamento Nacional de Abrigos da Redgedvicos de Acdo Continuada,
realizado em parceria com a Fiocruz (2010), quentapoaproximadamente 54.000
criancas e adolescentes em acolhimento institucrenBrasil.

Atualmente, a politica de atendimento a criang edolescente retirado®
convivio familiar define duas modalidades de acoémto: o institucional, que acontece
no ambito de uma instituicdo de acolhida, tambénmhecido como abrigo
institucional, além do familiar, que acontece numa familia ®iatido acolhido,
chamada deFamilia acolhedora ressaltando que esta representa para o Estado
provedor dessa politica, em detrimento do acolhimenstitucional e da melhor
modalidade de acolhimento.

Nesta pesquisa, empreendeu-se inferir as percemigie familias acolhedoras
enquanto executoras de Servigo publico. Pensamdidacomo empreendedora de
Servico publico — em particular de atendimentoiancia e ao adolescente em situagcao
de risco pessoal e social — é refletir sobre o Ipdg@déamilia no contexto da politica e,
também, relacionar a percep¢ao de uma politicarjaatidada.

Cumpre dizer, entdo, que a relevancia da pes@gstégposta na compreensao de
um novo fendmeno social, explicitado na relacdoersate direta que se faz entre
familia e Estado na execucéo de politica publieess@ forma, o objetivo geral deste
estudo foi analisar as representacdes sobre oc¢8eda Acolhimento Familiar na
perspectiva da familia acolhedora, a fim de infasr significacbes do servico de
acolhimento familiar como politica de protecdo abéis criancas e aos adolescentes.

Para tal, estabeleceram-se como objetivos espeific

v’ Caracterizar o Servico de Acolhimento Familiar, atip da analise
documental, destacando-se o0s objetivos e principie regem.
v’ |dentificar o papel das familias acolhedoras notexdn do Servico

Familia Acolhedora.
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v Analisar as representacdes dos operadores sociislvielos na

execucdo do Servico de Acolhimento Familiar (faesilcolhedoras), a fim

de examinar a dinamica do Servico e da pratica eumereendem no

cotidiano do acolhimento.

v Confrontar as percepcgdes da familia acolhedora esmdiretrizes

estabelecidas no Servico de Acolhimento Familiar.

Neste artigo, buscou-se apresentar os resultadopedquisa que se
referem as representacfes das familias acolhedwmagxecucdo do Servico de

Acolhimento Familiar para criangcas em medida predgudicial.

4. REVISAO DE LITERATURA

4.1. Acolhimento Familiar — caracterizacao e configracdo de um Servico Publico.

O acolhimento familiar configura-se como uma daslatidades interventivas
do Estado na protecado e defesa dos filhos negiagos ou com direitos violados pela
familia natural. Cabral (2004) esclareceu que dhawento familiar formal é prética
mediada por profissionais, com plano de interverdgfmido e administrado por um
Servigco, conforme politica publica estabelecidao Maatitude voluntaria dos pais e,
sim, determinacéo judicial com vista a protecacréaca.

Ressaltou Valente (2006) que familia acolhedoaguela que voluntariamente
tem a funcdo de acolher em seu espaco familiag fehpo que for necessério, a
crianca e, ou, o adolescente que, para serem mosedoram retirados de sua familia,

respeitando-se sua identidade e sua historia,csfiede-lhes todos os cuidados basicos,

mais afeto, amor e orientacdo, favorecendo sewndelsemento integral e sua insercao
familiar e assegurando-lhes a convivéncia famdiaomunitaria.

O modelo utilizado no Brasil foia priori, influenciado pelas experiéncias
vivenciadas nos paises de lingua inglesa — natémgdao Foster Care(acolhimento
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institucional). De acordo com Cabral (2004), caarzé-se pela transferéncia
temporaria ou permanente dos deveres e direitcenfaés dos pais biolégicos para
outro adulto (com quem frequentemente a criancladente ndo tem relacdes
consanguineas). Recentemente, o acolhimento farpdssou para statusde politica
publica, possibilitando o atendimento aos acolh&las suas familias.
O diferencial do Servigo com as praticas de an@hio familiar, antes usual

no Brasil, a exemplo dos chamados “filhos de cogcésta na acolhida das criancas e
adolescentes por um servi¢co publico denominadoi@ede Acolhimento Familiar em
Familias Acolhedoras, nas intervencfes que visamanga os cuidados basicos
fundamentais para o desenvolvimento do acolhido,qpee altere a identidade dele e de
sua familia e, também, ndo a substitua em direitobrigacdes. Cabral (2004) ainda
salientou que esse € um processo de criacdo emdcoeadefinicdo juridica dstatus
familiar da crianca.

O acolhimento familiar esta caracterizado comovi§erSocioassistencial, ou
seja, organiza-se por atividades continuadas egremtes, capazes de responsabilizar-
se pelas necessidades basicas dos usuarios e, dgsitiona-las ao empoderamento

social da populag&o. Muniz (2005) ratificou essedia quando asseverou:

Na verdade, o Servigo deve agir sobre as condigéedda do sujeito, de
maneira que responda as suas necessidades e @xpsctssim, produzir
um Servigo € buscar uma mudanga duradoura na &itusgvida do cidadao.
Isso quer dizer que existe um trabalho real e uetdadeira qualificacéo
profissional envolvidos na sua producdo (MUNIZ, 200. 102).

O Servigo de acolhimento em familias acolhedorasrésiderado de protecao
especial de alta complexidade, assim estabeleeldaTljpificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (2009). Tais servigcos sdo asjugdstinados as familias e aos
individuos que se encontram com os vinculos faregiaompidos por qualquer tipo de
ameaca ou violacdo de direitos; por essa razao,pndem prescindir da protecéo
integral, como moradia, alimentacao, higienizac@@lealho protegido. Dessa forma, a
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenci@g09) definiu o Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora como o que orgam acolhimento de criancgas e

adolescentes, afastados da familia por medida ategdio, em residéncia de familias
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acolhedoras cadastradas. O Servigco € responsavstlgeionar, capacitar, cadastrar e
acompanhar as familias acolhedoras, bem como aealiacompanhamento da crianca
e, ou, do adolescente acolhido e de sua familaigem.

Outro documento esclarecedor sobre a atuacédo 8esgigo estd na Resolucao
Conjunta CNAS/CONANDA h 1/2010, de 9 de junho de 2010, pois trata das
orientacdes técnicas dos Servicos de Acolhiment® @eanca e Adolescentes (2008)
Nele esta disposto o ponto fulcral do Servico: laeole paralelamente intervir na
familia de origem, a fim de promover a reintegra¢@wmiliar. Para as orientacdes

técnicas, esse Servico:

Representa uma modalidade de atendimento que ¥ésacer protegéo

integral as criancas e aos adolescentes até qagas§ivel a reintegracéo
familiar ou, na sua total impossibilidade, encaraiminto para adocao.
Propicia o atendimento em ambiente familiar, gandot atencdo

individualizada e convivéncia comunitaripermitindo a continuidade da
socializacdo da crianca/adolescente (BRASIL, 2008).

A organizacdo do Servico acompanha os principiasredrizes dispostos no
Estatuto da Crianga e do Adolescente para o Sedagacolhimento institucional e
também nas orientagbes técnicas do Conanda. Cédam-sexcepcionalidade e
provisoriedade do acolhimento; o trabalho voltaddamilias de origem ou extensa,
com vista a reintegracao familiar; a permanéncis gloipos de irmaos em um unico
espaco de acolhida; etc. No entanto, traz propstacolhimento diferenciada, pois
difere da institucionalizacdo e da colocacdo emilfansubstituta, podendo ser
entendida como modalidade de colocagao familiar.

Destaca-se como especificidade desse Servico dhimerito em familia
acolhedora de criancas e adolescentes, cujas danaid origem ou extensa indiquem
possibilidade real de reintegracdo dos filhos,aleasado os casos em que inexiste no

municipio outra forma de protecdo a violagdo deitdirsofrida. Assim, fica claro um

* Este documento tem como finalidade regulamentarterritério nacional, a organizacdo e oferta de
Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolesseni@ &mbito da politica de Assisténcia Social. E
passou a ser comumente intitulado: “OrientacGesitas do Conanda”.
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dos critérios para aplicacdo da medida protetivafamilia acolhedora, a factivel
possiblidade de reintegragéo familiar da criangauedo adolescente em sua familia.

Ainda de acordo com as orientacfes técnicas dordang009), cada familia
acolhedora acolhe apenas uma crianca/adolescanteppalestacando-se a necessidade
de se acolherem grupos de irmaos. Em suas recogi@@siaalientou o documento que,
no caso de haver grupo ampliado de irméaos, € praaidlise técnica para direciona-lo a
melhor modalidade de acolhimento, pois a separa@gdgrupo de irmdos se torna
inadequada — sO aceita na total impossibilidadecdhimento conjunto.

O Servico de acolhimento familiar € o responsaeth gelecdo, capacitacéo e
acompanhamento das familias acolhedoras, e casigg@see organizara para realizar
essas tarefas. Ratifica-se a obrigatoriedade deagfb da medida judicial para que a
crianca/adolescente seja acolhida pelas familiashedoras, cabendo a mesma
autoridade a indicacdo da familia para o acolhimeassa familia recebe o acolhido
por meio do Termo de Guarda Provisdrisolicitado pelo Servico de acolhimento e
expedido pela autoridade judiciaria (Juiz da Vardndancia e Juventude).

A arquitetura do Servico de acolhimento familiar stnou ser alvo das
orientacdes técnicas do CONANDA, quando estasraata percurso metodologico
para implementacdo do Servigco, desde a captacatacidiéas até o desligamento da
crianca/adolescente do Servigo. Para tanto, disd®ixos de atuacdo: o primeiro trata
da divulgacdo do Servico na comunidade e da selggéparacdo e acompanhamento
das familias acolhedoras. O segundo trata do ageilio e acompanhamento das
criancas/adolescentes acolhidos, das familias idemore, ou, extensa e das familias
acolhedoras. Por fim, trata do desligamento dohadoldo Servigo de acolhimento

familiar.

4.2. Familias acolhedoras pelo Brasil — O contextte uma politica

® Termo de Guarda Provisério — documento jurisd@iotompetente para conferir a um terceiro a
guarda tempordria de uma crianca e, ou, adolesdesdga guarda esta regulada nos Artigos 33 e 34 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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Sendo o Servico de Acolhimento Familiar em FamMilhedora uma agéo
publica, faz-se contingente a conceituacdo deigmlipublica, e a delimitacdo da
participacdo das familias acolhedoras na execuessadoolitica. Assim, Bucci (2006)
conceitua as politicas publicas como “instrumen®scédo dos governosgevernment
by policies— que desenvolvem e aprimoramgovernment by lawAssim, elas se
destinam a atender aos interesses dos governadasnleém, ao enfrentamento de
questdes sociais

A efetivacéo dessas politicas pressupfe o confismeméncias governamentais
e nao governamentais e, portanto, delimita a paatpéo popular na concretizagdo dos
interesses sociais. Essa efetivacdo se consolidazagisonancia com o regime de
governo brasileiro que se institui como um Estadonacratico de direito e se
caracteriza pelo sistema democratico participatimohado na Constituicdo Federal de
1988.

O alemédo Jirgen Habermas destacou-se no ambitolé&pco, quando
teorizou sobre a participacdo democratica, jogalndoao conceito de democracia
deliberativa. Habermas (1987) entendeu que a arggdd da sociedade tem como eixo
fundamental a organizacdo das estruturas politidasapenas o Estado ou o mercado,
mas a sociedade civil. Assim, o projeto politico ldabermas se caracterizou por
possibilitar & sociedade civil mecanismo de disdoissobre os rumos da organizacéo
social e politica, uma vez que os cidadaos sao mosnaa comunidade politica.

Partindo dos pressupostos de Haberndashua Cohen (2000) propés a chamada
“Poliarquia Diretamente Deliberativa”. Além da meparticipacdo dialdgica entre
cidadao e Estado, esta a participagéo direta dedsate nas decisdes civis.

Ao analisar a gestdo social, percebe-se o0 pap@lopderante que tem a
sociedade diante da sua atuacao, sendo o Braghisrdemocratico, em que ndo soO a
representatividade deve ser notada, mas tambémrtmigegdo. Dessa forma, a
responsabilidade da gestdo social ndo se adstagygestores, mas, muito além disso,

esta introjetada em cada ser social.
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A gestéo social, ao convocar a sociedade a paticip trabalho em conjunto
com a administracdo publica, passando a ela dmigfies de fiscalizar e contribuir na
execucdo direta das acdes, esta imprimindo um naes de gestdo, o da
responsabilidade social. Para tanto, criaram-seamstituicdo de 1988 mecanismos de
fiscalizagao e participagao popular, citando ossétios de direitos formados em todos
os entes federados e Ambitos da administracdccp(dui Brasil.

Para Tenodrio (2000), em uma sociedade marcadagwelaicdo cientifico-
tecnoldgica e pela globalizacdo da economia, \zlora cidadania ¢ uma forma de
promover um novo paradigma organizacional, baseaglma gestdo dialdgica e
participativa. Esse autor reforgou seu pensamendandp disse que a base
epistemologia da gestdo social deve ser a intatuldade, baseada na dialogicidade,
pois s6 assim a cidadania se solidificara nas a&sferivada e publica, mediante uma
gestéo de recursos humanos mais participativos.

Ora, se o locus privilegiado aqui discutido é atipgacdo da familia no
ambito da administracao publica, é fulcral jogar & analises ja consolidadas sobre o
tema em tela. Para tanto, Modesto (2002) consideroparticipacdo popular na
administracd@o publica de forma restrita, como faténcia de terceiros no processo da
funcdo administrativa do Estado.

Complementada a concepcdo do conceito de partmpggopular na
administracéo publica, Ayres Brito (1992) distingai participacao popular, focada na
garantia de interesses individuais na efetividadeaddo administrativa em si, da
participagdo cidada, pois esta retrata maior dedeinvento politico ao se referir as
formas de participacdo do povo na gestdo da caisiécp.

O Servico de Acolhimento Familiar em Familia Acalbm faz parte da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),damentada na Lei Organica da
Assisténcia Social — Lei °n8.472/1993, na qual estd preconizado o modelo
descentralizado e também participativo, o que iraplparticipacdo popular na
autonomia da gestdo municipal, potencializando \asé@ de responsabilidade no

cofinanciamento entre as esferas de governo eiedsae civil e na implementacéo da
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rede de servigos, objetivando impor maior efici@n@ficacia e efetividade em sua
atuacao especifica e na atuacao intersetoriayesseMenicutti sobre o tema em tela:

“A proposta de planejamento e intervencoes interisgtenvolve mudangas
nas instituicbes sociais e suas praticas”. Issdiégmpnudancas na cultura e
nos valores da rede socioassistencial, das orgdmzagestoras das politicas
sociais e das instancias de participacdo. Tornasessario constituir uma
forma organizacional mais dindmica, articulando dagersas instituicdes
envolvidas (PNAS, 2004).

Ao vislumbrar a gestdo da Politica de Assisténciaieh, € preciso entender o
papel do gestor, que, ao assumir a responsabilidaderganizar a Protecdo Social
Bésica e Especial no municipio, deve prevenir siea de risco, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisico&sn ale proteger as situagbes de
violacdo de direitos ocorridas no municipio. Padar o responsavel pela oferta de
programas, projetos e servicos que fortalecam loadamiliares e comunitarios, que
promovam o0s beneficiarios do Beneficio de PrestaCamtinuada (BPC) e a
transferéncia de renda que vigiem os direitos dadano territério e potencializem a
funcdo protetiva das familias e a auto-organiza&c@onquista de autonomia de seus
USuarios.

E importante ressaltar que a definicdo dos nivess complexidade do
atendimento, dividida em Prote¢do Social Basic8jRSProtecao Social Especializada
(PSE), criou bases concretas, em termos de estsulerprestacdo de Servicos publicos,
a fim de preencher um grande vazio de coberturanpéementacédo dos regimes de
atendimento do Estatuto da Crianca e do Adolescisde, principalmente, no que diz
respeito as medidas especiais de protecdo (protegfecial) as criangas ou aos
adolescentes ameacados ou vitimas de violacao &integridade fisica, psicoldgica e
moral. Entretanto, é preciso observar as entidditstropicas, no novo contexto
exposto pela PNAS, a fim de perceber se as fandtiabedoras como prestadoras do
Servico de acolhimento familiar ainda estdo ligadaantigos paradigmas, como o

assistencialismo. O que denotaria pouca influéncda gestdo social e,
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consequentemente, a ineficacia da gestdo por n@mtgaa esse Servico, o carater
publico.

Ao retomar as possibilidades de insercdo da saigedavil, organizada no
debate referente a assisténcia social, percebepaétieipacédo popular de forma mais
clara ap0s a aprovacdo da LOAS, pois ela estabetsoe condicdo para repasse de
recursos da assisténcia social aos estados e piosjci instalacdo e o funcionamento
dos conselhos paritarios e deliberativos, aléemudeds e planos de assisténcia social
(Artigo 30, da Lei A8.742/1993).

Conforme Dagnino (2000), esse novo carater repr@sema concepgao
ampliada do espaco da politica, que extrapola mgek da politica institucional,
configurada pela acdo do Estado e dos partidosfatiza o terreno da sociedade civil
organizada. O Artigo 18, da LOAS, trata da respbitidade do CNAS, no sentido de
normatizar o registro e a concessao do certificdeldfilantropia para as entidades
sociais, trazendo mais densidade a toda a compldxido assunto, ao definir o que é
uma entidade de assisténcia social e os critéésieds para sua inscricao.

N&o se pode perder de vista que, enquanto a 6laiatrcaminha dentro das
motivagdes particulares, muitas vezes religiosassaténcia social esta na categoria do
gue é publico, tendo como principio garantir dretndo favores. Consolida-se, assim,
0 conceito de amparo social como concepc¢do det@sds social e ndo mais

identificado como benemeréncia, sobre este ten@movgue trouxe Sposati (1998):

N&o se trata de enquadrar a liberdade de orgawizac8olaboragéo da
sociedade civil, ou de o Estado institucionalizaokdariedade, mas, sim, de
subsidia-la, desde que imbuida do carater publkcedlitica de Assisténcia
Social (SPOSATI, 1998, p. 24).

Assim, a participacdo da sociedade civil na exexug® Servigcos, programas e
projetos ndo deve ser mais tida de maneira poetdigdntropica, mas como parceria,
pois o trabalho em rede possibilita 0 acesso astodmutros Servigcos que compdem a
seguridade social.

A argumentacdo tedrica apresentada demonstradantipo para investigacao.
O Servigo de Acolhimento Familiar tem proliferadelgs municipios brasileiros, sob a

égide do Ministério de Desenvolvimento Social e Gate a Fome e da Secretaria
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Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Biep monitorado e avaliado
pelas Secretarias Estaduais de Assisténcia Sociakeeutado pelas Secretarias
Municipais de Assisténcia Social. Nao obsta dieatdo, que, apesar de vivenciar a
democracia plena por pouco mais de duas décadastado brasileiro avanca em seus
principios quando consolida a participacdo popnés decisbes governamentais e na
concretizacao das politicas publicas.

5. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este trabalho conduziu-se por meio do estudo dg pass envolveu estratégia
capaz de permitir o conhecimento do contexto eméquigenciado. Empreenderam-se
nesse interim visitas institucionais na sede deoi@eide acolhimento familiar, visitas
domiciliares nas residéncias das familias acollEdoaplicagdo de questionario
socioecon6mico e encontros de estudo sobre o Setoip a rede de atendimento a
crianca e ao adolescente em medida protetiva.

Para Yin (2005), o estudo de caso pode contribatia @ conhecimento dos
fenbmenos tanto individuais quanto coletivos, atlsroutros fenémenos relacionados
aos estudados. Pois, por meio dele, investiga-siEendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto, especialmente quando os limites enfemG6meno e 0 contexto ndo sao
claramente definidos. Dessa forma, buscou-se ddavea decisdo tomada pelas
familias, ou o conjunto delas, almejando respondais os motivos pelos quais foram
tomados, como foram tomados e quais os resultadmsdos da tomada de deciséo.
Diante disso, considerou-se o referido método csmadiequado para a investigacdo
sobre o Servico de acolhimento familiar.

O método de coleta de dados utilizado nesta pesdoiso Método Clinico
Piagetiano. Este método clinico foi criado por Jeeget e tem o objetivo de descobrir
como o ser humano passa de um conhecimento elanpamgaum conhecimento mais
complexo, ou seja, como ressignifica 0 novo e cowad sendo construido o

conhecimento ao longo de sua vivéncia.
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A pesquisa foi realizada com as seis familias aclias que efetivamente
estavam acolhendo criangas em seus lares, espawinte por todos os integrantes
dessas familias maiores de 18 anos. A decisdoabetangéncia dos entes familiares
justificou-se pela necessidade de observar a cgérneia ou ndo do discurso familiar
sobre o Servigo e pratica diaria do acolhimentalfam

O roteiro de entrevista apresentou as perguntaenadas em itens propostos
por Deval (2002). Sdo eles: Descricao inicial, moimede conceituar a tematica,
Autocaracterizacado, perceber como os sujeitos falemassuntos referentes a eles
diretamente; Aspectos, aprofundamento da temd&fgsensdo, expansdo da tematica
com situacbes amplas que abrangem aspectos pana @#s vivéncias dos
entrevistados; Mudanca, perceber as explicacdessdeios sobre fendmenos que
envolvem mudancas; Justificativas, perceber asaaqiles dos sujeitos sobre a causa
de fenbmenos; e Solucdes, perceber as solugcoesspasppelos sujeitos diante dos
problemas apresentados.

A anélise dos dados foi baseada na analise delmmtde Bardin (2011), e
definiu-se como categoria de pesquisa a representdg familia acolhedora sobre o
“ser” executor de um Servigco Publico, consideratadobém as unidades de registro e
de contextoA priori, realizou-se a leitura dos dados individualmeméeentanto, nessa
fase, perceberam-se a convergéncia no discursaddencicleo familiar, as opiniées e as
impressdes das mensagens nao se diferiam, mostratida lealdade familiar com
relacdo ao tema proposto neste estudo. Em razéwm, diseitura dos dados passou a ser
empreendida incialmente por unidade familiar e, fpur pelo conjunto das familias.
Apés, passaram-se a analise e discussdo desses dadorados no referencial teérico

edificado nesta pesquisa.

6. RESULTADO E DISCUSSAO
Os resultados desta pesquisa séo, portanto, afgeéssre discutidos por meio
dos itens organizadores da entrevista propostaDeerl (2002), a saber: Descricdo

Inicial, Autocaracterizacéo, Aspectos, Extensaoddga, Justificativas e Solugdes.
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A analise desta categoria objetivou inferir sobreepresentacdo da familia
acolhedora daser executora de politica publica. Para tanto, pracise conhecer a
intimidade das familias com o tema politica.

O Servico de acolhimento familiar esta inseriddPoditica de Protecéo Integral
a Crianca e ao Adolescente, imbricada na Politiaeidwhal de Assisténcia Social, que
representa historicamente a primeira categoriacasséar da tutela estatal e a primeira
a ter politica estruturada de protecdo em todospaises desenvolvidos ou em
desenvolvimento.

No Brasil, a preocupacédo com a crianca e adolesgenpiciou o construto da
Politica de Protecdo Integral voltada para essdicoib, mesmo como comprova a
historia, perpassada de equivocos e acertos, alcagg na atualidade, a partir da
Constituicdo Federal de 1988, o aprimoramento dabauco juridico e politico para
consolidagéo tdo desejada dessa politica.

Atualmente, o pais encontra-se as voltas com ofomenredos que cercam a
implantacdo e implementacdo da referida politiceprasentando o Servico de
acolhimento familiar em familia acolhedora uma acdela. Entretanto, essa
acao/Servico traz em sua fundacgéo a especificidadearticipacao direta do cidadao
em sua execucao, representado, sobremaneira, @lgona seara da politica. Assim, a
andlise dessa categoria almejou retratar a apgdoridos principios, das diretrizes e das
normas em que se ancoram a esséncia da Politicgdedeimento a Crianca e ao
Adolescente e daqueles que estdo diuturnamenteeexier acdes de garantia dos
direitos da crianca afastada do convivio parental.

No item Descricdo inicial] a proposta apresentada instigou 0s sujeitos de
pesquisa a descrever a sua atuacdo no Servico,ocajetivo de identificar o
reconhecimento das familias como participantesaliéidd Publica. Entretanto, apenas
duas familias perceberam na atuacédo do Servigierdiaoce com a praxis publica, como

expde o extrato a seguir:

Eu percebo a familia acolhedora primeiro um exerale cidadania (...) eu
vejo uma questdo de compromisso social apenasiieacescolha pessoal e
social neste ponto (Familia 06).
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Entretanto, por meio da analise do conteldo alstras entrevistas, constatou-
se 0 ndo reconhecimento das familias como panitgpde um Servigo publico. Das
seis familias acolhedoras entrevistadas, cinconfeseram a existéncia da instituicao
executora do Servico, mas néo identificaram a Vaé@o dessa instituicdo com a gestao
publica municipal.

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora ppogxtenso arcabougo
legal e técnico, pois estd inserido no EstatutadCdanca e do Adolescente (ECA),
alterado pela Lei h©12.010/2009, na Politica Nacional de Assisténdiaied (PNAS,
2004), no Plano Nacional de Promocéao, ProtecdofesRealo Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunit&&dGFC, 2006).

Compbe como modalidade de atendimento a Protecéial &special de Alta
Complexidade, e sua operacionalizacdo esta dispastadocumentos: OrientacOes
Técnicas; Servicos de Acolhimento para Criancasdelescentes (MDS, 2009); e
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassisten¢MidS, 2009).

Neste item, também se pretendeu observar a egjaife do Servigo, no que
tange as exigéncias para se tornar uma familiahedoia. Esses requisitos sao
preestabelecidos pela gestdo municipal, tendanassmunicipio a discricionariedade
de defini-los. Em Belo Horizonte, o Servigco pasacser regulamentado em 2013 pela
Resolugdo Conjunta’nl, do Conselho Municipal dos Direitos da Criancadee
Adolescente e do Conselho Municipal de AssistéBoical.

Essa Resolucao confere poderes e responsabilidad@sinicipio para a gestéao
do Servigco, entretanto ndo tracou os critérios idagy para habilitacdo das familias
pretendentes ao Servigco. Assim, a gestao municgdefiniu exigindo do ente familiar
responsavel pela guarda da crianca acolhida: ideder de 21 anos; moradia em Belo
Horizonte ha mais de dois anos; néo ter anteceslamiminais; estar disposto ao
acolhimento temporario; ndo possuir na familia nemhdependente quimico; a
concordancia de todos os membros da familia; #agéei e 0 comprometimento com as

diretrizes do Servico; e, por fim, a obrigatoriegladle proporcionar a crianca um
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ambiente familiar favoravel ao seu pleno desenuwwvito, em conformidade com o
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

A fala das seis familias apresentou-se carregadsedgmentos de protecéo,
mas, também, de conceitos preconcebidos sobreagd da crianca e de sua familia,
denotando com rigor o assistencialismo contrapoadDireito. Essa assertiva se
justifica quando ndo se percebe por parte dos miemddas criangcas acolhidas a
concepcado de que elas estdo acolhidas para gadentiireito, pois sdo sujeitos de
direitos. Assim, ao acolher uma crianca em medrdéepva, ndo se esta fazendo um
favor, mas garantindo um direito e cumprindo um devedmg impostos, seja pela
Constituicdo Federal, seja pelo proprio Estatut€danca e do Adolescente, seja pelos
protocolos internacionais corroborados pelo Br@ad Gltimas décadas.

O item Autocaracterizacdo buscou identificar a percepcdo da familia
acolhedora na execucdo do Servico e empreendeutidisc seu desejo em ser
coparticipedesse Servigo. Enfatizou-se demonstrar o grau pertdncia direcionada a
causa da crianca e do adolescente. Na analisedapdaa respostas, trés familias foram
enfaticas em demonstrar a preocupacdo com a situkcacolhido, no entanto as seis
familias demonstraram querer algo mais ao se reéfegriancas. Entretanto, esse desejo
nao representava algo efémero, pois nascia dacsskmuelas familias e do desejo de
acolhimento.

A mensagem deixada pelas seis familias com relacéese desejo satisfaz,
inicialmente, a proposta do Servigo, no entantoosestatou rigido direcionamento do
olhar para a necessidade das crian¢cas em detrimestdireitos, a exemplo do direito a
convivéncia familiar. Essa constatacdo foi compdavguando ndo se percebeu em
nenhuma das familias o desejo direcionado ao apofamilia de origem. Essa
preocupacao se fundamenta na diretriz nortead@sedeervico, pois possui a funcéo
de garantir a protecdo integral da crianca e ddeadente, estando imbricada a essa
protecdo o direito a convivéncia familiar. Dessani@, para além do acolhimento em si,

a familia acolhedora precisa trabalhar na quesédgadantia de direitos, inclusive do
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direito do acolhido a conviver com sua familia diyem ou extensa. Cabral (2004)

esclareceu sobre esse tema:

Durante o periodo em que a crianca permanece gpta@a das familias
acolhedoras, um trabalho deve ser desenvolvido amailif de origem,
visando a “uma mudanca em sua dinamica com o pitopides possibilitar o
retorno dessas criancas, desde que somados os dscoovas violéncias”
(CABRAL, 2004, p. 32).

Garantir a convivéncia familiar de criangcas acalbkijdseja em acolhimento
institucional e, ou, familiar, tem-se demonstradoaior desafio dos operadores sociais
engajados na defesa dos direitos da crianca e olesadnte. A execucdo de acles
voltadas para essa garantia é absurdamente complaxastar imbricada em valores
socioculturais das familias de origem, das famil®lhedoras e também dos
profissionais envolvidos nesse Servico. Para aléssab valores, € preciso levar em
conta as condicdes de fragilidade das familiasrigerm e o grau da violacao infringida
a crianca acolhida.

Para enfrentar esse desafio, ancora-se em Car{0b68) quando ela, ao tratar
da metodologia de trabalho social, assevera seesuimdivel pensar o trabalho social
que se deseja, e 0s objetivos a serem alcancadasdb-se em conta, sobremaneira, o
seu lugar ético, de realimentacdo do sentido quelen o trabalho, mesmo que essa
acao seja publica.

Enfim, para o alcance desse desafio € fundameataxecucdo do Servico
familia acolhedora, de acordo com Franca (2006&conhecimento dos profissionais
responsaveis, da necessidade de trabalhar as emesiferentes aos preconceitos
pessoais e coletivos, romper com a alienagdo dacotidiana por meio de estudo e
investigacdo, pesquisar como as questdes soc@isatddas e dar intencionalidade a
sua acao profissional como garantia de um trabadhgpromissado com a efetivacéo e
garantia da cidadania.

A andlise do itemAspectospropde avaliar o nivel de participacdo politica da
familias entrevistadas. Essa avaliacdo levard arén€ias importantes para a
corroboracao ou nao das hipéteses lancadas naiséhin. Ao serem investigadas sobre

a participacdo em algum movimento social e politles seis familias entrevistadas,
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quatro alegaram nao participar de nenhum movimsota@l, ressalvando a participacao
de duas familias em movimentos religiosos, de cuahitativo.

Ao avaliar o nivel de participacdo politica do gojale pesquisa, emergiram
questbes importantes a serem analisadas; enfatizaeste trabalho, a participacao
popular no ambito da administracdo publica, comait#p ndo o sentido amplo dessa
participacédo, como ratificou Modesto (2002), massentido restrito, pois este trata da
interferéncia no processo de realizacdo da fundéunéstrativa estatal, aqui realizada
por uma familia que compde a sociedade civil. Dekgama, sem vinculagcéo
administrativa com o poder publico, mas legitimadegir em nome da sociedade como
um todo.

E importante salientar que o Servico de acolhimdatiliar em familia
acolhedora possui a especificidade da gratuidadegfa, as familias participantes nao
sdo remuneradas para a funcdo que exercem, ndigwanflo relacdo empregaticia

com o municipio. Assim, asseverou Valente (2004):

Familia acolhedora é aquela que, voluntariameats, & funcao de acolher
em seu espacgo familiar, pelo tempo que for nedessar crianga e o
adolescente vitimas de violéncia doméstica quea par protegido, foi
retirado do seu ambiente natural, respeitada semtitthde e sua histdria
(VALENTE, 2004, p. 17).

Entretanto, nada obsta que o municipio respons@eeltodos os Servicos
voltados a protecdo da crianca e do adolescenteilngmn com a disponibilizacado do
auxilio financeiro a familia acolhedora, para qua mantenha o mesmo padréo
econdbmico que possuia antes do ingresso de maistegnante na familia.

Sobre esse tema, a analise das respostas dosigattes ratifica a total
anuéncia dos entrevistados em relacdo ao auxi@andeiro destinado as familias
acolhedoras. Tudo isso, sobretudo, em razdo daficas fisicas e psicoldégicas em
gue se encontravam as crian¢cas no momento daa@aolhi

Salienta-se que o municipio, por meio da Secretddmnta de Assisténcia
Social, iniciou o0 repasse desse auxilio em 2012ando 0 Servico passou a ser

oferecido pela atual executora, a Arquidiocese d® Blorizonte, com vicariato para
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Acgéo Social da Pastoral da Crianca e do Adolescent@lor corresponde ao salario
minimo vigente.

A proposta do itemExtensédo foi avaliar o conhecimento do grupo familiar
diante do motivo do acolhimento, destacando a assobre a violacdo de direitos
sofrida pela crianga, na voz da familia acolheddm.serem questionadas sobre a
necessidade do acolhimento, as familias acolhedbsasrreram sobre as vantagens

desse acolhimento para a crianga, o que pode sempéiicado pelos extratos a seguir:

Para ela ndo perder esse convivio familiar, essauld de familia mesmo né,
porque no abrigo ela porque no abrigo, entra unosg@b e fica ali aquele
monte de crianca; elas sédo tratadas dentro doocgbmgs ndo tem esse
carinho especifico para ela que tem na casa ddidameblhedora (Familia
01).

Existem, no entanto, orientacoes legais para onginbamento de criangas e
adolescentes a uma familia acolhedora; as oriezsda¢écnicas do CONANDA
determinam como publico-alvo as criancas e os adefdes de 0 a 18 anos, cujas
familias ou responsaveis se encontrem temporarignmepossibilitados de cumprir sua
funcao de cuidado e protecao.

A analise dessa categoria propiciou a percepcaolltar da familia para as
razdes que levaram a crianca a ser retirada diasiia. Sobre esse tema, perceberam-
se dois discursos antagdnicos; no primeiro, paatefdmilias alegou a necessidade de
acolhimento, em raz&do da situacdo de risco a quatiancas estavam expostas; e no
segundo, algumas familias justificam o acolhimeento razdo da falta de estrutura
familiar, o que remete a culpabilizacédo dessasli@sni

N&o obsta ressaltar a necessidade de se supersten®Odpos e estigmas que
ainda hoje orientam o olhar dos profissionais e eloglvidos em todas as areas de
atuacdo da politica de atendimento a crianca edatescente sobre as criancas em
medida protetiva e, sobretudo, suas familias. Uegeambém é o abandono de juizos
referenciados em uma familia idealizada e adotamn, eceios, 0 juizo que reconheca
outras formas de arranjo familiar.

A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassisi@@@scicomplementa as

orientacbes técnicas do CONANDA, quando assever® $8ervico particularmente
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adequado ao atendimento de criancas e adolesceunfgsavaliagdo da equipe técnica
indique possibilidade de retorno a familia de arigenuclear ou extensa’
(RESOLUCAO CNA A 109/2009).

Uma das entrevistadas se mostrou, no entanto, timaseom relacdo a
necessidade do acolhimento familiar de criancas delescentes por familias
acolhedoras ao relacionar a necessidade do acaittun@e violacdo de direitos de
criancas e adolescentes garantidos no ECA, asslocearsses a condicdo de sujeito de

direitos. E o que dispde o extrato a seguir:

O ndo cumprimento dos direitos das criancas e scla¢es, previstos no ECA
pela familia de origem (Familia 02).

Ao usar os termodireito e ECA 0 sujeito de pesquisa demonstrou estar ciente
da real condi¢édo da crianca que acolhe; ela n@amo uncoitadinhoque necessita
de amparo e consolo; ela o vé como uma crian¢a @ioeitos violados a serem
resgatados. Essa distincdo transforma o contexssed&ervico ao imprimir, no
tempo/espaco do acolhimento, a prerrogativa dangjardo direito. Nessa prerrogativa
esta imbricada a real concepcao da medida protetivacolhimento familiar de que a
crianca e o adolescente tém o direito de serenegiduts, cabendo aos adultos o dever
de protegé-los, sendo de forma organizada, comarerervico, ou espontaneamente
como nha guarda provisoria e na adocao.

O item Mudanca trouxe como escopo identificar a percepcdo da limmi
acolhedora referente ao impacto de sua atuacaadaadea criangca acolhida e, dessa
forma, se propds ouvir dessas familias se elasrilbomiam para possibilitar a
reintegracao familiar do acolhido.

Apresenta-se aqui a complementacdo do que foi ritatem anterior. As
familias discorreram sobre o desejo ou ndo de t@néa assim, orientar e até mesmo
auxiliar a familia de origem, a fim de contribuarp a reintegracéo familiar. Esclarece-

se nao ser essa atitude uma obrigatoriedade, masymma faculdade salutar a familia
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de origem, pois ela teria a oportunidade de vivamautros padrbes de comportamento
referente ao cuidado do filho.

Sobre essa possibilidade, ratifica-se que as samilifis entrevistadas
demonstraram nao ter interesse em estabeleceéoetaxn a familia de origem, pois
entendem ser o trabalho de reintegragcédo familsgyarsabilidade da equipe técnica do
Servico. E imprescindivel destacar que apenas daaslias estavam sendo
acompanhadas com o objetivo de reintegracéo familia

Na andlise das mensagens expostas no roteiro devistds, percebeu-se
fragilidade dos executores do Servico diante donpemhamento a familia de origem,
com vista a reintegracdo familiar. Ressalta-sessipididade de reintegracdo na familia
de origem como um dos agentes propiciadores ddhesdessa medida protetiva. E,
assim, ao deixar de contar com a familia acolhedomso estratégia de potencializacao
da familia acompanhada, ndo oportuniza a familialhadora ser assertiva no
acolhimento da crianca e provoca a sensacao detalisptre as duas familias.

Para Sarti (1996), o ndo acompanhamento das fandkaorigem sugere o
desconhecimento dos limites, das possibilidadeasenécessidades dessas familias, e
esse desconhecimento inviabiliza o desenvolvimelgtaum trabalho que mitiga os
problemas vivenciados por elas. Assim, é impre$seghdonhecer essas familias na sua
integralidade, levando em conta ndo s6 um aspeas, também, em seu simbolismo e
nas questdbes materiais que vivenciam. Esse autoda aiafirmou ser esse
desconhecimento uma realidade vivenciada no ardbitgestao das acbes de governo e
dos programas sociais, levando-os a negligencidaraflias de origem ao ofertarem
trabalho integrado e dirigido as questdes situaiiirou geracionals dessas familias,

com o objetivo de sua autonomia e seu protagonismo.

SITUACIONAIS: sado familias que possuem histériasitas vezes positivas de relacionamento
passado, mas que se encontra em situa¢des deaafrento na rede pessoal e de servigos. Apresentam
dificuldade de adaptacdo e cuidado com a proletundade dos pais, drogadi¢do, alcoolismo,
desemprego e outros.

" TRANSGERACIONAIS: essas familias s&o caracterisagler diversas modalidades de violéncia e
apresentam caracteristicas especificas em cadaleiam A fragilidade nas relagfes interpessoais, a
inexisténcia de uma rede de apoio e relagbes, gomasl de ordem psiquica, relagdes violentas
reproduzidas e pactos, entre outros, repercuteracgies-problema de ambito maior e exigem também
atencao ampliada envolvendo a rede de atencéo.
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O escopo do itendustificativa objetivou buscar nas entrevistas a contribuicdo
social do Servico de acolhimento familiar em faa#éicolhedora para além da fungéo
precipua do acolhimento de criancas e adolescemtesmedida protetiva. Na
oportunidade, os entrevistados enfatizaram comdribaicdo o auxilio a crianca
acolhida, mas com relacdo aos outros envolvidasnoa familia de origem da crianca
— ou a sociedade e ao poder publico; apenas duodfiafa reconheceram o impacto
social de suas acoes.

O sentido carregado nas falas dos entrevistadagalefragilidade ao expressar
o sentido de parceria entre sociedade civil orgalsize poder publico; o sentido de
responsabilidade para com a crianga como sujeitadidgto, contrapondo-se ao
assistencialismo; o olhar livre de estereotipogdio a familia da crianca acolhida; e,
por fim, a fragilidade em se perceber coparticipgadlitica nacional de atendimento a
crianga e ao adolescente em medida protetiva, @eé@nihecendo em sua agdo um
exemplo de agao social.

Na andlise dessa categoria, € possivel inferir stamtiamento das familias
exercentes da funcdo acolhedora da realidadegaoBtipublica que as cercam. Claro
esta o ndo reconhecimento skr executor de politica publica, como esta representa
apatia politica que cerca todos os entrevistadws, relacdo a eficiéncia das fungdes
que exercem.

Nesse interim, € importante salientar como cortibsocial ndo sé o
acolhimento em si, mas, também, a conscientizagéldica cidadd exposta na
Constituicdo Federal como esséncia do Estado Détioxide Direito, incorporada no
exercicio da democracia direta e na participacgolpo.

Ressalta-se neste trabalho como participacdo populaportunidade de o
cidadao intervir em favor dos interesses sociaisonsda de decisdo e na gestdo da
politica publica. Mas, para tanto, € preciso peecoo trajeto educativo de formacao
permanente e do reconhecimento do individuo corjeitaativo de direitos e deveres,
com vista a efetivacdo do exercicio de cidadasier alifundido entre os que participam

verdadeiramente da politica de protecéo integcabaica e ao adolescente.
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A Unica ressalva as inferéncias das cinco fam@ii@®ntrou-se no entendimento
de apenas uma delas, a qual reconheceu o sentidevde para com a crianga. Com
relacdo a sua contribuicdo ao exercer o papelrdgidaacolhedora, expde-se o extrato a
seqguir:

Primeiro, para a sociedade € a responsabilidade@gieemos com as nossas
criancas, ta; em Belo Horizonte sdo em torno délfima informacao que
tive era de umas 850 criancas abrigadas, (...) watra@ anos eu abriguei 8
criangas né, se uma familia abrigar uma crianc@08damilias, 400 familias
abrigarem uma crianga, vai ter esse apoio essacaria principalmente a
familia de origem vai perceber que ela tambémndsapoiada (...). Entéo,
qualquer familia esta sujeita a uma interven¢cdseneentido, e isso faz
agente ver, perceba a fragilidade nossa; entadeaggan mais é que se apoiar
mesmo e o Estado como parte desse tripé: religi§imdo e comunidade
(Familia 06).

A mensagem retirada do extrato de entrevista anteeinte mencionado remete
aos fundamentos teoricos apresentados neste walzhassociar o vocabulpoiar
aos vocabulo€stado e comunidade Aqui, a entrevistada reconheceu o sentido de
solidariedade cidada e deixou claro o entendimemnceitual do que venha a ser a vida
em uma sociedade democratica de direito, em quis possuem os mesmos direitos e
também deveres, destacando-se o dever de protegiamega e ao adolescente.

A luz de Habermas (2002), finaliza-se a analiseseléeem quando o autor

asseverou:

Os cidadéos precisam poder experienciar o valousio de seus direitos

também soba forma de seguranca social e do redomdm@o reciproco de

formas de vida culturais diversas. A cidadania dgdt@a e ligada ao Estado
s6 exercera forca integrativa — ou seja, sO prondomesolidariedade entre
estranhos — quando der mostra de sua eficacia etaguzecanismo, pelo

gual pressupostos constitutivos das formas de dédajadas possam de fato
tornar-se realidade (HABERMAS, 2002, p. 130).

Habermas (2002) enfatizou a necessidade de o cidamhecer e vivenciar 0s
direitos conferidos a ele na sua integralidadea pae haja reciprocidade mesmo diante
das diversidades. Ele alegou ainda a necessidadeficicia nos mecanismos de
implementacédo desses direitos, sob pena de naonsétgir a solidariedade em uma
nacdo dita democratica. Ao trazer para este trabadsa mensagem, o referido autor

contemplou-o com a imperiosa férmula de sucessa pa6ervico de acolhimento
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familiar em familia acolhedora — o conhecimento diositos aliado a eficacia da praxis
publica.

No item Solucdq os entrevistados foram instigados a pensar sedug@ra
melhoria do Servico; dessa forma, propls-se que agesentassem sugestbes de
melhorias para o Servigo e, assim, da efetividBlésse interim, as familias apontaram
propostas para melhoria do Servico.

As propostas envolveram mudancas estruturais novicBer como o
aperfeicoamento do modelo utilizado para formag&wig e continuada das familias
cadastradas no Servico; o aumento do nimero désgioofais no Servico; a maior
autonomia das técnicas responsaveis pelo acompanbarda crianga acolhida, da
familia acolhedora e da familia de origem; maioultjacdo para o engajamento de
mais familias no Servico; e, por fim, surge de damilia a sugestdo, no entendimento
dessa pesquisadora, fulcral para a efetividadeetioic® de Acolhimento Familiar em
familia acolhedora. Essa Ultima sugestao propdeige substancial andlise da real
situacado da crianca e de sua familia, para a ese@dsbertiva da medida de proteco,
fim de néo revitimizar ou violar os seus direitog,afé de proteger.

A mensagem das entrevistas trouxe a tona a disculsdemaconvivéncia
familiar e comunitaria Por todo o Brasil, questionam-se os indicadotegados de
institucionalizacdo de criancas e adolescentesnpmeepois da consolidagédo de marco
normativo: ancorar a Politica de Atendimento a iif@ae ao Adolescente em medida
protetiva.

Questiona-se o alcance dessa politica quandoige dlhar para as familias em
vulnerabilidades pessoal e social. Elas represen&anso o indicador de fracasso dessa
politica, mas também a sua ineficacia, quando e&@presentam respostas as seguintes
perguntas: qual o investimento que se empreende rpdigar tais vulnerabilidades?
Quais os métodos interventivos utilizados para rmoisdizar essas familias? Por que
subsidiar financeiramente outra familia para o adédda crianca e ndo subsidiar a
familia de origem, dando a ela condicdo de manpzole? Diante de tais indagacoes, o

que se tem é a retirada abrupta do filho de uma abaedonada que mal consegue
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cuidar de si mesma, quanto mais da prole. E preeissaltar que, no periodo da coleta
de dados, apenas duas familias de origem estavado secompanhadas, porém
nenhuma até a finalizacdo desta pesquisa haviegoid® a reintegracao.

Em contrapartida, o fomento a cultura de valorinadd respeito e promocao da
convivéncia familiar e comunitaria passou a coumistib cerne desses referenciais
normativos, os quais reconhecem a familia como biente de exceléncia para o
desenvolvimento da crianca e do adolescente. Esfggsnciais representam um marco
na defesa do direito a convivéncia familiar e coidwia, constituindo-se como
parametros para a reflexdo e reorientacdo de gsatidstalizadas de atendimento a
familia, & crianca e ao adolescer@mno esclareceu Petrini (2003):

A familia, por ser o lugar da primeira socializagdpor desempenhar funcdes
socialmente importantes junto aos seus membrosstiton um ponto
nevralgico com relagdo a um amplo conjunto de rsitades. Com efeito,
guando a familia se encontra em situagao de fiagii e ausente da existéncia
das pessoas, os problemas enfrentados tendemaagea Pelo contrario, a
proporcdo que a familia consiga interagir nas nowagunstancias
socioculturais, pode contribuir para ameniza-laamffia é, portanto, um
sujeito social, alvo estratégico de politicas masdi que venham a atuar no
sentido de promové-la, enquanto rede social efemzduzindo, através do seu
fortalecimento, ao desenvolvimento de toda a sadedPETRINI, 2003, p.
23).

Com relacdo a familia acolhedora, escopo destaltrapda analise da categoria
— Percepcao da familia der executora de Servico Publico —, pbéde-se inferg g8
familias entrevistadas nédo se reconheceram pamiigp de politica publica e sequer
distinguiram o seu papel no ambito do Servigo. &wmiolo, desconheceram suas
atribuicbes como guardids dessas criancas e, por g0 se implicaram com o0s
gestores do Servico em prol de propiciar uma pebkgigintegracdo familiar ou
reinsercdo em familia extensa.

Das seis familias entrevistadas, quatro se apasemt desmotivadas e
abandonadas pelos operadores do Servigo. Uma jdetevia solicitado a adogdo da
crianca acolhida, e outra familia ndo suportou asédo acolhimento, devolvendo,
consecutivamente, as duas criancas por ela acsltadaServico de Acolhimento

Institucional.
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Dessa forma, ndo ha como olvidar a proposta desbalho, ao trazer em seu
bojo a andlise da percepcdo das familias acolhedswshre o Servico e sobre a
peculiaridade de executarem uma politica publicaaexdinariamente complexa e
impactante na vida de todos os envolvidos: criarfamilia de origem, familia
acolhedora, operadores e gestores sociais. Alératifiear a hipotese de que a familia
acolhedora de Belo Horizonte ndo se reconhece ticiparda politica publica, em sua
percepcdo o acolhimento familiar representa apanpsssibilidade de acolher para

proteger a crianca.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, objetivou-se a analise da representdg familia acolhedora na
execucao do Servigo de Acolhimento, a fim de infas significagbes sobre esse
Servigo no ambito da politica de protecéo sociaki@ncas e aos adolescentes.

Preliminarmente, considerou a analise do motivo uisipnador para
participagdo no Servigo. Nesse interim, observoceseo discurso comum o impulso
solidario voltado para a crianca acolhida, senda asnotivacdo também colocada pela
quase totalidade das familias entrevistadas ppestraanéncia no Servico. Percebeu-se,
entdo, pouco reconhecimento do compromisso soesdas familias na execucédo do
acolhimento familiar, quando se observou o viéftipolem que esta inserido.

Essa percepgdo se contrapde ao sentido intrinstadzetecido na acdo solidaria,
como foi explicitado neste trabalho a partir dcerefcial tedrico sobre participacéo
popular. Assim, a solidariedade ndo sO se repr@ssono um valor humano, uma
conduta social aprendida e garantida por todos, ta@dém uma necessidade de
sujeitos engajados, politizados e comprometidos c@mcausa social, para a
concretizacao da pratica solidaria critica.

As familias acolhedoras demonstraram pouco conleatorsobre as premissas
elementares que formam o arcabouco da politica ®etidico onde estdo inseridas. No
entanto, elas indicaram a necessidade de conhgceeandros dessa politica, a fim de
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compreender o Servico que ora executam e se senpeeticipantes efetivos na
garantia dos direitos das criancas e adolescefdstados dos cuidados parentais. E
preciso salientar a pouca preparacéo dessas faipdraparte da executora do Servico;
em todas as entrevistas, péde-se constatar adigsufia de encontros das familias com
as técnicas de referéncia, de encontros de coroiavéntre as familias acolhedoras e de
formagé&o continua e direcionada a elas. N&o sdatonsnem mesmo um cronograma
definido para tais atividades, sendo a inexistédesses espacos um implicador de
ineficacia do Servico, pois fragiliza as relacbesree 0s executores do Servico e as
familias acolhedoras e voluntarias do Servico, alermao possibilitar as familias o
conhecimento imprescindivel para o entendimentesp@co que passam a transitar, de
uma politica publica, complexa e de enorme impsotial.

A revisdo bibliografica trouxe importantes inferi@&sc sobre a participacéo
popular na administragcdo publica; destaca-se aicpiof literatura, nacional e
internacional, a enaltecer o valor da participapapular como virtudes do regime
democratico e a fragilidade da democracia meranreptesentativa.

A analise do tema esta implicada ndo s6 nas quefifidicas ou normativas,
mas muito além, ratificando o j& exposto nesteathal) ou seja, a participacdo popular
€ uma questao politica e esté intimamente ligasfatvacdo da democracia e, portanto,
ao grau de desenvolvimento politico e social déoac

Outro ponto a considerar esta na capacidade oweas familias acolhedoras
descreverem a operacionalizagcdo do Servico. AsliEmméntrevistadas ndo foram
assertivas nessa descricao, pois o fizeram de fragmentada, deixando transparecer
o desconhecimento operacional do Servico. Paraeqaagotalidade das familias
estavam implicitos o foco no acolhimento da criamgadesinteresse pela situacao da
crianca na familia de origem, no que tange a pitisisidbe ou ndo de reintegracao.

Ainda no discurso contido nas entrevistas, dessaapouca relacao de parceria
entre os envolvidos no Servigo de acolhimento emilias acolhedoras, como gestores,
executores, familias acolhedoras, criancas e fasnde origem. Destaca-se também
que, na modalidade de acolhimento familiar, asdstles estdo imbricadas na l6gica da

intersetorialidade. Isso porque integram as redes tdntas politicas setoriais de
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protecdo basica, como saude, educacdo, empregm&, eguranca publica etc., além
de possuirem importante interface com o Sistemdudéica, por meio da Vara da
Infancia e Juventude, do Ministério Publico e déebsoria Publica.

N&o obsta ratificar o objetivo precipuo dos Serwvige acolhimento de criancas
e adolescentes nas modalidades institucional eliéfam@ o reconhecimento e
fortalecimento dos vinculos familiares, com visteetegracao do filho a familia e a
sua comunidade de origem. Essa compreensao lelad@ragcdo de politicas voltadas
para a garantia da convivéncia familiar e comuiaitfara criancas e adolescentes,
independentemente de onde estejam no ambito defamdkas ou no ambito do
Servico de protegéo.

A julgar pelos investimentos politico, financeiro secial envolvidos no
empreendimento de um Servi¢o socioassistencialjente avalia-lo de acordo com os
critérios jA consolidados na administracdo publi€ara avaliar as acdes da
administracdo publica, € preciso o0 estabelecimeido indicadores capazes de
dimensionar o grau de cumprimento dos seus obgeteficacia), o nivel de utilizacdo
de recursos diante dos custos em disponibilizgelicéncia) e a efetividade social.

Ao perpassar pelas consideracdes sobre solidaeegedticipacao popular,
politica publica voltada para a garantia da comgi@ familiar e comunitaria e
avaliacdo, este estudo possibilitou perceber ol rdeecomplexidade envolvido na
implementacdo de politica publica em parceria com saciedade civil,
especificadamente para este trabalho. Aqui estala®do ndo de um individuo, ou de
um cidadao, mas de um grupo socialmente constrafcagado de principios, valores e
tradicBes proprios somente a ele; esta se falaadandilia.

Esta pesquisa propiciou a conclusdo de que a é@mg@ do processo de
formacdo prévio e a ndo capacitacdo continuada dirsgida as familias acolhedoras
durante todo o percurso do acolhimento ndo peanitia percepcdo das familias
enquanto coparticipes da politica de protecao lsbcaanca.

As familias acolhedoras até reconhecem algum di&véhpacto positivo na vida

da crianca, mas ndo percebem a importancia deastieipacédo na engenharia politica.
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O reconhecimento de participagcdo na politica padpigiar o sentimento de pertenca,
integrando a familia acolhedora ao Servico de awelhto familiar e aos gestores da
politica.

Os dados evidenciaram a pouca participacdo daslidamgm movimentos
associativos e sociais, 0 conhecimento incipienibeeso marco regulatério e conceitual
e 0 ndo reconhecimento do seu fazer como resultéetivo ndo sO para a crianca
acolhida, mas, também, para a sociedade e pardes pablico. Esse desconhecimento
e esse nao reconhecimento podem acarretar enparees almejada resolubilidade do
Servigo de acolhimento familiar quando ndo se téounsos humanos suficientes e

capacitados para realizar a operacionalizagaotéayde Servico.
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