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1. RESUMO

O artigo foi elaborado a partir da Dissertacaedeslvida no Programa de Pos-
Graduacao em Consumo, Cotidiano e Desenvolvimemt@Sda Universidade Federal
Rural de Pernambuco. Fundamentasepesquisa realizada junto ao(a)s servidore(a)s
Técnico-Administrativos da UFRPE e buscou respondemo estratégias de
endividamento financeiro impactam a vida de sema(fs publico(a)s Técnico-
Administrativos em Educacdo, em suas praticas dewoo e bem-estar sécio-familiar
e profissional Como objetivo, priorizou-se investigar como adraéégias de
endividamento financeiro e contratagdo de crédiestdo afetando a vida de

servidore(a)s. Realizou-se um estudo quanti-qualitacom a distribuicdo de
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guestionarios entre 200 servidore(a)s, obtendo-setano de 90% destes. Para o
aprofundamento da pesquisa foram entrevistado(&)ssdérvidore(a)s acerca do
desequilibrio orcamentario. Os resultados apontara despesas relacionadas ao
cotidiano, aliadas as contratacbes recorrentes ng@éstimos consignados, podem
contribuir negativamente no orgcamento domeéstico cepercussées no bem-estar
psiquico, pessoal e social.

Palavras-chave:Economia Familiar. Empréstimo Consignado. Endividato.

2. ABSTRACT

The paper was drawn from the thesis developeddrPtistgraduate Program in
Consumption, Daily Life and Social Development loé tRural Federal University of
Pernambuco. It is based on research carried ott Tathnical Administrative federal
employees from the UFRPE of and sought to andvesy financial debt strategies
impact the lives of Education Technical and Adntiats/e federal employees, in their
consumption practices along with social, family aptbfessional well-beingAs
objective, it was prioritized to investigate howetfinancial debt strategies and credit
contract are affecting the lives of the federal Eyges. We performed a quantitative
and qualitative study through the distribution ofiegtionnaires to 200 federal
employees, receiving 90% of these back. For furtkeearch 05 federal employees
were interviewed on budget imbalance. The resthitsvsthat expenses related to daily
life, combined with recurring payroll loan contracmay contribute negatively on the
household budget, with repercussions on the psggiual, personal and social well-
being.

Keywords: Family EconomicsFinancial debtPayroll Loan
3. INTRODUCAO
De acordo com o Relatério de Economia Bancariaéeli@r de 2014, publicado

pelo Banco Central do Brasil em 11.12.2015, as am@&s de crédito do Sistema

Financeiro Nacional mantinham-se em ritmo modergamcipalmente no grupo de
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recursos livres em face do esfriamento da atividsmmomica e trajetoria da politica
monetaria implantada no Brasil desde entéo.

Ao longo do ano de 2014, as elevadas taxas de fjorasy acompanhadas pela
amplificacdo dosspreads, os prazos médios das contratacdes foram estendidm
comportamento dos indices de inadimpléncia perneants/oravel. De acordo com o
Relatério, o comprometimento das familias brasiteicom as dividas bancérias
permanecid refletindo o equilibrio dos impactos da moderacaoctescimento dos
saldos e da elevacdo das taxas de jur@s’ saldos destinados as pessoas fisicas
“totalizaram R$1.412 bilhdo em dezembro de 2014,3%3 no ano, abaixo do
crescimento verificado em 2013, de 16%".

Esse cenario prossegue em 2015 e no primeiro sem@st2016, como se
constata na nota para a Imprensa emitida pelo B@wsridral em 25.05.2016 sobre
Politica Monetaria e Operacdo de Crédito do SFSaldo de operacgbes de crédito do
sistema financeiro sofre redugéo de 0,6% no mé&sseimento de 2,7% em 12 meses,
reputando-se a desaceleracédo a “retracdo do névatividade econdmica, a elevacao
das taxas de juros e ao patamar reduzido dos duties de confianca de empresarios e
consumidores”.

O crédito as familias, de acordo com esse Documairtda sofreu retracéo de
0,4% no més, somando R$797 bilhdes, com destaqaeapacontra¢cbes de 1,6% nos
saldos de aquisicdo de veiculos e de 1,4% de cdedwédito, mais crescimento de
1,1% no crédito pessoal ndo consignado.

Em pesquisa realizada mensalmente pela ConfedeNaéonal do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo — CNC, que investigaivel de endividamento e
inadimpléncia do consumidor (PEIC) com 18 entrevistados em todas as capitais e
no Distrito Federal, em novembro de 2015, verifiseuque o cartdo de crédito liderava
o rankingdas dividas com o percentual de 78,4%.

A referida Confederacéo, em estudo de mesma dimmenshjetivo, identificou
em dezembro de 20Thie 62,3% dos individuos entrevistados com rendesatele até

dez salarios minimos estavam endividados. A FECO®IER]o Estado de Sao Paulo,

®> Spreadbancério é a diferenca entre os juros que o baobm ao emprestar e a taxa que ele mesmo
paga ao captar dinheiro. O Brasil é famoso porutar dos maiorespreadsbancarios do mundo
(www.ipea.gov.br).
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no mesmo periodo, apresentou indice de 53,2% deidsntiento para os entrevistados
gue possuem renda inferior a dez salarios minimos.

O presente artigo decorre de upesquisa desenvolvida fyograma de Poés-
Graduacao em Consumo, Cotidiano e DesenvolvimenttalScom o(a)s servidore(a)s
Técnico-Administrativos da Universidade FederaldRule Pernambuco, buscando-se
responder ao seguinte questionamentono estratégias de endividamento financeiro
impactam a vida de servidore(a)s publico(a)s Tém#idministrativos em Educacéo,
em suas praticas de consumo e bem-estar séciodamiprofissional?

Como objetivo geral, buscou-se analisar, na dempesquisa, fatores e
implicacbes do processo de endividamento financg@ioo meio do empréstimo
consignado ao segmento de servidore(a)s ja destaCadobjetivos especificos foram
elaborados com o intuito de analisar os fatores magvam o endividamento deste
publico; analisar produtos, servicos e estratég@aunicacionais que corroboram o
endividamento do(a)s servidore(a)s e familiarespeaa situagbes de endividamento
financeiro, especificamente por meio do empréstoonsignado; por fim, analisar
implicacdes de natureza individual e social decde® do endividamento financeiro
deste grupo. ldentificaram-se, nos resultadosatisds que mais contribuiram para o
desequilibrio negativo do orcamento doméstico.

O empréstimo consignado apresentou-se como lideanking dos motivos que
levam as familias estudadas ao desequilibrio feiemcEste tipo de financiamento,
utilizado por grande parte do grupo do(a)s serei@)s publico(a)s estudado(a)s, tem
sido empregado como complementacdo da renda mesasalpagamento de despesas
ordinarias, como veremos adiante.

Com os objetivos tracados, que convergem com @3istertacao referenciada,
pretende-se contribuir com uma ferramenta de r@flegara o processo de educacao
financeira e planejamento familiar, mormente no spieefere ao grupo pesquisado.

Na estruturacdo do artigo, apos esta introducagyese-se 0s objetivos, a
revisdo da literatura, a metodologia e a discusle&oresultados, conclusdes, seguidos

das referéncias que respaldaram o presente estudo.
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4. OBJETIVOS

Investigar comastratégias de endividamento financeestdo afetando a vida
de servidore(a)s publico(a)s Técnico-Administratieon Educacdo nas suas praticas de
consumo e bem-estar social, familiar e profissional

Para tanto, foram mapeadas situagcbes de endividamdénanceiro,
especificamente por meio do empréstimo consignaoidp a profissionais Técnico-
Administrativos no ambito da Universidade FederalrdR de Pernambuco e, na
sequéncia, foram analisadas as implicacOes deezatimdividual e social decorrentes

desse endividamento financeiro.

5. REVISAO DE LITERATURA

A atual sociedade capitalista tem sido considerxdto de um processo
historico de transformacéo que levou a familiaandbnar o processo de producéo e do
consumo familiar, passando a integrdéausdo mercado de producdo de mercadorias
e da oferta de servicos. Dessa maneira, as neadssicasicas da familia foram
ampliadas, indo ao encontro do mercantilismo operancriando mecanismos para
alavancar e manter em pleno funcionamento as eagges da sociedade de consumo.

Neste sentido autores e autoras como Veblen (1&8)man (2008), Tolotti
(2007), Souza (2008), Padilha (2006), dentre oa}sp(consideram que O consumo
individual e/ou coletivo, excessivo, irrefletido mesmo de bens e servicos necessérios,
mas ndo devidamente planejados, pode contribuar gpdesequilibrio familiar, psiquico
e social.

O mercado cria e disponibiliza, muitas vezes edéindo necessidades, produtos
e servicos que se tornam imprescindiveis ao atemdordos interesses das familias em
seu cotidiano.

Os trabalhos de Mandel (2005) corroboram essatasseravangcam na tematica
ao explicitar que mesmo com 0s seus recursos firasclimitados, os individuos,
notadamente os dos segmentos mais pobres da papuap tentados a adquirir novos
produtos e servicos satisfazendo os desejos iveeot pelo fetiche anunciados pelo

marketinge pela publicidade.
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Esclarece o autor, ainda, que a principal caratieaido capitalismo tardi@sta
fundamentada na expansdo do setor de servicos.akioga massa de trabalhadores
assalariados se ocupa da producdo ilimitada de acharties, essas devem ser
consumidas em espaco de tempo cada vez menorgrama sansformadas novamente
em capital.

A crise econdmica parece afetar em maior grau allpgfo assalariada ou
aguelas pessoas que ja vivem abaixo da linha deezmlyjue se veem compelidas a
restringir ainda mais o consumo, buscando adegpadr@o de vida a nova realidade.

Os indices registrados pelo IBGE demonstram queledesano de 2010 a
inflagdo ja vinha alcangando a meta oficial de 4&86ano, sendo ultrapassada em
2014.

Até agosto de 2015, a inflacdo computada nos prdgssalimentos atingiu
7,4%, quando a projecao para este segmento ergléle 8a. O Ipea (Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada) sinalizava em editpridprio que a inflagdo para os
alimentos deveria ultrapassar em dezembro de 2045aados 15% a.a..

A Carta de Conjuntura n° 30 do Ipea informou qu&lacdo medida pelo IPCA
(indice de Pregos ao Consumidor Amplo) alcancourarco de 2016 o indice de 9,4%
(IPEA/Inflacdo, 2016).

Segundo a Confederacdo dos Trabalhadores no SelRdbtico Federal —
CONDSEF, o IPCA acumulado entre 2011 e 20d&8uida a projecédo de 2014, gerava
uma inflacdo acumulada de 26,55%, o que superdiceile 15,8% concedido ao(a)s
servidore(a)s durante uma negociacdo com os repaeses do movimento sindical
para término de uma greve de quase trés meses.

Este indice foi repassado em trés anos. A prinmaraela paga em maio de
2013 e a ultima em marco de 2015 (CONDSEF, 20143%im\ é possivel considerar
que a inflagdo acima da meta estipulada pelo Goyesteja corroendo os salarios e
diminuindo o poder de compra do brasileiro em geral

O(A)s servidore(a)s publico(a)s, como os demaiggmntes das outras

categorias profissionais, ressentem-se deste quagdesar da seguranga nos empregos,

® Mandel atribuiu o termo capitalismo tardio aoipdo posterior a Segunda Guerra com a “derrota da

classe trabalhadora nas décadas de 1930 e 40, coapanhado por fendmenos de declinio e
decomposicao do sistema”. A expansao da produdacc&culacao capitalista de mercadorias na esfera
do consumo no capitalismo tardio € acompanhadandeexpanséo superior a média desses dois setores
(MANDEL, 1982, p. 279).
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o endividamento também faz parte da realidade despmento. Medidas tomadas pelo
Governo de Dilma Rousseff, em outubro de 2014,risseram ainda mais 0 consumo.
Linhas de crédito e prazo para pagamento de empo&stconsignados foram
ampliados.

Este ultimo recurso é ofertado pelo Governo a matpopulagéo objetivando-se
0 reaguecimento da economia e disponibilizacadora@upos com a finalidade de evitar
a estagnacéao.

N&o se desconhece, por outro lado, que existe st para a subsisténcia dos
individuos, seja na aquisicdo de alimentos, ou ddicamentos, vestuario, moradia,
transporte, utensilios domésticos, viagens, ou, mésmo, despesas inesperadas
gerando, muitas vezes, incompatibilidades entggisad orcamento domeéstico.

E natural que a familia busque recursos para at@mee sua subsisténcia e da
manutencdo do seu padrdo de vida, no mingooespondente ao grupo social em que
se encontra inserido. E uma das maneiras de esmfressa situacdo é a de finandar
orcamento domeéstico por meio dpsodutos ofertados pelas instituices financeiras
como emprestimos consignados, empréstimos pessuaigens para saque em cartdes
de crédito ou cheque especial para iniciar ag@@abonhada reforma da casa; fazer a
viagem de férias com a familia, adquirir um novdéomovel, entre outras coisas ou
situacgoes.

Atualmente, oconsumoe o endividamentadém ocupado lugar de destaque na
midia e entre 0s economistas, como exposto poroBarij2004), Carvalho (2011),
Souza (2008), Tolotti (2007), entre outro(a)s ae(tys, académicos e especialistas da
area que discutem a relacdo que se estabeleceessaieduas variaveis. Teixeira (2005,
p. 77), por exemplo, entende que a obediéncia aotgamento domeéstico € de
fundamental importancia para que as pessoas né&&nga#m de sua receita. Deve-se
estabelecer o consumo familiar sustentavel, obedecas metas tracadas pela propria
familia.

A financeirizacdodo orcamento domeéstico ou as praticas de consumo d
cotidiano tem feito refém uma série de familiasuZao(2008, p. 29) adverte que “a pior
mercadoria que vocé pode comprar é uma divida”, veaague ela suprime uma série

de planos ao ponto da pessoa até esquecer o rdatcantratacdo de empréstimos.
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O empréstimo consignado, como serd visto mais egiéi identificado como
um dos principais fatores do desequilibrio finarcelo grupo de servidore(a)s que
admitiram ter tido a necessidade de contrata-lo.

A Portaria Normativa n°01/2010, no art. 5°, defmempréstimo consignado,
como empréstimos ou financiamentos concedidos pstitdicbes Financeiras ou
entidades que integram o Sistema Financeiro dat&tdim ou, ainda, como prestacdes
referentes a empréstimos concedidos por “coopesatie crédito constituidas, na forma
da lei, com a finalidade de prestar servicos fieans a seus cooperados”. O desconto
pode incidir sobre a remuneracado, subsidio ou ptoyenediante autorizacdo prévia e
formal do interessado.

Essa modalidade de crédito tem crescido dentrcedacs publico em face do
risco reduzido de inadimpléncia, facilitando o ef@mento de crédito pelas entidades
financeiras que podem disponibilizar dinheiro a ataxde juros mais baixas,
diferentemente das modalidades com maior risco rddito (BANCO CENTRAL,
2014).

No Ordenamento Juridico Brasileiro, o empréstimusigmado tem a sua génese
no Decreto-Lei n.° 9.790/1946 e, posteriormente, nanPel.046/1950. Em seguida,
publicada a Lei n.° 6.445 de 1977, disciplinandbrsoconsignacbes em folha de
pagamento de servidores civis, ativos e inativoadiainistracdo Federal direta e das
autarquias federais.

A Lei n.° 8.112/90disp8s noart. 45, 81° a critério da Administracéa
possibilidade de autorizara@nsignagao em folha de pagamento em favor deir@sce
na forma definida em regulamentos Aeis 10.820/2003 e a 13.172/2015, a primeira,
versando sobre a consignacdo em folha de pagameeatsegunda, no que toca a
matéria em debate, alterando as Leis 8.112/19908201/2003.

O Decreto n° 8.321/2014 elevou o prazo de pagampata quitacdo dos
empréstimos consignados para servidore(a)s puajed€derais de cinco para até oito
anos, e a Lei n°® 13.172/2015 passou a autorizasefaidor(a) a comprometer até 35%
de seus proventos com empréstimo consignado padizagao de despesas contraidas
com cartdo de crédito. Evidentemente que tais maedidbjetivaram aquecer a

economia, que até aquele momento vinha apresentanaoescimento pifio.
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E fato que a disponibilidade desta linha de crégditde ser uma alternativa
benéfica para os grupos de pessoas que tém acessse aecurso, possibilitando o
enfrentamento das dificuldades financeiras comsjurenores que os aplicados em
outros tipos de financiamentos, como, por exempl@artdo de crédito ou cheque
especial. No entanto, é preciso que as pessoasntemfareza no momento da
contratacdo de um empréstimo, pois, quando seaughte tipo de instrumento de forma
recorrente e impensada, pode-se chegar a endividasn@nterminaveis).

As consignacdes em folha de pagamento sdo reguladaesnpela Portaria
Normativa N° 01, de 25 de fevereiro de 2010, quebetece orientacbes para
procedimentos relativos a essa modalidade de cefwate crédito para os Orgédos que
processam folhas de pagamento pelo Sistema Integaddministracdo de Recursos
Humanos.

Em um primeiro momento, a concessao do créditoigoado parece ser a
solugdo para a realizagcdo de projetos ndo previstopara o0 enfretamento das
dificuldades financeiras do(a)s servidore(a)s pold)s. Um estudo mais aprofundado,
todavia, ira revelar que tais medidas demonstras@anpaliativas no enfretamento das
dificuldades financeiras dos individuos carentearda educagéo financeira.

A este respeito, o Banco Central do Brasil dispbn# no site o Guia de
Exceléncia de Educacdo na Oferta de Servigos Fiians o conceito de Educacéo
Financeira.

Elucida-se nesse guia que as taxas de juros tamsBéndisponibilizadas pelo
Banco Central — Perfil do Cidad&o. Especificamembegue diz respeito a concessao de
empreéstimos a(o)s servidore(a)s publico(a)s fesienaiormacdo que pode ser colhida
também no Portal de Servigos do Servidor / SIGERE-eConsignacdes» Taxas de
Juros de Consignatarios. Além disso, a abaSimular Consignacdo concede a
possibilidade ao(a) servidor(a) de antever as fmgce poder com isso optar pela
InstituicAo que estiver adotando as menores tagagirds. Este acesso as referidas
taxas, de qualquer forma, torna a relacdo esdresumidor X Instituicdes financeiras
um pouco mais equilibradas.

Entretanto, o que se tem visto, até o momentcggimulo ao crédito facil com
taxas de juros inferiores as negociadas em out@dalidades de financiamentos,

elasticidade no prazo de pagamento e o livre acks®) servidor(a) as contratacdes de
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crédito. E simples, facil e rapido o acesso dest@iqn ao empréstimo consignado.
O(A) servidor(a) seleciona a Consignataria e coanap um comando na abaGerar
Codigo de Autorizacdo de Consignacam,individuo recebe automaticamente um
codigo, com validade de 30 dias, exmnailcadastrado.

De acordo com levantamentos realizados junto arBu@edéncia de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas — SUGEP/UFRRE& folha de pagamento do més de
setembro de 2015 foi paga as Instituicdes finaasetredenciadas no SIGEPE uma
quantia superior a R$1.900.000,00 em mais de %.660signacGes efetuadas por
servidore(a)s Docentes e Técnico-Administrativodivga e aposentados) da
Universidade Federal Rural de Pernambuco.

Apo6s uma breve analise dos dados encontradosssévpbconstatar que existe
um nuamero expressivo de empréstimos em relacdo ummtitptivo de pessoas
cadastradas na folha de pagamento da UFRPE. Taos gedem estar relacionados
com a defasagem salarial que vem ocorrendo desdaoode 2005 em face da
precariedade de politicas efetivas de reposic@riabém razdo do crescente processo
inflacionario desde entdo, sem esquecer que a ggimulbrasileira € taxada com altos
indices de impostos e tarifas.

A época, a FASUBRA assinou o0 acordo para implé@ataipPCCTAE levando
em consideracdo que o piso salarial era de aprosmente 2,8 salarios minimos.
Hoje, contudo, o piso salarial ndo ultrapassa alériss,de acordo com relatério do
evento sobreaspectos conceituais do piso salarial sobre PCCTAdalizado pela
ASSUFRGS/FASUBRA no ano de 2015.

Neste panorama o mercado de empréstimo consigeatisd ampliado, atraindo
um publico cada vez maior para este tipo de proddtque se constata, no entanto, é
que independentemente das taxas de juros cobraldasreferidas Instituices, elas tém
assegurado uma clientela fidelizada entre o(aysdeee(a)s publico(a)s federais.

Nessa toada, passa-se a expor a metodologia aphcattabalho de pesquisa que

inspirou a elaboracao deste artigo.

" Dados obtidos na relacdo @ensulta de Consignacdo Mensggrada em 25/09/2015, referente a folha
de pagamento do més de setembro de 2015.

8 O demonstrativo foi assim constituido: 840 Téomdministrativos em Educacdo (TAE), 1.440
docentes e 471 aposentados, perfazendo um toaVB& pagamentos. Em contrapartida, o nimero de
consignacdes (5.616) foi maior que o dobro de leiadbs na folha de pagamento. O que podemos
concluir é que para cada servidor da UFRPE caberiais que duas consignacgdes.
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6. METODOLOGIA

A pesquisa priorizou a categoria do(a)s servid)se(TAE da Universidade
Federal Rural de Pernambuco, instituicdo que apt@s®mo universo do estudo 840
servidore(a)s. Compobs-se a amostra da pesquisd 8dmessoas, sendo 90 pessoas do
sexo masculino e 97 do feminino. So foi possivetisar o sexo de 187 pessoas, uma
vez que 02 individuos deixaram de marcar esta séspo

Realizou-se a distribuicdo de questionarios erifeservidore(a)s, obtendo-se o
retorno de 90% destes.

Desse grupo de servidore(a)s, 05 pessoas foranhiglssoaleatoriamente para
submeterem-se a entrevistas com a finalidade deidsetificar as causas e
consequéncias do desequilibrio orcamentario, dasti@ese, apenas, a posicédo delas no
contexto da comunidade académica.

Adotou-se, inicialmente, o instrumento primario aseta de dados, com 37
perguntas, elaborado com o intuito de respondeprablema norteador da pesquisa
(causa do desequilibrio financeiro) e aos seustiobge A identidade do(a)s
participantes foi preservada, solicitando-se, rtargn, um conjunto de informacgdes que
o(a)s caracterizavam. Obteve-se o retorno de 18Stignarios, dos 200 distribuidos.
As respostas as perguntas formuladas foram anadisadorganizadas em tabelas e
gréficos, naquele trabalho, para facilitar a apresgio dos resultados.

E importante lembrar que no questionario procumudentificar, dentre o(a)s
participantes, o0 niumero de pessoas que estavam cogamento desequilibrado, idade,
sexo, estado civil, nivel de escolaridade, cargogRBPE, dentre outras informacdes.

Com o resultado, aprofundou-se a pesquisa, comcbio] participantes,
objetivando-se identificar as causas e as conse@sncomo ja referidas. As
entrevistas foram realizadas a partirue roteiro, previamente elaborado, com doze
perguntas que aprofundaram as indagacfes realizadapiestionario distribuido a
todo(a)s o(a)s participantes

O(a)s servidore(a)s que participaram das entrevegi@esentaram as seguintes
caracteristicasAs duas primeiras pessoas entrevistadas, S1 est, ea faixa etaria
com mais de 46 anos, com nivel de escolaridaglio completo.A seguinte,

° Dados obtidos na SUGEP/UFRPE, folha de pagamentaitubro de 2015.
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denominado(a) de S3, tem mais de 46 anos, com dizebscolaridadesuperior
completo O(A)s ultimo(a)s servidore(a)s entrevistado(&§4, e S5, estdo cursando
doutorado. S4 tem idade entre 36 e 45 anos. SSomai@ questionario a faixa etaria

entre 25 e 35 anos.

7. RESULTADOS

Em relacdo ao orcamento domeéstico, esta pesquisangio dos instrumentos
utilizados (questionério e entrevista), voltou-sgapa percepcado que o(a)s Técnico-
Administrativos tém sobre o seu orcamento domésicoseja, se ele(a)s o consideram
equilibrado. Caso o orcamento esteja desequiliprsel@ste tem relacdo com a falta de
planejamento ou com a utilizagcdo de recursos fieiaoe (cartdbes de crédito, cheque
especial, empréstimos consignados, dentre outrasihilcdades de liberacdo de
crédito).

Do(a)s 189 servidore(a)s que responderam ao quoasto um percentual de
38,10% ou 72 dele(a)s afirmaram estar desequilifeds financeiramente.

a) Dos 115 respondentes que afirmaram encontrar-se colwrgamento

equilibrado, 63 pessoas sdo do sexo feminino, (aj sen percentual de
64,29% negaram estar com o or¢camento desequilibrado

b) Das pessoas que se encontravam com orcamento ilibsado, 39 sdo do

sexo masculino, o que corresponde a 42,86% dosvestados.

Dos 39 homens que consideraram estar com orcardesggjuilibrado, 32 sao
chefes de familia e 28 assinalaram ter filhos qgpeddem economicamente deles. Em
relacdo as mulheres, os numeros revelaram que @#® €®m seus or¢camentos
desequilibrados. Destas, 23 sao chefes de famili® gpossuem filhos sob seus
cuidados. Constata-se, dessa forma, que entre lsoeenlheres, 55 pessoas sao chefes
de familia, ou seja, um total de 73,61% do grup@2lpessoas.

Cabe aqui ressaltar, em razdo do resultado da isastpntido na letra “a”, que
nao nos detivemos no aprofundamento sobre as rdeGas percentual significativo de
mulheres terem afirmado que n&o se encontram cosews or¢gamentos familiares

7

desequilibrados. Mas é muito pertinente destacar wqu numero muito menor de
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mulheres entrevistadas sédo efetivamente “chefefarddia”, como se pode verificar
acima.

A soma das pessoas incluidas nas faixas etarias @35 anoe de36 a 45
anosatingiu o total de 27, contra um numero muito sigpalaquelas comrmais de 46
anos que foi de 45 individuos, atingindo aquele tatal72 pessoas que admitiram o
desequilibrio.

Na sequéncia, procurou-se identificar os fatores gurairam a situacdo de
desequilibrio no orcamento doméstico para as 72sopss que responderam
afirmativamente a essa questdo tematica. Desteo geap analise, 33 sdao do sexo
feminino, enquanto 39 sdao do masculino. Os fatdeeslesequilibrio, repise-se, estédo
relacionados com o cotidiano das familias.

A diferenca que mais chama atencdo € o niumero geéstimos contratados
entre 0os sexos. Do(a)s 50 servidore(a)s que coarraéste recurso financeiro, 20
pessoas sao do sexo feminino e 30 do masculineejay 60,61% mulheres, contra
76,92% homens, o que pode levar a conclusdo qge& deupo, 0 numero maior do
sexo masculino explica-se por serarefes de familiacomo antes ja se havia
concluido.

Os dados coletados séao diversificados e foram emi@sos por ordem de
prioridades avaliadas entre o(a)s respondenteso ceen pode notar da tabela e

explicacéo a seguir expostas.
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Tabela 1 — Alternativas que colaboram para acimae desequilibrio do orcamento

Domeéstico
Total Sexo
Respostas Feminino Masculino
Quant.* % Quant. % Quant. %
Pagamento de empréstinjo 50 69,44 20 60,61 30 76,92
Alimentos 48 66,67 22 66,67 26 66,67
Remédios 28 38,89 12 36,36 16 41,03
Aquisicdo e/ou 23 31,94 06 18,18 | 17 43,59
manutencado veicular
Imprevistos 22 30,56 11 33,33 11 28,21
Pagamento de aluguel 20 27,78 09 27,27 11 28,21
Despesas com escolade|  ,; 23,61 06 18,18 | 11 28,21
filho(a)
Problemas de salde 16 22,22 05 15,15 11 28,21
Lazer 14 19,44 03 9,09 11 28,21
Construcéo/ reforma na 12 1667 | 04 | 1212 | 08 | 2051
residéncia
Aquisicdo de 09 12,50 03 9,09 06 15,38
eletrodomésticos
Férias 06 8,33 03 9,09 03 7,69

*Questdo com possibilidade de mais de uma resposta.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Dessa gama de fatores, os que ocupam lugar degdessdo os referentes a
pagamento de empréstimo (69,44%), alimentacéo {66,6e remedio (38,89%). De
um total de 72 pessoas, 50 contrairam empréstid®andividuos afirmaram que as
despesas com a alimentagdo provocaram acentuadaga@®gacdo no orgamento
familiar e 28 servidore(a)s responderam que a mdwisle remédios contribuiu para o
desajuste no orcamento. Observe-se o0 conteudo desseso da pessoa identificada

como S3, quando entrevistado(a):

[...] o problema ‘ta’ nos empréstimos, porque sendo tivesse... [...] Eu
estaria muito bem, por sinal. Muito bem! Apesar daspesas com netos,
ajudo um filho ali, eu tenho um pai com Alzheimagora mesmo vai fazer
dois meses que eu perdi uma irmd com céncer, gasigd com ela,
entendeu™as se eu nao tivesse esses empréstimos, eu @mantelhor.
(S3)
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N&o se pode deixar de perceber que os empréstidmsaendo contraidos para
saldar dividas diversas, inclusive com cartdesédito, forcejando, obviamente, com o
comprometimento da renda, o estabelecimento desri@idades.

Deve ser destacado, no grupo estudado, que offat@mento de empréstimos
pode estar relacionado com o suporte financeiress&eio a aquisicao de outros itens, e

isto pode ser constatado com a declaracéo dofajie€r) identificado(a) como S4:

[...] os meninos ficaram comigo (nha separacdo).smo que ndo tivesse,
meus filhos iam ficar comigo! Entéo, ai foi todo pmocesso de escola, de
cursinho, de faculdade... Quer dizer, entdo, iss® e levou para essa
situacao, de buscar um empréstimo, de ganhar eahidambém que vocé
vicia. E, as vezes, assim, ‘t&’ terminando um, magosso fazer um, vai
ficar tdo baixa essa prestacéo... (S4)

O item alimentacdo também ocupa lugar de realceid@mndo que foi indicado
em segundo lugar na ordem dos fatores que témdeaadiesequilibrio do orcamento

domeéstico. Verifica-se a constatacao do(a) ser(ajiadentificado(a) como S2:

Sim!! Porque as coisas estdo muito caras ‘pra’ lorvdo dinheiro que eu
ganho. ‘Pra’ poder ficar igual poderia meu sal&éo mais. Porque hoje eu
compro um quilo de pao... Cinco reais, amanha eucemprar é dez reais...
Meu salario, quantos anos faz que nao tem um aoMdfdio acompanha o
valor das mercadorias... (S2)

Observando o quadro das despesas e 0 quantitaiszgedpostas, € possivel
opinar que, em ordem de prioridadeaakingapresentado guarda estreito vinculo com
as despesas relacionadas a manutenc¢do da famdiatendimento das necessidades de
cada pessoa que compde este espaco. O empréstisignaalo lidera as respostas e, de
alguma maneira, esta sendo utilizado como recuajstado nas financas da familia para
sua manutencdo. Corroborando essa concluséo, mefad seguinte fragmento do

discurso de S3.

Eu acho que devo ter... Uns dez empréstimos]..Nascimento de neto,
gravidez inesperada de minha filha, ajeitar par@arbem uma casa para
casar, entendesse? Aluguel, mével, essas coigas, eomo nunca tive uma
reserva, ai tudo isso gera né... E a facilidadegysoquando vocé encontra
facilidade... Esse consignado é ufaailidade, ndo é?... Ai é que vocé cai de
cabec¢a mesmo, entendeu?(S3)

Oikos: Revista Brasileira de Economia Domésticgo¥a, v. 27, n.2, p. 152-174, 2016



Empréstimos consignados e endividamento familiar...

Como visto, esta pessoa contraiu empréstimos cetivais diversos, os quais
se relacionam ndo apenas com seu nucleo familas ,também com parentes. Além de
custear o tratamento da enfermidade do seu geofi@y,servidor(a) S3 contribuiu no
tratamento de neoplasia de sua irmd, ajuda a hmditem despesas com netos.

A familia ampliada do casal pode sobrecarregarcamento domeéstico com
despesas do cotidiano, seja na ajuda com tratandensadde ou mesmo manutencao

dessa familia. Os destaques de S3 se afinam cde $4:

E ai vém aquelas coisas que vocé ndo ‘ta’ espergndaarro que quebra, é
um falecimento de um parente, que vocé tem quervigra o interior as
pressas, como acontece de vez em quando comigod&sou daqui... E
enfim, é tanta coisa assim, as surpresinhas qu& n@c esta esperando, 0s
imprevistos que acontecem e ai vocé tem que ten€dd), vocé tem que ter!
E acaba que esses empréstimos eles acabam comgmdmestua renda de
uma forma que... Vocé tem que acordar mesmo ‘pe&rdndo, isso ndo é
uma coisa legal. Vocé tem que fazer realmente? (S4)

Seja para construcédo ou reforma de moradia, cudeetoatamento de saude de
familiares, cobertura das dividas contraidas, dertapno orcamento familiar, entre
outros inUmeros motivos, em consonancia com o0 queolsserva das respostas
transcritas, o fato € que o empréstimo consignactosido realizado em larga escala no
l6cus estudado. Os Técnico-Administrativos utilizam dernfa recorrente esta
modalidade de financiamento, atingindo-se até mesiiite do orcamento doméstico

como se infere das informacgdes de S1 e S2:

A gente compra uma coisa, compra outra, € um remédii quando a gente

pensa que ndo, a conta esta |4 em cima, né? Maisado dia-a-dia, ndo é

nada grave... Eu comprei muita coisa no cartdceaagsse més mesmo, eu
ndo paguei o cartdo... Esta 14, correndo jurosmpa eu e minha filha, nem

eu tive dinheiro nem ela para pagar... Foi um valtr, uns trés mil reais...

(S1)

Hoje, se eu quisesse tirar um empréstimo eu naa podis... Porque nao
tenho margem... [...] Estou no limitel... Meu s@l&sta muito, muito, muito
comprometido... Com os empréstimos... S80 oito éstpnos... Somando
deve da uns trezentos ou quatrocentos reais... (S2)

Parece, nestes casos, que 0 acesso ao crédito celpe#fil de gastos das
familias, contribuindo sobremaneira com o endividato. E importante lembrar que as

pessoas que se habituaram a contar com a conadssd&édito como se este fizesse
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parte do préprio salério ou da renda precisam estas atentas, pois, em geral, sdo
recursos de terceiros e sempre acrescidos de juros.

Na questaduanto tempo vocé considera necessario para ajustarcamento
domeéstico a sua situacdo financeiraBbtivemos 110 respostas. Tal cenario foi
surpreendente, vez que, do total de 189 pessoasegpenderam ao questionario,
apenas 72 marcarasim na perguntd/océ considera que seu orcamento doméstico esta
desequilibrad® Pode-se concluir que se o individuo necessitardpo para ajustar o
orcamento domeéstico a sua situacdo financeira, ehe®ntram-se desequilibrados
financeiramente, contrariando as respostas obtidgesquisa, evidentemente. E aqui é
importante fazer uma ressalva: O(A) Servidor(a)epodo se considerar endividado,
mas em razdo do momento econémico e do arrochoasalacessitar de um tempo
para adequacdo do seu orcamento ao que considerapnapriado para o equilibrio

das suas contas. Nesse sentido a resposta de S4:

O que vocé pagava ha oito, dez anos, cinco anosnonatras, periodo bem
recente, s6 aumentou, e o salario da gente ndopacthm esse, como é que
posso dizer... Esse reajuste de mercadorias e plesios, energia... E ndo
‘t6’ falando de uma viagem, um almoco, perfume®sando! Estou falando
de coisas bésicas e essenciais, que é pagar usarapato, que gracas a
Deus esse ano ndo atraso, que ja tenho descontadoliea... Energia,
condominio, transporte para trabalhar, farmactapkno de salde... (S4)

Nossa pesquisa demonstrou que a situacao do emaligito sem planejamento
acarretaefeitos maléficos na vida do individuo, influendara de forma negativa, ndo
somente no seu convivio pessoal, familiar, sociptafissional, mas também em sua
saude fisica e mental.

Confira-se a percepcao de S4:

Ah, eu acho que se vocé nédo tiver uma cabeca ma#pvocé pode até ter
uma depresséao, porque é claro que vocé néo vaimardepressao por nada,
mas é um processo. E, eu tenho essa maturidadeléajer que é errado, e
estou trabalhando para solucionar isso. [...] Engdtou me privando dessa
valvula de escape. As vezes vocé estd com umaaabegesada... Vocé
gue ir ao cinema, vocé quer ir ao shopping, quelisteair, até sentar, tomar
um sorvete, ir em uma loja de artesanato, compnaa besteirinha... [...]

Entéo, se vocé nao tiver uma cabeca boa, vocéntraireem um processo de
depressao... Assim, as vezes eu sinto inséniafia]sei se posso atribuir a
iSS0, porque eu posso até ter essa angustia hajaeder uma coisa que eu
nao vou ter, e ai depois eu comeco a trabalhao, qeé aquilo passou, mas
aquilo ‘t&’ guardado e a psicologia explica muienbl[...] Ai, com dois ou
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trés dias, vocé pode ter uma insOnia, ndo sabergper e ‘t4’ muito
relacionado a essa situacdo, com certeza... (S4)

Faz-se essencial estabelecer limites, controlapedas e, principalmente,
conscientizar-se da urgéncia de mudanca no moddildgar determinadas formas de
pagamento ou de contrair novos empréstimos. Assy&preciso restringir gastos em
determinados periodos com objetivo de quitar umalalj a fim de que o cidadéo(a)
consiga recuperar sua autoestima e a autonomiegcdmento doméstico.

Assim, com a investigacdo das estratégias de e@aiento financeiro que
afetam a vida de servidore(a)s publico(a)s TécAdministrativos em Educacdo nas
suas praticas de consumo e bem-estar social, &arifprofissional pretendemos, com a
criacdo ou com o aprimoramento de Instrumentoszespade prevenir, orientar e ajudar
esse segmento de servidores a sanear e equilibreamento doméstico, estabelecendo
limites de controle de despesas e, principalmeaigeiomada de conscientizacdo da
urgéncia de mudanca no modo de utilizacdo de detadas formas de pagamento ou

de contratacdo de novos empréstimos, CoOmo vereISegua.

8. CONCLUSOES

Os resultados da Dissertagédo do Mestrado apontaragjdespesas relacionadas
ao cotidiano, aliadas as contratacdes recorreesmgpréstimos consignados, podem
contribuir negativamenteom odesequilibrio do orcamenttoméstico, repercutindo no
bem-estar psiquico, pessoal e social. Ressaltes®g)resultados relacionados abaixo
se referem a(0)s servidore(a)s publico(a)s fedataisJniversidade Federal Rural de
Pernambuc¥.

a) Verificou-se que 72 pessoas do universo pesqui@g]h0%) se encontram com
o orcamento doméstico desequilibrado, denotandperanto, um percentual
maior de servidore (a)s Técnico-Administrativos corpamento equilibrado. A

19 A pesquisa pode ser ampliada para outras categonéissipnais (de servidores publicos ou n&o) e
quica para a maioria da populacédo brasileira asaddg cuja consignacdo em folha de pagamento finda
por se tornar um poderoso atrativo das Institui¢deanceiras pela reducdo do risco da contrap@stac
e, bem assim, de politicas econdmicas governarsgrdah aquecer a economia.
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pesquisa revelou, todavia, que mais de 1/3 danaessta com dificuldade de
ajustar o orcamento a renda mensal.

b) O resultado revelou que os pagamentos de emprésthmasignados € fator
preponderante no desequilibrio orcamentario dogejsidore(a)s publico(a)s
entrevistado(a)s. Na sequéncia e por ordem de témpma atribuida, observou-
se que as despesas que também oneram 0 orgcamemdstido sdo alimentos,
remédios, manutencdo de veiculos, imprevistos arpagto de aluguel. Outras
despesas relativas ao cotidiano como despesassomta €le filho(a), problemas
de saude, lazer, construcdo/ reforma na residéneguisicdo de
eletrodomésticos, férias e compulsdo por compnasrf@apontadas com menos
frequéncia.

c) A supracitada pesquisa esclareceu quelooas estudado, a contratacdo de
empréstimo consignado € pratica recorrente: dapé&88oas que responderam o
guestionario, 111 ja contrataram empréstimos estEeom contrato em vigor.
Os numeros encontrados demonstram, por consegqueganais da metade das
pessoas entrevistadas ja contrataram este tipeditac

d) Nesse processo resultante da constante buscanpocitimentos, percebeu-se
gue os empréstimos sdo contraidos com o0s objede@siprir demandas diarias
da familia, investimentos, problemas de saude, eerdutros motivos

considerados importantes.

Ademais, chega-se a conclusdo de que a contratégsse instrumento de
crédito, o empréstimo consignado, pode resolver udificuldade financeira
momentanea. Todavia, a médio e longo prazo, seficaz, podendo agravar ainda
mais o desequilibrio orcamentario familiar.

Acrescente-se que o atual cenario econdmico ligoesge alta inflacionaria e
acirramento da crise politica reflete diretamengée salude financeira das familias,
notadamente daquelas com baixa e média renda, eangue se sustentam com salarios
gue ndao acompanham o ritmo inflacionario, incapalee$azer frente as despesas do
cotidiano. Ressalta-se ainda a importancia na elgho de um orgcamento doméstico
com objetivo de tracgar diretrizes nos gastos oraiedaa familia.
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Urge a tomada de providéncias consistentes objetiv um esforco de todos os
componentes do ndcleo familiar para a retomadaqudilerio da receita e despesas.
Caso isto ndo ocorra, a utilizagdo constante deéstimos podera acarretar, no mais
das vezes, uma situagao cronica de endividamento.

Por outro lado, a utilizacdo dos empréstimos gmaslos planejada e objetiva
parece ser benéfica, posto que a aquisi¢do detpmodiservigcos, além de investimentos
realizados, pode facilitar e melhorar a vida detasufamilias. O problema ocorre no
consumoexcessivpde sorte que geralmente ultrapassa as possdekd@nanceiras do
individuo.

Por fim e ao cabo, relacionam-se a seguir as giggedesta articulista visando a
fornecer subsidios a(0)s servidore(a)s publicd@derais — muito voltadas para o caso
da UFRPE - para o enfrentamento do problema daydiigeio orcamentario familiar,

agravado com o quadro de recessao e crise paditicnémica:

* Implantacdo de um processo de educacgdo financairdRRPE por meio de
palestras frequentes com profissionais da area amomia; economia
domeéstica; psiquiatria e psicologia, desenvolvepédsquisas no campo do
consumo, visando a orientacdo do(a)s servidore(@)administracdo de seus
recursos. Nestas palestras, o(a)s servidore(andeer instruidos a elaborar
orcamento e planejamento de suas despesas, ev#andassim, o
endividamento. Importante ainda € a explanacdoesesventos acerca de
conceitos relativos a semiodtica e/ou publicidadea wez que habilitaria o(a)s
servidore(a)s a reconhecerem as estratégias deapacsempregadas em textos
e discursos que visam a adesdo do outro, como BO da oferta de
empréstimos consignados

» Propb6e-se a divulgacdo, com letras legiveis (n&iam ao tamanho 12), no
rodapé do contracheque, dos juros praticados pekguicoes financeiras
cadastradas no SIGEPE, bem como sobre o limite @@em consignavel.
Suscita-se, ainda, que as informagfes acerca xi@s d& juros aplicadas pelas
instituicBes financeiras consignatarias sejam npagxisas e simplificadas e

divulgadas também rfeome pagelo sitio eletrénico da UFRPE.
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* Faz-se necessario, ainda, dificultar o acesso dmnteg de instituicOes
financeiras nos setores administrativos e departtieeacadémicos dentro da
UFRPE. Destarte, caso o(a)s servidore(a)s Técniroidistrativos desejem
contratar empréstimos consignados, deverdo buscantsatacdo no setor de
atuacdo dos referidos agentes — e ndo necessattaderiro do seu local de
trabalho.

* Criacéo de unbureau de informacdesu centro de consultamo Departamento
de Ciéncias Domésticas com objetivo de orientavid®ras e servidores que
necessitam contratar empréstimos consignados. éentgama de servigos
possiveis a serem desenvolvidos por bateay destaca-se o de esclarecimento
sobre as menores taxas de juros aplicadas no mordantontratacdo pelas
instituicdes financeiras cadastradas no SIGEPH,) dlé implantacdo de acdes
voltadas para discutir os beneficios do planejaméatiliar e orcamentério.
Um servico como est@rovavelmente contribuiria, inclusive, com a co#m do

assédio de agentes financeiros dentroatopusda UFRPE.
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