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Resumo. Este artigo, pretende discutir a “Praxe tradicional do desenvolvimento
comunitario e a emergéncia do apoio para continuidade dos projectos comunitarios
em Mogambique”, numa perspectiva endégena do desenvolvimento comunitario.
Nota-se crescente preocupacdo dos doadores, Organizacdes ndo-governamentais e
Organizacdes da Sociedade Civil em atingir eficacia, a exceléncia e garantia de
sustentabilidade nos servicos prestados as comunidades. Este trabalho traz
elementos constitutivos da emergéncia de uma nova abordagem do intervencionismo
comunitario que incita as organizacdes da sociedade civil, levar as comunidades, ndo
s, mais um programa/projecto mas sim, ac¢des que se constituem como solucao
consistente e continua que responda aos anseios das comunidades huma perspectiva
de actuacdo inovadora e desafiadora no ambito da funcionalidade das organizacdes
da sociedade civil mogcambicanas. A criacdo de centros de apoio € a proposta que
nasce da emergéncia do apoio para mitigar impactos negativos derivados da
descontinuidade dos projectos comunitarios. Pois, numero significativo dos projectos
s6 funciona durante a vigéncia dos programas e sessam com o fim dos mesmos. O
artigo apresenta-se em dois momentos. O primeiro aborda o contexto histérico do
apoio a iniciativas locais do desenvolvimento das comunidades e seu “‘modus
operandi” numa praxeologia comum de fazer politica, promovida pela légica da
democracia representativa e das acgbes de “advocacy”. No segundo momento
vislumbra a praxe actual e sua importancia no apoio a projectos de desenvolvimento
comunitario que constitui resposta a emergéncia do apoio a iniciativas locais de
resolucdo de problemas dos projectos paralisados, mas imprescindiveis e com
potencialidade para continuidade.

Palavras-chave: Desenvolvimento comunitario; projectos de desenvolvimento;
sustentabilidade; mecanismos de apoio; continuidade.

1

REVES - Revista Relagdes Sociais


https://periodicos.ufv.br/reves
https://orcid.org/0000-0003-3956-6653
mailto:marturhoracio@gmail.com

Abstract. This article aims to discuss the “Traditional practice of community
development and the emergence of support for the continuity of community projects in
Mozambique”, from an endogenous perspective of community development. There is
a growing concern of donors, Non-Governmental Organizations and Civil Society
Organizations to achieve efficiency, excellence and guarantee of sustainability in the
services provided to communities. This work brings constitutive elements of the
emergence of a new approach to community interventionism that encourages civil
society organizations to take to communities not only one more program/project, but
actions that constitute a consistent and continuous solution that responds to the
aspirations of communities from a perspective of innovative and challenging action
within the scope of the functionality of Mozambican civil society organisations. The
creation of support centers is the proposal that arises from the emergence of support
to mitigate negative impacts derived from the discontinuity of community projects.
Therefore, a significant number of projects only work during the duration of the
programs and end with the end of the same. The article is presented in two moments.
The first addresses the historical context of support for local community development
initiatives and their “modus operandi” in a common praxeology of doing politics,
promoted by the logic of representative democracy and “advocacy” actions. In the
second moment, it glimpses the current practice and its importance in supporting
community development projects that are a response to the emergency of support to
local initiatives to solve problems of paralyzed projects, but essential and with the
potential for continuity.

Keywords: Community development; development projects; sustainability; support
mechanisms; continuity.

1. Introducéo

A crescente preocupacao dos doadores, Organiza¢des nao-governamentais e
OrganizacBes da Sociedade Civil em atingir eficacia, a exceléncia e garantia de
sustentabilidade nos servicos prestados as comunidades, motivou a elaboracéo deste
artigo como contribuicdo para discutir as valéncias da introducao de iniciativas que
tem como enfoque projectos paralisados nas comunidades, mas com potencialidade
para continuidade, dada a importancia da sua contribuicdo para a comunidade,
projectos com problemas pontuais que limitam o seu funcionamento pleno.

Numa ronda efectuada no ambito do estudo de campo realizado por Macuacua
(2021) nas comunidades do distrito de Massingir, na provincia mocambicana de Gaza,
no ano 2021, deparou-se com uma situacao de sobreposi¢ao de projectos de mesma
indole, numa mesma comunidade. Trata-se, por exemplo, de trés fontanarios de
abastecimento de agua, resultante de trés projectos distintos, todos inoperacionais
devido a avarias, numa situacéo clara de demostracéo de graves falhas gerenciais de
concepgao daquele tipo de projectos de desenvolvimento, deixando claro que nao
foram acautelados questdes de continuidade no inicio dos primeiros.

Este exemplo, mostra que as técnicas classicas de desenvolvimento
comunitario ndo se mostraram eficientes na promocéo de solugdes para problemas
pontuais relacionados com projectos ja implantados nas comunidades, com
deficiéncia de funcionamento e paralisados, mas com potencial para continuacéo
mesmo depois do término dos programas, dado a sua vital importancia na subsisténcia
das mesmas comunidades.
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A técnica de desenvolvimento comunitario proposta nesta discusséo, apresenta
a vantagem de aproveitar dados da Monitoria e Avaliacdo dos projectos comunitarios
e a partir destes, procurar ir ao encontro dessa dificuldade e baseia-se
fundamentalmente na criacdo e promocdo de mecanismos de apoio, adesdo das
comunidades e sua participacdo efectiva na resolucdo dos problemas inerentes aos
seus projectos com efeitos na continuidade.

A continuidade dos projectos de desenvolvimento comunitario encontra-se
ligada ao que acontece no fim do projecto. E a capacidade do projecto subsistir por
mais tempo mesmo com o fim do programa e a consequente retirada de fundos por
parte do doador.

Neste prisma, a constru¢cdo do conceito do projecto comunitdrio que
pretendemos incutir nesta discussédo, extrapola o primado no ciclo de projectos,
subestima o horizonte temporal contido no conceito do projecto que considera como
conjunto de accdes que tem por propdésito provocar impactos sobre individuos ou
grupos denominados populagdo-alvo ou beneficiarios, que compreendem uma
determinada destinacdo de recursos e responsabilidades em um periodo de tempo
determinado. Porquanto, a principal ideia é continuidade dos projectos e esta ideia
nao carece da observancia do tempo de duracéo e vigéncia dos programas/projectos,
mas centra-se na ideia trazida por Macuacua (2021) ao afirmar que o mais sensato
seria “plantar uma arvore que produz e continue por mais tempo a produzir frutos”.
Esta ideia, vinca de forma inequivoca a importancia da sustentabilidade dos projectos
para um desenvolvimento comunitario consistente e duradouro.

Ao incidir nossa abordagem sobre a praxe tradicional da estratégia,
planificacdo, execucdo, monitoramento e avaliacdo das ac¢Bes num projecto de
desenvolvimento comunitario, queremos percebermos a emergéncia do apoio dirigido
a projectos estagnados nas comunidades, que se operacionalizados, sdo uma mais-
valia na mitigacdo da pobreza no pais.

Doravante, os Mocambicanos devem parar de ser apenas 0s executores de
programas propostos pelas ONG internacionais. Devem passar a elaboracdo do que
Ihes parece ser instrumentos eficazes de desenvolvimento. (HOMERIN, 2005, p.44).

Nossa abordagem, traz elementos constitutivos da emergéncia de uma nova
visdo do intervencionismo comunitario que incita as organiza¢des da sociedade civil,
levar as comunidades, ndo sO, mais um programa/projecto mas sim, ac¢des que se
constituem como solucao consistente e continua dos anseios das comunidades. Esta
forma de actuacdo, € inovadora e desafiadora no ambito da funcionalidade das
organizacgoes da sociedade civil mogambicanas.

O embasamento teorico deste trabalho deriva da nossa dissertacdo de
mestrado em cooperacdo e desenvolvimento. (MACUACUA, 2021), subordinado ao
tema “Senso de Responsabilidade nos Projectos de Desenvolvimento Comunitario em
Mocambique: Um estudo de caso dos projectos de desenvolvimento implementados
nas comunidades locais do distrito de Massingir no periodo (2010-2018) ”. De natureza
gualitativa e sustentada pela revisdo da literatura na sequéncia do plano da linha de
pesquisa sobre “projectos de desenvolvimento comunitario” que estabeleceu-se na
Faculdade de Direito da Universidade Eduardo Mondlane em Maputo.

A proposta trazida para esta discussao, nasce da emergéncia do apoio para
mitigar os impactos negativos derivados da descontinuidade dos projectos
comunitarios, que frustra todo um esforco vincada pelas iniciativas dos actores do
desenvolvimento. Numero significativo dos projectos so funciona durante a vigéncia
dos programas e sessam com o fim dos mesmos.

A nova proposta preconiza que as organizacdes da sociedade civil e organizacdes
nao-governamentais, que operam nas comunidades, adoptem modelo de actuagao
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social que efetiva-se por meio da gestao de riscos e impactos sobre as comunidades
e pela promocéo de legado social positivo, ndo sé por meio do desenvolvimento local,
da promocédo dos direitos humanos, do empoderamento das comunidades e do
fortalecimento das politicas e gestéao publica, mas também na conquista da confianca,
na préatica da escuta activa, na postura

O artigo encontra-se estruturado em trés seccfes. Na primeira aborda o
contexto histdrico da apoio a iniciativas locais do desenvolvimento das comunidades
e seu “modus operandi” numa praxeologia comum de fazer politica, promovida pela
l6gica da democracia representativa e das acgbes de “advocacy”. No segundo
momento, o artigo vislumbra a nova abordagem consubstanciada pela praxe actual
de apoio a projectos de desenvolvimento comunitdrio que constitui resposta a
emergéncia do apoio a iniciativas locais de resolucdo de problemas derivados dos
projectos ja estabelecidos nas comunidades que se encontram paralisados, mas
imprescindiveis para essas comunidades e com potencialidade para continuidade.

2. Do desdobramento tradicional: Praxeologia do apoio ao desenvolvimento na
perspectiva dos projectos comunitarios em Mog¢ambique

Historicamente é sabido que o modelo moderno de apoio a paises necessitados
ganhou expressdo com o fim da Guerra fria, tendo como fundamento a justica e
propde que todos os intervenientes, independentemente da sua posi¢éo ou qualidade,
devem participar juntos na execucdo de um plano de accdo comum. Foi nesta esteira
gue surgiram as OrganizagOes Ndo Governamentais (ONGs) e por conseguinte as
Organizac¢des da Sociedade Civil (OSCs), para consecucao de fins solidarios fora das
relacdes de poder entre estados.

Percebe-se que tiveram sua origem nas estratégias de instituicoes

internacionais, principalmente do Banco Mundial, como forma de criar uma maior
dindmica socioecondmica nos paises em vias de desenvolvimento. Nesta perspectiva,
€ encarado como alternativa a abordagem tradicionalista do desenvolvimento “topo
down”. Este modelo afigura-se como mobilizador de mudanca, é uma alternativa do
desenvolvimento que permite valorizar os recursos enddgenos, exdgenos, as
capacidades e as pessoas na sua comunidade local.
As concepgbes de um desenvolvimento equilibrado entre diferentes sectores e 0s
niveis de endividamento dos paises em desenvolvimento resultantes dos empréstimos
de capital deram origem a logica dos projectos sectoriais da ajuda que se diversificou
e passou a incluir areas diversificadas. (MACUACUA, 2021).

As ONG internacionais apareceram em Mocambique a partir dos anos 80 num
contexto de ajuda humanitaria, antes das ONG nacionais serem autorizadas pela lei
de 1991. Progressivamente, o contexto de emergéncia foi ultrapassado e numerosas
ONGs especialistas das situacdes de socorro deixaram o territorio. As que ficaram,
adaptaram sua accdo a um contexto de ajuda ao desenvolvimento estrutural, ou
dedicaram-se a responder a emergéncias a longo prazo (HOMERIN, 2005, p.42).

Nessa altura, o paradigma de apoio adoptado pelas ONGs, consistia no
fornecimento de estagios de formacéo (capacity building) e/ou um apoio financeiro
com vista a instalacdo sustentavel da organizacao (compra de equipamento).

Entende-se que desde o seu surgimento, as ONGs destacaram-se como
veiculos de apoio muito importantes para as comunidades mocambicanas
principalmente no apoio a iniciativas locais do desenvolvimento.

A concretizacado deste desiderato pressupde uma percepc¢do integrada das
necessidades das comunidades, e requer uma pluralidade de conhecimentos
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especificos que possibilitem tratar de forma mais abrangente possivel a cada aspecto.
Por exemplo: um projecto que visa promover saude, deve também tratar da agua, do
esgoto, do lixo, da alimentagéao, do meio ambiente e da educacéao.

E a partir de um conhecimento detalhado de cada area, com o diagnostico
preciso dos problemas socioambientais e o levantamento das expectativas das
comunidades que torna possivel estabelecer o conjunto de medidas mais adequadas
para transformagédo das circunstancias degradantes que ofuscam a subcidadania.
(KAUCHAKJE, 2008).

E, para melhor percepgao do cerne deste artigo, o conceito “comunidade” que
mais se ajusta, designa grupos de pessoas que partilham uma funcéo ou um interesse,
como o bem-estar, a agricultura, a educacao, a religido. N&o diz respeito a toda a
populacao local, mas somente aos individuos e aos grupos que tém em comum um
interesse ou uma funcdo. (RODRIGUES e BURGUETTE, 2015).

Do mesmo modo, projecto comunitario deve ser entendido como conjunto
organizado de acc¢des que codifica a prioridade de escolhas e desejos da comunidade
como um todo. A medida que a comunidade estd sendo mobilizada, e como todos
seus membros participam nas escolhas sobre que accdo a tomar, torna-se
indispensavel combinar estas escolhas e decises para 0 projecto comunitario
(MACUACUA, 2021).

Outrossim, o ciclo de gestdo de projectos de desenvolvimento comunitario,
continua até que a Ultima etapa dos procedimentos e actividades planificadas sejam
executadas, ou seja, até a realizacdo da avaliacdo dos resultados. Contudo, quando
0 projecto termina seus efeitos junto as comunidades beneficiarias, podem continuar
e terem longa duracéo. Para tal, o horizonte temporal do ciclo de projectos vincado
neste conceito, ndo interessa muito para os objectivos que pretendemos alcancar
neste estudo.

Ainda na mesma esteira, ao definirmos desenvolvimento sustentavel também
estamos discutindo o que é sustentabilidade, que se resume na possibilidade de se
obterem continuamente condi¢cdes iguais ou superiores de vida para um grupo de
pessoas e seus sucessores em dado ecossistema. Tal como vem sendo discutido,
desenvolvimento sustentavel mostra que estamos aceitando a ideia de colocar um
limite para o progresso material e para o consumo, antes visto como ilimitado,
criticando a ideia de crescimento constante sem preocupacao com o futuro. (SANTOS,
2010, p.7).

N&o obstante, a questdo da sustentabilidade envolver de forma integrada, as
dimensdes econdmico-social, geo-ambiental, cientifico-tecnolégica e politico-
institucional. A ideia primordial deste conceito é a de permanéncia, durabilidade dos
resultados ao longo do tempo, demandando uma mudanga comportamental da
sociedade visando a adopcao de atitudes responsaveis diante de recursos limitados,
em beneficio préprio e das geracdes futuras. A durabilidade é uma consequéncia da
sustentabilidade, da capacidade de auto-organizacédo do sistema que garante a sua
continuidade.

Outro aspecto importante tem a ver com parcerias no projecto, pois devem ser
estabelecidas convista a realizacdo conjunta das ac¢des de actividades desenvolvidas
durante a realizacdo do projecto. Parceria de apoio baseia-se no patrocinio e
colaboragdo por meio de disponibilizacdo de recursos financeiros, técnicos,
equipamentos e materiais, bem como pelo apoio a divulgacéo para que outros 0rgaos
realizem o projecto.

Tem sido apanagio das nossas apresentacoes, frisar que o financiamento de
projectos pontuais, sem “core funding” e sem refor¢go da capacidade de angariagao de
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fundos, cria uma situacao de descontinuidade e perda da capacidade instalada assim
gue a organizagao termina o projecto.

Da pesquisa levado a cabo por Macuacua no ano e 2020, no distrito de
Massingir, Provincia de Gaza em Mocambique, da amostra de 40 projectos
comunitarios estudados, constatou-se que 18 ainda encontravam-se operacionais,
mas em contrapartida, 22 encontravam-se paralisados. Isto significa que mais de
metade dos projectos implementados naquele distrito no periodo de 2010 a 2018,
encontram-se paralisados, deixando as comunidades desprovidos dos beneficios que
estes projectos proporcionavam com o seu estabelecimento naquelas comunidades
(Macuacua, 2021).

Verifica-se ainda que a sustentabilidade dos projectos encontra-se intimamente
ligada ao desenvolvimento do senso de responsabilidade, que por sua vez exige, para
além da integracdo, accoes de ensino e aprendizagem por parte da comunidade, pois
essa forma de interacdo € pouco comum e contraria modos comuns de fazer politica
promovida pela légica da democracia representativa e das acg¢des de “advocacy’.

Pois, a advocacia carateriza-se por ser um conjunto de accdes que visam
causas importantes para a sociedade, onde o0 a acgéo governativa ndo tem dado muita
atencao, por isso requere organizacdes fortes o suficiente para mudar normas, leis e
€ realizada por meio de trabalho em rede e a mobilizacdo da média. Esta pratica tem
em vista a busca de uma democracia justa e representativa para o fortalecimento da
participagdo de diferentes actores sociais nos debates de interesse
publico.(MACUACUA, 2022).

Na prética tradicional do desenvolvimento comunitario em Mocambique, a
participacdo da comunidade na tomada de decisédo é feita através dos Conselhos
Consultivos Distritais e dos Conselhos Consultivos Comunitarios. No entanto, a
participacdo da comunidade nestes circulos de decisdo, permanece limitada devido a
falta de conhecimento e habilidades técnicas dos membros das comunidades, e pouco
tem sido feito para incentivar a participacao destes, uma vez que, devido a dispersao
territorial, os centros de decisdo encontram-se longe e as comunidades precisam
percorrer longas distancias.

Por todos estes aspectos mencionados, acaba se constituindo numa limitagéo
na integracdo das comunidades em estratégias de desenvolvimento a nivel distrital.
Esta limitacdo afecta, sobremaneira, todos os esforgos, quer seja de monitoria dos
projectos, quer seja de apoio técnico para garantir a sustentabilidade e a consequente
continuidade dos projectos.

Por um lado, Vilanculos conclui no seu estudo que:

‘“Apés a criagdo dos Orgaos locais de coordenagdo e gestao,
designadamente, os Comités de Desenvolvimento Comunitario e as
ComissOes de Gestao, estes passam a assumir o papel fundamental na
mobilizagcdo da participacdo dos beneficidrios no processo de
planificacédo, implementacao e gestdo das acg¢des de desenvolvimento”.
(VILANCULOS, 2011).

E por outro, constata-se que a coordenacéo entre os principais departamentos
dos governos distritais, apresenta falhas e isto traz como resultado intervengdes
fragmentadas e altos custos de transaccédo para iniciativas locais.

Verifica-se também que os Conselhos Consultivos das Comunidades, foruns
onde os lideres comunitarios deliberam sobre as prioridades locais de
desenvolvimento e orientam o planeamento a nivel distrital, também sao limitados na
identificacdo das necessidades.
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Esta constatacdo, vem dar suporte a afirmac¢do de Macuécua que real¢a o facto
de que apesar do processo de consultas as comunidades no processo de
desenvolvimento, proporcionar uma oportunidade para o seu envolvimento no
processo de implementacéo dos projectos, as comunidades continuam numa posi¢ao
de n&o questionar os potenciais impactos e desvantagens dos projectos a longo prazo,
deixando-se levar pela perspectiva de curto prazo, apresentada em muitos casos,
apenas as elites locais através do mecanismo de consulta publica. E percebe-se que
0s proprios lideres comunitarios ndo acarretam responsabilidades e isto tem gerado
falta de confianca entre as comunidades e os proprios lideres (Macuacua, 2022).
Concordando com Nipassa (2020), a dimensédo temporal opera a sucessdo dos
vinculos entre as perspectivas de curto e longo prazo, pelo que a prioridade tem sido
dada as realizacdes imediatas e de curto prazo em detrimento das oportunidades e
consequéncias futuras que sao ignoradas ou negligenciadas.

Certas organizacbes intervenientes na arena dos projectos de
desenvolvimento em Mocambique, pressupfem o usufruto pessoal, rapido e
ganancioso de bens e servicos com total descaso para projectos de bem-estar social
a longo prazo.

Estes factos sdo imputados a falta de representacédo sectorial de grupos de
interesse, como ONGs, a falta de coeséo entre os membros dos conselhos locais
associada também a sua incapacidade de desempenhar suas funcdes devido a
fraguezas no capital humano e social, bem como na educacéao financeira. Outro sim,
€ a falta de parcerias com o sector privado que por sua vez poderia injectar o capital
necessario para prover a assisténcia técnica na melhoria dos meios locais de
subsisténcia. Pois, a alocacdo de um técnico externo especializado para resolver
problemas pontuais num determinado projecto, mostra-se oneroso para as
comunidades.

Fazendo uma analise as atribuicbes e competéncias imputadas as
organizacbes de base, desnuda-se fragilidades e inconsisténcias das suas
deliberacbes em termos de eficiéncia e eficacia, uma vez que os tomadores de
decisdo esperam que esteja na responsabilidade destas, a participacdo activa nas
estruturas decisorias, sensibilizacdo, capacitacdo, dialogo, desenvolver e implementar
projectos comunitarios no terreno, colaborar nas accdes de supervisao, capacitacao,
partilha de experiéncias, intercambios e monitoria e avaliagdo. (MozDGM, 2018).

Porém, elas deveriam ser concebidas como “instrumentos” para alcangar essas
solugdes. Doravante, urge que os Mogcambicanos parem de ser apenas 0s executores
de programas propostos pelas ONG internacionais. Devem passar a elaboracdo do
que lIhes parece ser instrumentos eficazes de desenvolvimento (HOMERIN, 2005,
p.44).

Vale destacar também que a proposta trazida para esta discusséo, nasce da
emergéncia do apoio para mitigar 0s impactos negativos derivados da
descontinuidade dos projectos comunitarios, que frustra todo um esforgco vincada
pelas iniciativas dos actores do desenvolvimento. Pois, 0 mais sensato seria plantar
uma arvore que da e continue dando frutos por mais tempo, isto nem sempre acontece
com os projectos implantados nas comunidades. Numero significativo dos projectos
s6 funciona durante a vigéncia dos programas e sessam com o fim dos mesmos.

A proposta para Mocgambique deriva da experiéncia vinda do Centro
Comunitario! — Hemeroteca Mediateca Educativa da ADCL, pertencente a Associagdo
de Desenvolvimento das Comunidades Locais de Guimaraes-Portugal, que no ambito
da sua actuacao, preconiza o que sempre defendemos de que as organiza¢cfes da

! Centro Comunitario — Hemeroteca Mediateca Educativa da ADCL, pertencente a Associagdo de Desenvolvimento das
Comunidades Locais. Sede da Associa¢do-S&o Torcato. Guimaraes-Portugal. www.adcl.org.pt
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sociedade civil e organizagdes ndo-governamentais, que operam nas comunidades,
adoptem modelo de actuacédo social que efectiva-se, ndo s0, por meio da gestédo de
riscos e impactos sobre as comunidades e pela promocao de legado social positivo
por meio do desenvolvimento local, da promocdo dos direitos humanos, do
empoderamento das comunidades e do fortalecimento das politicas e gestao publica,
mas também na conquista da confianca, na pratica da escuta activa, na postura
transparente, no engajamento para as tomadas de decisdo por meio de processos
participativos, e pautado pelo respeito aos Direitos Humanos.

Outro factor existente nesta abordagem praxeoldgica € que o processo de
tomada de decisdo, a partir de uma perspectiva dialdgica, deixa de se basear no
debate, argumentacdo e persuasdo rumo a acc¢Oes predefinidas se sustente pelo
exercicio de exploracdo conjunta, de abertura a emergéncia das possibilidades e da
deliberacéo situada.

2.1. Sobre mecanismos de apoio dos projectos de desenvolvimento nas
comunidades

E indiscutivel que as comunidades aspiram progresso, acreditam na
possibilidade de uma situacdo melhor, estdo convencidas de que o desenvolvimento
pode ser obra sua e néo esperar tudo das autoridades. Mas, acontece que, regra
geral, as populac@es vivem fechadas sobre si mesmas e isoladas, por falta de meios
de comunicacdo ou pelo menos psicologicamente por falta de didlogo e de
comunicacao entre as classes de diferente nivel de vida e, assim sendo, nem sempre
sdo penetraveis pelo sopro de progresso que anima as restantes populacoes.

Ademais, razfes apontadas explicam sumariamente uma situacdo de atraso
econdémico-social, abrindo também caminho a compreensdo de que um projecto
parado e entregue a sorte da comunidade, ndo s6 ndo tem contribuido para
possibilidades do progresso, como também est4d fortemente ameacando a
comunidade ao retrocesso. As causas anteriormente apontadas sdo factores de
agravamento da situacdo, porqguanto geram novas situacdes ainda mais fortemente
contraditorias do desenvolvimento. Pois, 0 projecto visa resolver problemas cuja
solucado refletir-se-a em mudancas efectivas na qualidade de vida das pessoas e
comunidades beneficiarias.

Em face a esta situacao, urge inserir 0s projectos nas estruturas ja existentes,
ou criacdo de novas estruturas que por uma questdo de sustentabilidade para
continuidade, ndo dependam unica e exclusivamente do financiamento inicial do
projecto.

Vale destacar que parcerias nos projectos de desenvolvimento comunitario,
precisam envolver actores governamentais, nao-governamentais e privados,
representando entidades de natureza e actuacao heterogéneas e interesses, nao raro,
antagonicos. E a assisténcia técnica sistematica e a capacitacdo profissionalizante
sao citadas como praticas facilitadoras da geracao do senso de responsabilidade, com
repercussfées no desenvolvimento do capital humano e na auto-estima das
comunidades.

Embora Uamusse (2021) considere os mecanismos de participacdo das
OrganizacOes da Sociedade Civil no processo de desenvolvimento rural, serem ainda
fracos em Mocgambique, 0 acesso aos mecanismos de apoio e orientagdo das
comunidades é fundamental para melhoria dos meios de subsisténcia dos projectos
comunitérios, sendo que a participacdo da comunidade local na tomada de decisdes
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em diferentes niveis, pode consolidar o desempenho da gestdo dos projectos e assim
melhorar sua contribuicdo para o desenvolvimento da comunidade.

Vale afirmar que a evolugdo das parcerias tem como condicionantes a
capacidade local de gestao dos projectos, mas como temos dito, muitos projectos nas
comunidades mocambicanas, n&o possuem gestores com capacidade e
competéncias de gestado suficientes para coordenador o projecto e actuar em nivel
pessoal, usando rede de influéncias pessoais para obter apoios para o projecto.

Por outro lado, a falta de diversificacdo dentre as entidades parceiras, com forte
predominancia de organizagcdes governamentais contribui grandemente para o
fracasso das accBes empreendidas convista a sustentabilidade dos projectos de
desenvolvimento comunitario. A Lei mocambicana? ndo obriga as empresas a destinar
uma percentagem do seu volume de negdcios ao financiamento de obras sociais. No
entanto, as empresas mais florescentes como a MOZAL, declaram ter consciéncia do
seu papel social.

Por conta destes aspectos, a implementacdo das actividades dos comités de
gestao local dos projectos € limitada, principalmente pela falta de parcerias com o
sector privado, 0 qual poderia injectar o necessario capital e promover assisténcia
técnica para aumentar o impacto dos comités na melhoria dos meios comunitarios de
subsisténcia.

Em algumas circunstancias, dado o desespero, as comunidades mantém varios
negdécios de pequena escala para atender as necessidades basicas.

Macuacua (2021) concluiu no seu estudo que contribuicdes monetarias dos

membros, as receitas arrecadadas a partir de cobrancas simbdlicas pelos servigos,
nao tem sido suficientes para as demandas de pagamentos do pessoal de apoio,
aquisicdo de pecas para reposi¢cao das maquinas e manutencdo. Mas, estas praticas
nao tém mostrado resultados satisfatorios, dado que os empreendimentos ndo visam
lucro nenhum.
Por sua vez Canaan (2019), afirma que muitas vezes por falta de verbas ou porque o
tempo do projeto acaba. Muitos projectos em comunidades ndo dao certo por falta de
um acompanhamento adequado. Mais que dar autonomia, € necessario apoiar por um
tempo as ac¢des, por meio de um monitoramento periédico, tentando garantir que elas
tenham éxito. Isso envolve mensurar impactos, apoiar 0 grupo, manter uma
comunicacado apds a finalizac¢édo do projecto por determinado periodo. Entende-se aqui
como uma maneira de apoiar e dar seguranca para que aquele grupo “se firme”,
desenvolva sua autonomia e siga em frente com a proposta.

Fica claro que Incentivar a colaboragao e o compartilhamento de conhecimento
€ muito importante, ajudamos uns aos outros e com isso as comunidades vao crescer
e prosperar através da criacdo de mecanismos de apoio para que as comunidades
beneficiem dos recursos disponibilizados, mas também com o0s treinamentos e
capitalizacao de oportunidades que permitem compartilhar conhecimento e colaborar
com outros actores do desenvolvimento das comunidades.

O que é importante perceber nesta discussao € que 0s mecanismos de apoio,
devem ser criados para responder a problemas e inquietacdes das comunidades em
relacéo a seus projectos, esclarecer questoes e resolver problemas de implementacao
e reclamacoes de individuos ou grupos afectados pelas actividades dos projectos.

2.2. Problemas do paradigma tradicional de apoio a projectos de
desenvolvimento

2 Angola, tem que uma Lei que impde as empresas nacionais ou estrangeiras com um certo volume de negocio, participarem no
financiamento de um Fundo social gerido por uma fundacéo ligada ao Governo.
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Alguns dos problemas das comunidades mogambicanas, extrapolam horizonte
temporal dos projectos de desenvolvimento que sdo conduzidos pelos diversos
actores sociais, quer seja de que dimenséo for.

A actuacao social local, reveste-se duma grande importancia na criacdo de uma
massa critica capaz de influenciar, ndo s6 na tomada de decisdo nos varios niveis,
mas também catalisar os projectos para um maior envolvimento da comunidade local
e vincar a participacdo em qualidade, permitindo as comunidades cogitarem sobre as
consequéncias das suas decisfes e gerar debates francos e abertos sobre questbes
gue afligem as comunidades e afectam seus meios de subsisténcia.

Mas, pesquisas mais actualizadas, questionam esta praxe e questionam se
esta participacdo é ou nao determinante para influenciar o curso do desenvolvimento.
Estes problemas, séo rebatidos ao se afirmar:

“‘Embora o processo de integragdo dos actores locais seja visto numa
perspectiva de interacgdo entre os actores governamentais e nao-
governamentais, exemplos demonstram que as falhas nos processos de
desenvolvimento, ttm como uma das premissas a falta de sinergias e
fraco envolvimento dos actores locais” (Macuacua, 2021).

A questado que nasce a partir deste entendimento € até que ponto a criacdo da
massa critica gera solugBes locais para problemas pontuais do dia-a-dia das
comunidades? Principalmente os problemas de natureza técnica inerentes a projectos
“‘problema” estabelecidos nessas comunidades.

O paradigma tradicional de apoio a projectos de desenvolvimento comunitario em
Mocambique, na maioria dos casos, ndo mostra preocupacdo com a questdo da
continuidade dos projectos, a rotina e objectivos dos mecanismos de apoio
circunscreve em capacitar as comunidades locais e as organiza¢gdes comunitarias
para influenciar as decisées sobre 0s projectos em si e sua implementacao.

Evidencia-se 0 aumento da participacdo da comunidade em arenas de tomada
de decisdo e no fortalecimento da capacidade das comunidades locais em particular
das estruturas comunitarias. Dar voz aos interesses e necessidades das comunidades
em plataformas politicas fundamentais, mas esta pratica mostra-se inoperante devido
a excesso burocratico e a inércia das instituicdes governamentais.

Perante estes problemas, derivados da operacionalizacdo tradicional dos
mecanismos de apoio a projectos comunitarios, surge o pensamento de criacdo de
dinamismo interno nas comunidades para que elas ganhem impulso que seja por si,
um factor que obrigue a romper as estruturas cristalizadas e retire dos servicos um
rendimento e eficiéncia superiores aos tradicionais, operar-se assim, uma reforma a
partir de dentro, cujos resultados benéficos no conjunto da vida econémico-social de
uma comunidade, terdo de tornar-se sensiveis.

Por outro lado, na praxe tradicional, apenas o0s representantes das
comunidades sdo submetidos a treinamento técnico tendo em vista sua participacao
em actividades de compartilhamento de experiéncias e conhecimentos. Também
facilitar a participagdo em foruns, como o Observatério do Desenvolvimento, 0s
Foruns Econdmicos e Sociais e as Consultas Publicas do Governo, deixando de fora
todos os que vivem o dia-a-dia dos projectos.

Outro problema que tem sido denunciado pelas comunidades é retratado pela
Joint no seu relatorio de 2015 onde evidencia que quando se trata de canalizacao de
fundos através do Governo registam-se problemas relacionados com a negacéo do
apoio a projectos das comunidades ou Organizagfes da Sociedade Civil, que criticam
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0 governo, a alocagdo do apoio sofre ineficiéncias proprias do Estado, bem como a
baixa transparéncia do processo e por outro lado, ndo existe explicacdo das razdes
da negacao ao financiamento do projecto da comunidade (JOINT, 2015. P.39).

A fundacé&o Mecanismo de Apoio a Sociedade Civil (MASC), uma organizacao
gue tem se evidenciado em Mogambique como um mecanismo bastante interventivo
através de programas desenvolvidos nos diversos pontos do pais. Recentemente,
este mecanismo, realizou programas nas zonas sul, centro e norte onde dirigiu
formacdo no ambito do Programa de Apoio aos Actores Nao Estatais (PAANE)
Mocambique, financiado pela Unido Europeia, onde dezenas de organizagfes da
sociedade civil foram capacitados em temas ligados a Advocacia, Politicas Publicas e
Funcionamento do Estado, Arvore do Problema/Solugbes, Teoria de Mudancga,
Quadro Logico, Comunicacdo e Visibilidade e Orcamento. Apesar do proclamado
sucesso das formacdes e louvor por parte dos participantes, o pensamento de
empoderamento das comunidades a nivel técnico e financeiro, precisa criar formas
complementares de agregar valor as iniciativas locais através do fomento de ac¢des
técnico pratico nas comunidades, como forma de sairmos de teoria a pratica. Nesta
abordagem, matérias ligadas a Arvore do Problema/Solucbes, quase que
despertavam nosso interesse quanto ao paradigma de actuacédo da Fundacdo MASC,
mas nossa expectativa frustra-se ao apercebermos que estas matérias, apenas se
circunscrevem no empirismo e na teoria da abordagem dos projectos no ambito da
sua concepgao.

Outro exemplo que queremos trazer € referente ao mecanismo de apoio as
comunidades locais veiculado pela Mozal, uma fabrica de fundicdo de lingotes de
Aluminio em Mocambique, através da Associacdo Mozal para o Desenvolvimento da
Comunidade (AMDC), o braco social da empresa, foi constituida a 16 de Agosto de
2000 pela crenca de que o sucesso de um projecto ndo se esbate na construcao,
aplicacdo de tecnologias de ponta e bom desempenho operacional, mas também pelo
desempenho ambiental, ético e social a nivel mundial, tendo como objetivo atender
necessidades que constituem maior preocupacao para as comunidades. De acordo
com a AMDC (2000), de forma geral, sdo cinco as &areas contempladas: i)
desenvolvimento de pequenos negécios; ii) educacdo e formacao; iii) saude e
ambiente; iv) cultura e desporto; e v) infraestruturas comunitarias.

Relativamente ao ultimo ponto referente as areas de actuacdo do mecanismo
Associacdo Mozal, ndo fica claro como € que se desdobra em relacdo ao apoio a
infraestruturas ja existentes nas comunidades.

O questionamento deriva da estratégia usada neste paradigma, uma vez que
visa 0 empoderamento dos grupos de modo a influenciar as mudancas de politicas
gue abordam apenas os principais desafios na vigéncia dos programas/projectos
comunitarios, adoptando como principais actividades o treinamento em areas de
advocacia, comunicacgao, legislacédo e partiha de experiencias, aprendizagem e
outras, em detrimento de acc¢des que visem a continuidades dos projectos depois do
fim dos programas. Accdes viradas para facilitar parcerias comunidade/privados ou
comunidade/ONGs, para melhorar a sustentabilidade e a consequente continuidade
além do ciclo de projectos.

Perante todos estes problemas, derivados da operacionalizacédo tradicional dos
mecanismos de apoio a projectos comunitérios, 0 que deve acontecer € criacdo de
dinamismo interno nas comunidades para que elas ganhem impulso que seja por si
um factor que obrigue a romper as estruturas anquilosadas e retire dos servigos
propostos, um rendimento e eficiéncia superiores aos tradicionais, operar-se assim,
uma reforma a partir de dentro, cujos resultados benéficos no conjunto da vida
economico-social de uma comunidade, terdo de tornar-se sensiveis.
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2.3. Analisando os paradigmas de Actuacdo Social e seus impactos nas
Comunidades mogambicanas

Em Mocambique, como em toda a Africa Austral, a prioridade afixada por volta
dos anos 2000 e 2010 era o SIDA. Por esse motivo, o envelope destinado a apoiar a
luta contra o virus era o mais aprovisionado, e o mais atractivo para as Organizacfes
da Sociedade Civil (OSC). Ainda que os doadores disponham de um leque mais amplo
de tematicas e de instrumentos de cooperacao, a prioridade concedida a problematica
do SIDA tendia a impedir a visibilidade dos outros meios de ajuda ao desenvolvimento,
gue sao muitas vezes pouco conhecidos. (HOMERIN, 2005).

Todavia, esta tendéncia vem se transformando ao longo do tempo. Verifica-se
uma queda acentuada na prioridade ao SIDA a medida que os actores precisam
ajustar seu foco, para responder demandas das dinamicas sociais, sendo que nos
anos 2020 em diante, com o advento pandémico da COVID-19, e para responder ao
flagelo dos fenbmenos naturais tais como a seca, ciclones, cheias e outros problemas
ligados a guerra dos rebeldes do norte do pais, tem proporcionado maior diversificacao
das tendéncias das areas de apoio.

Estudos actuais apontam areas da saude, educacdo, agricultura, meio
ambiente seguindo a mobilizacdo social e sensibilizacdo comunitaria que assumem
protagonismo na actuacado das ONGs mogambicanas.

Ademais, com a anunciada retoma do apoio directo ao Orcamento do Estado
(OE) pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), resultante do fim da suspenséo do
apoio directo ao Orcamento do Estado imposta em 2015, as tendéncias do paradigma
de actuacdo dos membros do G14 poderéo sofrer mudancas significativas a partir do
segundo semestre de 2022.

Apbs suspensdo de 2015, alguns parceiros continuaram a manter ajuda a
Mocambique, alguns realocavam fundos para outros fins, tais como "apoio a
populacdo e ajuda humanitaria" destinada a mitigar efeitos da seca ou inundacdes,
além de projectos na area das infraestruturas, energia e capacitacdo da sociedade
civil (Macuéacua, 2021).

Paradoxalmente, parece ndo ser consensual que o Estado ndo deve ser o Unico
mestre do impulso politico para o combate contra pobreza em Moc¢ambique, e os
intervenientes ndo estatais denunciam os proprios métodos de consulta, por estar
muito longe de poder adaptar-se eficazmente a realidade local (HOMERIN, 2005).

E interessante que o0s parceiros internacionais procuram favorecer a
participacdo da sociedade civil na conciliacdo politica. Numa Optica de boa
governacao, parece importante apoiar iniciativas que tém por objectivo envolver o0s
mocambicanos nas questdes politicas supra nacionais mais técnicas.

Por outro lado, constata-se que nalgum momento, tem havido tendéncias no
seio das organizacdes em privilegiar tematicas declaradas prioritarias nas esferas
internacionais em detrimento das tematicas locais resultantes da apropriagdo e
operacionalizacdo do processo participativo das comunidades.

As Organizagcdes da Sociedade Civil (OSC) mocambicanas a trabalhar
localmente, sofrem de uma fragilidade institucional que o método de cooperagao por
projectos nao permite suprir. Consequentemente, essas OSC néo estdo a altura de
desenvolver projectos técnicos, por falta de fundos, de equipamento adequado ou
mais globalmente de capacidade em acompanhar um projecto a longo prazo. Essas
pequenas associacdes encontram grandes dificuldades em inserir-se no “mercado
local” da ajuda ao desenvolvimento. Além disso, por razdes evidentes de procura de
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eficacia, as condi¢des exigidas para o financiamento de projectos favorecem as
organizacbes ja relativamente bem estruturadas. Por consequéncia, o tecido
associativo de base, ndo obstante muito préximo das comunidades, é raramente
tomado em consideracdo nas politicas de consolidacdo da sociedade civil definidas
pelos doadores (HOMERIN, 2005).

Sao varios os esforcos encetadas nas comunidades mocambicanas, por um
vasto numero de organizagBes nacionais e estrageiras, hum objectivo Unico de
alavancar iniciativas locais na melhoria das condicbes socioecondémicas das
comunidades.

Para exemplificar, o fundo PISCCA, um mecanismo de créditos disponibilizado
pelo Servico de Cooperagdo e de Accdo Cultural da Embaixada de Franca em
Mocambique (SCAC) para financiar, sob forma de subvencdo, microprojectos
provindos de parceiros locais (organizagbes mocgambicanas da sociedade civil:
congregacoes, associacfes de base, ONGs, associacdes profissionais) activas no
dominio da luta contra a pobreza bem como do acesso aos direitos fundamentais das
populacdes vulneraveis. (PISCCA, 2020-2021).

A iniciativa deste mecanismo pode-se considerar boa na medida em que
constitui um esforco substancial, mas pode néo trazer resultados virtuosos provindos
da inovacado para continuidade por apresentar “modus operandi” descrito nesta
discussédo como tradicional, por ser trabalho rotineiro de quase todas iniciativas do
género, uma vez que visa dar prioridade ao dialogo entre a sociedade civil e as
autoridades locais a fim de encoraja-las na implementacédo de politicas publicas de
desenvolvimento local mais inclusivas, transparentes e sustentaveis, que tomem em
conta as preocupacdes das comunidades locais.

Apesar da importancia desta iniciativa de apoio, ela ndo mostra de forma clara
como € que podera responder a problemas e iniciativas locais relacionados com a
continuidade de projectos passados que ainda podiam continuar a dar sua resposta
aos anseios da comunidade, pese embora parte dos objectivos deste mecanismo
serem de reforcar as relacbes e as sinergias entre os actores por forma a criar 0s
efeitos de alavanca e por outro lado, melhorar a governacdo e o diadlogo entre a
sociedade civil e as autoridades publicas para permitir que a sociedade civil possa
apresentar as suas revindicacdes as autoridades publicas, quando temos dito nesta
discussdo que as autoridades publicas ndo mostram flexibilidade nas respostas
devido a factores organizacionais administrativos que se encontram presos a
burocracia. De acordo com Joint, o préprio governo através das suas instituicoes
reconhece facto da existéncia de desafios de caracter burocratico e processual no
processo de comunicacgao e interac¢cdo que devem ser ultrapassados ( JOINT, 2015.
P.43).

Outro exemplo que queremos trazer a discussao fere-se ao Governo de
Mocambique e a Unido Europeia que concordaram em promover um programa cuja
ambic&o era responder aos novos desafios da sociedade civil. Foi assim assinada a
Convencao de Financiamento para a implementacdo do Programa de Apoio aos
Actores Nao Estatais, financiado no ambito do Fundo Europeu de Desenvolvimento,
um programa que vigorou no periodo de 2013 a 2018. O objectivo geral do programa
era contribuir para a melhoria da governacao e da cidadania em Mogambique, visando
o desenvolvimento socioecondmico sustentavel e a redugédo da pobreza, através do
reforco da responsabilizacdo muatua entre actores néo estatais, autoridades publicas
e o cidad&o.

O grande mérito do programa, foi de revelar uma impressionante diversidade
na interpretacdo dos conceitos de cidadania e de dialogo por parte dos representantes
das comunidades, mas também um dinamismo e uma criatividade notaveis a nivel das
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organizagfes. Para além de financiar ac¢des, o programa permitiu também oferecer
a muitas organizacdes, uma primeira oportunidade na gestdo de fundos, na
manipulacdo de modelos e na prestacdo de contas, participando deste modo no
processo de profissionalizacdo das organizacbes ( PAANE, 2017).

Da implementacédo do programa, resultou no financiamento de 18 projectos de
duracéo inferior a 6 meses em 8 Provincias, mas 0 que se constata € que a tonica da
rotinado do trabalho realizado, n&o se distancia dos outros intervenientes analisados.

Entende-se que capacitacOes das liderancas e formacdes relacionadas com
divulgacao de leis dominaram o tipo de apoio e trabalhos que beneficiaram dos apoios
levados as comunidades que aspiram mais do que isto. E verdade que alguns dos
produtos apresentados as comunidades revestem-se duma grande importancia nos
processos de construcdo dos mecanismos de apoio, mas talvez ndo seja
imediatamente o necessério.

Fica claro que uma multiplicacdo das formacBes das Organizacbes da
Sociedade Civil (OSCs), principalmente do meio associativo, aparecia como um
desejo expresso por grande numero dos actores. Essa ajuda a formacéao profissional
aparecia como incontornavel, ainda que as modalidades de implementacdo dessa
accao continuem sujeitas a debate. Formacdes em gestdo, administracdo e
contabilidade foram muitas vezes citadas como uma condi¢ao primordial para uma
consolidacdo e uma especializacdo das suas actividades. Mas, para além desse
aspecto, as OSCs ndo devem considerar as suas diferencas como um obstaculo, para
gue saibam unir a sua complementaridade e interesses reciprocos para um melhor
desempenho conjunto. (HOMERIN, 2005).

Fica claro que ha poucas oportunidades de financiamento dirigidas até as OSC

locais e de pequena dimensdo. Além das iniciativas do UE-PAANE e do AGIR — que
nao incluem na fase actual “chamadas de propostas” dirigidas as pequenas e médias
OSCs, mas séo caracterizadas por uma orientacdo mais estratégica — ha algumas
oportunidades ligadas aos fundos das Embaixadas (Franca, Alemanha,
Bélgica, ....). Estas oportunidades de financiamento sdo caracterizadas por um
namero muito limitado de iniciativas — que nem sempre passam por processos
publicos de seleccdo — e alguns programas “sectoriais” canalizados por entidades
nacionais como, entre outros, o programa “Aliadas” — apoiado pela cooperacao
canadiense, com a assisténcia técnica do CESC, e que inclui o apoio a organizacdes
de mulheres e a construcdo de uma rede feminista nas Provincias de Manica, Sofala,
Tete, Zambézia, Nampula e Maputo.

Uma tendéncia que se pode observar neste contexto é também o facto de os
recursos serem canalizados através de um nimero muito limitado de OSCs nacionais,
gue se arriscam a encontrar-se numa situacao de sobrecarga.

Finalmente, é importante considerar que as OSCs participam também de
iniciativas que sao direccionadas ao Governo nacional, como no caso de 15 projectos
financiados pelo Banco Mundial, sobre assuntos diferentes, desde a gestdo urbana
até a modernizacdo da agricultura (Sustenta). Porém, uma orientagcdo no sentido de
envolvimento das OSCs nos programas geridos pelo governo central ou pelas
entidades governamentais locais, marca uma diferenca bastante profunda com as
abordagens que o préprio Banco Mundial e outras agéncias multilaterais adoptaram
no inicio da década passada, atraves do lancamento de iniciativas sobre “social
accountability”. (COSTANTINI, 2021).

Programas desta natureza, precisavam evoluir para que sejam capazes de
responder as reais necessidades das organizac¢des de base nas comunidades, passar
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a financiar acgbes pontuais como pequenas acgdes em “projectos problemas” de
forma a alavancar aqueles que mostram potencialidades para continuar.

E, hoje em dia, fica claro que as comunidades necessitam de centros de apoio
multidisciplinar de intervencdo directa para resolucdo de problemas pontuais
relacionados com projectos ja estabelecidos nas comunidades.

2.3.1. Dos mecanismos de apoio e a gestdo da relacdo com as comunidades

De acordo com a JOINT (2015), ha um reconhecimento da “existéncia de
assimetria da informacgéao entre as organizacdes da sociedade civil, em detrimento das
mais pequenas e mais afastadas dos grandes centros urbanos”. Deste entendimento,
urge a necessidade de adopcdo de mecanismo de gestdo da relacdo com as
comunidades que se encontre inserido na estratégia de envolvimento da comunidade
nos processos do projecto, que esteja assente no paradigma dialégico constante e
regular com as partes interessadas e afectadas pelo projecto.

O mecanismo deve ter em atencéo a reducdo da dependéncia disfuncional das
organizacfes comunitarias de base em relacdo as Organizac6es da Sociedade Civil
(OSCs), como no caso de alguns programas, em que tem financiamento indirecto.

Este processo deve consistir na recepcao, analise e resposta dos problemas
apresentadas pelas comunidades em relacdo a seus projectos. O mecanismo nao
deve se centrar somente nos aspectos negativos. E também um termémetro para
medir o pulsar dos projectos nas comunidades, recebendo assim recomendacdes e
histérias de sucesso resultantes dos esfor¢cos visando a melhoria das condicfes de
vida nas comunidades.

Para além da componente da busca de um relacionamento harmonioso entre
as comunidades e seus projectos, serve como um instrumento de monitoria e
avaliacdo, podendo-se extrair conclusdes e ilacdes para a melhoria dos sistemas e
processos.

Muito podemos aprender da experiéncia do grupo Portucel Soporcel (2015),
empresa de direito publico criada em Mogambique no ano 2009, nota-se que para
gerir o fluxo de gestado de relagdes, para além da divulgacdo na comunidade, é feita a
recolha de informacédo seguido do respectivo registo no formulério apropriado e se
possivel a codificacdo na base de dados. Faz-se também a verificacdo fisica dos
empreendimentos ou projectos, consultas numa analise critica para definicdo e o
devido enquadramento de modo a perceber a legitimidade dos problemas e a
consequente decisdo. Tomada a decisdo em relacdo ao problema identificado, se a
identificacdo dos potencias parceiros numa comunicacdo que podera resultar na
aceitacado e assinatura de acordos entre as partes para concessao do financiamento
que permitira a implementacao da deciséo. O processo termina com a monitoria dos
casos resolvidos.

Por outro lado encontramos o Mecanismo de Dialogo, Queixas e Reclamacodes
(MDQR), ligado a instituicbes governativas. Trata-se de um instrumento promovido
pelo Banco Mundial e adoptado pelo governo de Mocambique e visa fortalecer o
desempenho institucional e prover melhores infra-estruturas e servi¢cos as entidades
locais participantes onde a Unidade de Gestao do Projecto é responsavel pela gestao.

Diferentemente do mecanismo visto acima, trata-se de ferramenta de
participagdo dos cidaddos/municipes/comunidades beneficidrias de projectos
promovidos pelo governo e presta especial atencdo as reclamacgfes/queixas
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provenientes das pessoas e grupos mais vulneraveis (mulheres, jovens, idosos,
pessoas vivendo com deficiéncia e seus agregados familiares), que normalmente sao
0s que tendem a ser objecto de tratamentos lesivos por parte dos varios agentes
envolvidos na planificacdo, implementacéo e avaliacédo de projectos.

Segundo consta do Projecto de Desenvolvimento Urbano e Local (PDUL.
2020-2024), este mecanismo ajuda a aperfeicoar a gestdo de risco dos projectos
(especulagbes, conflitos, abordagens fora do projecto, etc), melhorar a eficiéncia
operacional e alcancar melhores resultados na implementacdo dos projectos através
de canais de comunicacdo e circulacdo de queixas e reclamacdes (recepcao,
resposta, sugestdes, preocupacdes e reclamacdes) dos principais actores envolvidos
na planificagéo, implementacéo e avaliacdo de projectos.

Os objectivos deste mecanismo também diferem do primeiro, na medida que
visam: Informar, consciencializar o publico (as comunidades) sobre o projecto e seus
objectivos; Informar as partes interessadas e afectadas sobre o canal que sera
seguido para encaminhar e responder as queixas/reclamacgodes; Atender e responder
as reclamacoes, duvidas e ou insatisfacGes das partes interessadas; Disponibilizar as
partes afectadas um mecanismo de reclamacéo acessivel e eficaz; Registar as
sugestbes das partes interessadas, enquanto uma oportunidade para melhoria
continua das ac¢Bes a serem implementadas pelo projecto; Monitorar o grau de
insatisfacdo com as accdes do empreendimento; Monitorar o perfil das reclamacdes;
Informar a média e alta geréncia do Projecto sobre o perfil das reclamacdes.

O instrumento faz alusdo a reclamacdo comunitaria e refere-se a uma
reclamacdo ou sugestdo que envolve uma comunidade no seu todo. Estas
reclamacdes podem ser feitas numa reunido comunitaria ou pelo lider comunitario, em
nome da comunidade. As queixas e sugestdes do projecto sdo classificadas em
procedente e ndo procedente.

Para este estudo, as consultas, sugestfes ou reclamacdes sé interessam se
contidos nas accfes de mecanismos que visam encorajar e reforcar as iniciativas
comunitarias locais que conduzem a um desenvolvimento que associe 0 auténtico
progresso do Homem e a justica, na criacdo de estruturas que promovam O
desenvolvimento das organizacdes de base na promocéao de sistemas alternativos de
financiamento, para o desenvolvimento das populacdes nos seguintes dominios:
refor¢co de capacidade organizacional e funcional das comunidades locais, inser¢ao e
educacao profissional especifica para cada problema em cada projecto.

Todos os mecanismos deverdo ser desenvolvidos na base de uma visédo de
criagdo das condigBes socioecondmicas, culturais e politicas que favorecam a
construcdo de um desenvolvimento socialmente justo, economicamente inclusivo e
ambientalmente responsavel. S6 desta forma, o distrito e as comunidades estarao
dotados de um instrumento que apoia e promove as iniciativas locais que contribuem
para a melhoria da qualidade dos projectos e das suas actividades para efeitos de
continuidade, com implicacdes directas ou indirectas na gestdo sustentavel dos
empreendimentos comunitarios.

A espectativa morra nos objectivos preconizados pelos centros de apoio as
comunidades para que o apoio disponibilizado aos projectos, dé inicio ou consolide
accoes que se prolonguem e autossustentem para além do fim do financiamento, ou
da concluséo do projeto.
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3. Potencialidades dos Centros Comunitarios como resposta a emergéncia do
apoio ao desenvolvimento das comunidades

Cientes da principal caracteristica das Organizacbes da Sociedade Civil
mocambicanas marcada pela sua fragilidade institucional, que se declina em varios
aspectos: mas condicbes materiais, baixo nivel de qualificacdo do pessoal, fraca
participacdo voluntaria, dificuldade em se situar de forma credivel face as autoridades
publicas, a criacdo dos centros de apoio ao desenvolvimento das comunidades
encontra sua fundamentacdo nas accdes de inovacdo social descritas por Manzini
(2008):

“Organizagdes colaborativas, embora possuam diversificados objectivos
e actores, apresentam um traco comum fundamental, uma vez que todas
sdo constituidas por grupos de individuos que colaboram entre si na co-
criacdo de valores comumente reconhecidos e compartilhados.
Organizacg0Oes colaborativas iniciativas de producéo e servico baseadas
em relacBes colaborativas entre pares e, consequentemente, num alto
grau de confianga mutua. Producdo e servicos onde os valores
produzidos emergem das qualidades relacionais que possuem, isto €, da
existéncia de relacdes interpessoais verdadeiras entre os envolvidos”.
(MANZINI, 2008, p.72).

Outro aspecto caracteristico das organiza¢des colaborativas € que seu modelo
organizacional desafia os modos tradicionais de pensar, indo além das convencionais
polaridades sobre as quais os modernos modelos organizacionais dominantes foram
construidos: privado/publico; consumidor/produtor; local/global; necessidade/desejo.
As organizacfes colaborativas, de fato, propdem solucbes onde o0s interesses
privados, sociais e ambientais podem convergir em um intricado jogo de necessidades
e aspiracdes. Sédo iniciativas profundamente enraizadas localmente mas, ao mesmo
tempo, fortemente conectadas com outras semelhantes em escala internacional.
Finalmente, e mais importante, sdo formas de organizacdo em que, por serem todos
participantes ativos, as distincbes entre o0s papéis de produtor e de
usuario/consumidor se diluem (Manzini, 2008).

A implementacdo de uma estratégia de apoio a boa governacdo ao nivel do
desenvolvimento local, permitiia que os mecanismos de apoio as comunidades
desempenhem plenamente o seu papel de parceiras sociais a sua verdadeira escala.
O mesmo tipo de desafio se estende ao modelo econémico. De fato, as organizagfes
colaborativas sdo baseadas em uma mistura de diversos “modelos econdmicos”:
diferentes combina¢des de auto-ajuda e ajuda muatua, sistemas de trocas ou de dons,
economias de mercado e de ndo-mercado.

O Centro Comunitario € uma resposta social que presta servi¢os e desenvolve
actividades de natureza social, educativa e cultural, de uma forma articulada,
constituindo-se como um pélo de animacdo comunitaria com vista a prevencao e
minimizacéo de problemas sociais e a dinamizacao de projectos de desenvolvimento
local, que prossegue, numa relagao de reciprocidade, confianga entre comunidades e
técnicos e em harmonia com 0s compromissos dos parceiros internacionais em apoiar
os esforgcos de Mocambique na sua luta contra a pobreza, implicando de facto a
necessidade para a comunidade internacional de se assegurar da existéncia de
parceiros sociais de qualidade.
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Este pensamento visa constituir polos de animacdo social e comunitaria
geradora de dinamicas locais, fomentando a participacdo dos cidadaos, das familias,
dos grupos e das comunidades, dinamizando a vida social da comunidade. Privilegiar
o fortalecimento de relagbes mediante a informacédo, formacdo e aumento das
oportunidades de interacao positiva,

O Centro também dispde de recursos em conhecimento que tem como
objectivo reunir, tratar e difundir informacéo relativa a um grupo de temas afins e tem
como missao principal coloca-la a disposicéo de profissionais da educacao/formacéao,
técnicos, formadores, formandos, consultores e todos os interessados em geral, para
gque possam desenvolver adequadamente as suas actividades e trabalhos de
investigacdo, no ambito da aprendizagem ao longo da vida. Visa apoiar entidades
formadoras e profissionais de formacdo no desenvolvimento de competéncias
necessarias ao refor¢co da competitividade das pessoas e das comunidades residentes
no espaco de influéncia de cada centro.

Outro aspecto que merece mengdo é sobre assistencialismo técnico nos
projectos de desenvolvimento das comunidades. O conceito de assisténcia técnica a
projectos de desenvolvimento comunitario, encontra-se ainda em construgao,
principalmente quando se tenta trazer a discussdo a assisténcia técnica da
proximidade.

Silva, considera como uma reflexdo assente em praticas de cooperacédo para o
desenvolvimento que alerta para a dificuldade de se ter um conceito uno e univoco,
principalmente quando se refere a prestacao de assisténcia para varios projectos de
desenvolvimento, em contextos diversificados pois, a diversidade propicia a
construcdo do conceito mais amplo que fundamenta a importancia da proximidade
entre actores num ambiente dialégico constante e fluido para responder a
necessidades identificadas nas comunidades. (SILVA. 2014).

Um dos maiores problemas que minam a sustentabilidade e continuidade dos
projectos de desenvolvimento nas comunidades é o suporte técnico dos
empreendimentos fisicos e ndo s6. Realcar que parceria de apoio baseia-se no
patrocinio e colaboracdo por meio de disponibilizacdo de recursos financeiros,
técnicos, equipamentos e materiais, bem como pelo apoio a divulgacédo para que
outros 6rgaos realizem o projecto. E sobre este ponto de vista que podemos afirmar
que financiamento de projectos pontuais, sem “core funding” e sem reforco da
capacidade de angariacédo de fundos, cria uma situacao de descontinuidade e perda
da capacidade instalada assim que a organizagao termina o projecto.

Para o estagio actual, a inovacdo encontra-se na articulacdo e flexibilidade
entre as politicas do desenvolvimento comunitario e as comunidades, no apoio, na
identificacdo, seleccao, formacao e assisténcia, na coordenagdo local, bem como na
aplicacdo de sistemas de compensacdo e motivacdo ao apoio como forma de
combater 0 absentismo técnico assistencial.

Verifica-se que havera um fluxo de comunicacado com a coordenacéao, técnicos,
entidades governamentais locais e as comunidades. Construindo-se, desta forma, um
triangulo de assisténcia técnica baseado numa comunicacédo directa com a instituicéo
promotora criando uma maior interac¢ao entre esta e os diversos interlocutores nas
diversas areas de actuacdo e técnica. Tal revelara maior proximidade entre a
assisténcia técnica e os técnicos que coordenam o projecto visado ao nivel da
instituicdo promotora.

Esta prética, a sua implementacéo ir& refletir o modo de fazer cooperagédo nos
“‘modus” de assisténcia técnica de proximidade a projectos de desenvolvimento
comunitério. Este modo de cooperar encontra-se dentro dos esfor¢os de mediacéo e
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facilitacdo dos seus actores na consecucdo das suas agendas locais, clarificagéo e
apropriacao.

Por outro lado, a capacitacdo dos actores locais feita de forma né&o
assistencialista, dando autonomia, preparando-os também para gerir problemas do
projecto, sempre aberta a adaptacdes de acordo com as necessidades identificadas
€ um ponto importante identificado, bem como o respeito ao tempo, necessidade e
processo de cada grupo, construindo com eles de forma sustentavel para que possam
caminhar com as proprias pernas quando o projecto acabar.

3.1. Valorizando iniciativas e abordagens locais na busca de solucao

A participacédo efectiva da comunidade em todas as fases dos projectos € uma
estratégia que constitui-se numa mais-valia e em particular na procura do melhor
caminho para a solucdo de cada problema ou preocupacédo ao nivel dos projectos
existentes nas comunidades.

A implementacdo das actividades dos centros de apoio constitui parte de
solucdo de alguns dos desafios da equipa técnica das entidades promotoras
envolvidas nos projectos, uma vez que existiu sempre a necessidade de um
acompanhamento técnico permanente, quer na fase de constru¢do da proposta de
projecto como na fase da sua implementacdo. Obviamente, a equipa técnica e de
coordenacao, deveria continuar a dar apoio na execucdo dos projectos aprovados
mantendo de forma regular apoio e assisténcia técnica aos beneficiarios dos
projectos.

Os centros de apoio a projectos de desenvolvimento comunitério irdo contribuir
para: Apoiar as organizacdes da sociedade civil (associagbes, ONG, cooperativas,
Unides de produtores, etc), a diminuir os indices de pobreza e exclusdo social;
Introduzir e consolidar actividades geradoras de rendimento que promovam boas
praticas de gestdo de projectos de desenvolvimento; Reforcar as organizacfes da
sociedade civil locais em termos do seu desenvolvimento organizacional,
transparéncia na gestao, responsabilizacdo pelos processos de desenvolvimento e
capacidade de representacdo; Criagcdo de parcerias locais que permitem a
sustentabilidade das iniciativas.

Diferentemente das outras iniciativas, 0 que se espera a partir destes centros,
sdo accbes que visam responder problemas derivados dos préprios projectos ja
existentes nas comunidades. Estas ac¢gbes comegam da identificagdo do problema
concreto, enquadramento conceitual do problema, identificagdo de possiveis
financiamentos que culminara com a execucéao do trabalho de resolucéo do problema.

Apesar de alguns problemas relacionados a conciliagéo de distancia, tempo e
infraestrutura, ha um ponto importante a ser ressaltado como perspectiva de
continuidade e desdobramento dos projectos que é a adesdo da comunidade.

O entendimento local da importancia dos centros ndo deve ser s6 como
estética, mas como agregacgao de valor, € um factor determinante para a aceitagéo
dos centros, pois é la onde serdo criados lagos de confianga com as comunidades, e
entenderdo a importancia de sua participagdo nas ac¢des do centro destinadas a elas.
Esta adesao se configura como um ponto muito significativo para resolver o problema
dos projectos sem continuidade, pois sdo um factor de sustentabilidade para as
accoes desenvolvidas.

Ainda havera muito que caminhar no sentido de dar autonomia e “projectar
com” comunidades, mas as experiéncias vivenciadas e estudadas levantam pontos
em potencial que podem ser trabalhados, aprimorados e adaptados a realidades
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diversas. Esta troca € essencial no sentido de aprender, colaborar e criar junto,
sempre com a atencao voltada ao beneficio dos actores locais.

O estabelecimento de proximidade entre os actores de desenvolvimento
comunitario, através do meio dialdégico constante e criativo entre comunidades e
parceiros, vislumbra-se como factor crucial para que haja uma compreenséo mutua e
uma construcdo conjunta da solucdo e de conhecimento sustentavel e sustentado.

4. Consideracdes Finais

Queremos concordar, depois desta discussédo, com todos aqueles que afirmam
que o aprimoramento da ideia de apoio a projectos de desenvolvimento comunitério,
constitui-se como inovacdo dentro dos conceitos do desenvolvimento das
comunidades, principalmente na area da cooperacdo. E, 0s mecanismos de apoio
revestem-se duma grande importancia na medida que vém emancipar a cooperacao
para o desenvolvimento e transmitem uma perspectiva construtivista dialégica assente
nos pressupostos da ecologia dos saberes.

Integrar virtudes dos mecanismos actuais nos paradigmas de apoio a projecto
comunitarios, vislumbra-se como forma de mitigacao dos problemas reais de projectos
de desenvolvimento comunitario descontinuados.

Também estamos cientes de que a diversificacdo de parcerias, constitui-se em
possivel solucdo para problemas dos projectos em descontinuidade, mas a pratica
mostra que as comunidades carecem de elementos qualificados na sua organizagao
interna, por isso que surge a ideia dos centros de apoio para ajudar as comunidades
na sistematizacao dos seus problemas e orienta-las para busca de solucédo, cintes de
que cada problema tem suas especificidades e cada projecto, também tem
caracteristicas proprias.

Constata-se que ainda tem havido tendéncias no seio de muitas organizagdes
da sociedade civil mogcambicana em privilegiar tematicas declaradas prioritarias nas
esferas internacionais em detrimento das teméticas locais resultantes da apropriacao
e operacionalizacdo do processo participativo das comunidades.

O Centro Comunitario € uma resposta social que visara prestar servicos e
desenvolver actividades de natureza social, educativa e cultural, de uma forma
articulada, constituindo-se como um pélo de animacdo comunitdria com vista a
prevencdo e minimizacdo de problemas sociais e a dinamizacdo de projectos de
desenvolvimento local, que prossegue, numa relacdo de reciprocidade, confianca
entre comunidades e técnicos e em harmonia com 0s compromissos dos parceiros
internacionais em apoiar os esforcos de Mogcambique na sua luta contra a pobreza,
implicando de facto, a necessidade para a comunidade internacional de se assegurar
da existéncia de parceiros sociais de qualidade.

A legitimacgé&o dos centros de apoio provira da qualidade da sua capacidade em
intervir de forma credivel e eficiente junto das comunidades em dificuldades
abrangidas, garantindo totalmente o seu profissionalismo.
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