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TELETRABALHO: O EQUIVOCO DA SEDUGAO, A REALIDADE POR
TRAS DO VEU | TELEWORK: THE MISCONCEPTION OF SEDUCTION,

THE REALITY BEHIND THE VEIL

RESUMO | Aglobalizagdo modificou o
cenario mundial e a revolugao causada
pelas tecnologias da informagéo e
da comunicagao (TIC’s) ensejaram o
advento da sociedade informacional.
Tais modificagdes alteraram a vida
em sociedade e o mundo do trabalho,
que sofre transformagdes e origina
novas modalidades de labor, como o
teletrabalho. O objetivo da pesquisa
é compreender como esse “mundo
novo” e a jovem forma de trabalho vém
contribuindo para a precarizagao das
ténues garantias conquistadas pelos
trabalhadores e, através de um falso
véu de benesses, € capaz de seduzir
um significativo nimero de obreiros.
Utiliza-se o método dedutivo, por meio
de pesquisa qualitativa, descritiva de
cunho tedrico de revisao bibliografica.
Como resultado, péde-se perceber
o carater de dualidade que envolve
os teletrabalhadores no exercicio
dessa variante laboral. Variante essa
voltada para as exigéncias do capital,
capaz de submeter a toda classe de
trabalhadores a sua sede pela mais
valia, tratando-os apenas como reles
mercadoria.

PALAVRAS-CHAVE | Globalizagao.
TIC’s. Teletrabalho. Teletrabalhadores.

Precarizagao.

RONALDO BUSNELLO
ELIANE ARRUDA PALMA

ABSTRACT | Globalization has
changed the world scenario and the
revolution caused by information and
communication technologies (ICT’s)
led to the advent of information
society. These changes have altered
life in society and the world of work,
which undergoes transformations and
creates new forms of work, such as
teleworking. The aim of this research
is to understand how this “new world”
and the young way of work have
contributed to the precariousness
of the tenuous guarantees won by
the workers and, through a false
veil of benefits, it is able to seduce
a significant number of workers. It
was used the deductive method,
through a qualitative research, that is
descriptive of the theoretical nature
of bibliographic review. As a result, it
was possible to perceive the duality
character that involves the teleworkers
in the exercise of this labor variant,
wich is directed to the demands of
capital, and it is capable of subjecting
all class of workers to their thirst for
added value, treating them only as
merchandise.
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1. INTRODUGAO

a séculos a humanidade vem transformando seu modo de

trabalhar. Pode-se dizer que o ser humano € a unica espécie

capaz de produzir seu proprio sustento, por meio daquilo que
restou determinado como trabalho coletivo. Assim, os modelos de
producéao se desenvolveram conforme a evolugao da prépria sociedade
em que estao inseridos os trabalhadores.

No inicio do século XX, por exemplo, modifica-se o modo fabril de
producao de mercadorias e o homem mergulha nas rigidas regras de
reproducgao do trabalho criadas por Frederic Taylor. Trata-se do inicio
da producdo em massa e de todos os inconvenientes que essa forma
laboral trouxe aos trabalhadores. Isso os tornou escravos dos relégios,
dos cronémetros e da burocracia.

Nao obstante, o choque de realidade pela qual o homem passaria
ao exercer suas atividades nesse novo labor, na condi¢ao de proletario,
tudo ficaria ainda pior. Ou seja, quando Henry Ford, no inicio do século
XXI, automatiza o processo de produgdo nas linhas de montagem,
fornece novos fundamentos e agrega ao sistema taylorista. Ele é
responsavel pela transformacgéo da produgdo em massa para producao
de consumo de massa. Pode-se dizer que modificagcbes intensas
passam a definir novas estruturas em toda a sociedade, que toma
conhecimento da perversidade do sistema capitalista de producéo, ou
pelo menos assim se imagina.

O fordismo mudou tudo. A classe trabalhadora, por ndo possuir
alternativas, despojada de seus meios de produgéo, trocou a “forga
de trabalho” por um minimo considerado salario e, na realidade,
apenas se vé diante de um aparato de dominacao, exploragao e
subjugacao em relagao as suas reais possibilidades de crescimento e
potencialidades, tanto em termos profissionais, quanto sociais. Desse
modo, 0s operarios, calejados por experiéncias laborais que aviltavam
diretamente a sua dignidade e exaustos pela execugao de tarefas
meramente mecanicas, deixam-se alienar, mas ainda assim opondo
resisténcias.

Deste modo, o modelo fordista, aos poucos, da sinais de sua
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decadéncia e igualmente o mundo vé nascer uma nova condigao
laboral, fundada na flexibilizagdo e precarizagcado crescentes das
relacdes e do modo de produzir capitalista. Agora, o cenario da Divisdo
Internacional do Trabalho (DIT) volta-se para a globalizagdo das
grandes empresas que passam a dominar a nova conjuntura laboral,
por meio da especializagcao produtiva dos paises e das regides e da
intensificacdo das trocas.

Vale ressaltar que a particularizagao das funcées econdmicas
repercute numa solidificagdo ainda mais abonadora do capitalismo,
gue se mantém por meio de todas as instituicbes que corporificam o
Estado. Este atua como um comité executivo da burguesia e mantém os
individuos, na maioria das vezes, em condi¢cbes de miséria, exploracao,
opresséo e alienacao e, em fungao disso, incapazes de realizar todas
as suas possibilidades humanas.

Dessa maneira, pode-se dizer que o fendbmeno da globalizagao
modificou o quadro mundial e, juntamente, com o surgimento do
computador e da revolugdo causada pelas chamadas tecnologias
da informacgédo e da comunicacéo (TIC’s) ddo margem ao advento
da sociedade informacional. Tais modificagbes vém, novamente,
alterar substancialmente o panorama da vida em sociedade e, por
consequéncia, as relagdes travadas entre os individuos.

Nesse sentido, o mundo do trabalho, particularmente, sente e
sofre, de forma contumaz, essas transformagdes. Isso tudo origina,
em seu seio novas modalidades de trabalho, entre elas o denominado
teletrabalho e, por conseguinte, uma gama de novos trabalhadores.
Sabe-se que, agora, eles estao sujeitos a um novo tipo de expropriacao,
que se da de forma mais sutil, mas nao menos desvantajosa para toda
classe trabalhadora.

Diante desse panorama, a pesquisa objetiva compreender
como o teletrabalho, uma jovem forma de trabalho, que remonta a
qualidade das relagdes trabalhistas estabelecidas no século XIX, vem
contribuindo para a precarizagao das ténues garantias conquistadas
pelos trabalhadores ao longo dos tempos. Importante dizer que é capaz
de cooptar um nimero cada vez maior de obreiros, em face de suas
consideraveis desvantagens, estabelecendo-se ai um grande paradoxo.
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Para se alcangar o objetivo proposto, far-se-a uso do método
dedutivo, por meio do procedimento de pesquisa qualitativa, descritiva
de cunho eminentemente tedrico de revisao bibliografica. O texto esta
organizado em quatro partes, nas quais se procura entender a evolugao
dos modelos de producao, como o teletrabalho se originou, quais suas
caracteristicas essenciais, suas vantagens e desvantagens e quem
€ esse trabalhador que, mesmo sujeito a tantas adversidades, ainda
assim exerce essa forma laboral.

Desse modo, chegaremos a comprovacao da hipétese, segundo
a qual, por meio de uma analise, que engloba o aspecto humano e
as muitas faces do mundo do trabalho, constata-se o extraordinario
poder do modo de produgéo capitalista, no sentido de possibilitar ao
homem a geragao de imensas riquezas e, ao mesmo tempo, espoliar
barbaramente aquele que o mantém por intermédio, inclusive, de uma
nova e “moderna” modalidade laboral.

2.AEVOLUGAO DOS MODELOS DE PRODUGAO E O SURGIMENTO
DO TELETRABALHO

Teve inicio no século XX uma nova pratica capitalista, em que se
expandiu a producao em massa, com imensas fabricas que produziam
de tudo, a um baixo valor e para uma grande massa de consumidores
(SOUZA, 2013).

Assim, ao penetrar na unidade de produgao industrial e introduzir
nela o dominio de novas modalidades, o cronébmetro da origem a essa
forma moderna de acumulacdo de capital: a producado em massa,
“a era da producao industrial em série de bens de consumo de alta
qualidade [...]” (BUSNELLO, 2005, p. 80). Essa dindmica denominada
“taylorismo”, iniciou em 1913 e s6 se tornou possivel a partir de novas
estratégias para controlar os trabalhadores e assegurar a produgao e
0 consumo das mercadorias.

O taylorismo fundamentou-se na racionalizagdo extrema do
controle do tempo e do espaco dentro das fabricas, divisao das fungbes
e aplicacdo de disciplina ao trabalhador. Para se obter um maior
controle do operario, Taylor criou uma burocracia de supervisores,
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gerentes e chefes, que passariam a controlar a execugéo das tarefas
(BUSNELLO, 2005).

No ano de 1914, Henry Ford, por se preocupar com a necessidade
de se manter certos equilibrios se se quisesse preservar a incipiente
produgdo em massa (BUSNELO, 2005), aperfeicoou as ideias de
Frederic Taylor e criou a linha de montagem e os processos de trabalho
foram semi-automatizados. Isso levou a uma maior producdo em
menos tempo, sendo toda producgao racionalizada, por meio do modo
de regulagado “monopolista” ou “administracao”. O que basicamente
diferencia Ford de Taylor ¢ o fato de que a produgao de massa passou a
significar consumo de massa, um novo sistema de reproducao da forca
de trabalho e “um novo tipo sociedade: democratica, racionalizada,
modernista, populista” (HARVEY, 1993, p.121).

Ainda, convém lembrar que o fordismo tem-se travestido sob
diversas aparéncias tecnoldgicas e organizacionais e foi denominado
como “neofordismo” ou “pds-fordismo” e, apenas, “a mais recente delas
e € improvavel que seja a ultima” (KUMAR, 2006, p. 99).

Na histéria humana cria-se, sem precedentes e de forma original,
um novo tipo de trabalhador e um novo tipo de homem. Um trabalhador
primario, caracterizado como mero executor de atividades simples,
parceladas e repetitivas. Normalmente adestrado para uma Unica
tarefa, especializada em determinado momento da producéo, fixada
e planejada pela administragéo, que definia a quantidade de produtos
a ser fabricada (SENETT, 2009, p. 49).

Somado a isso, sabe-se que os trabalhadores eram escolhidos
em funcéo de suas aptiddes e deles se exigia qualidades como: forca
fisica, percepgao agucgada, disciplina e obediéncia. Inteligéncia e
criatividade eram itens dispensaveis, exigindo-se apenas que fossem
pontuais, disciplinados e servientes. A grande consequéncia disso era
a brutalizacdo, a despersonalizagao e alienagao dos sujeitos que, em
face da execugao de atividades mecanicas e repetitivas, interiormente
se sentiam insatisfeitos, entediados e frustrados. “Arotina parecia, em
todos esses cenarios de trabalho, pessoalmente degradante, uma fonte
de ignorancia mental — e ignorancia de um determinado tipo”, aponta
Sennet (2009, p. 49).
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Por conseguinte, o taylorismo e o fordismo criam uma nova
organizagao do trabalho que inova o grande sistema de producao
da mais-valia, de tal forma que ao fim da Primeira Guerra ambos
conseguem “uma economia nova que regula os aparatos de produgao.
Com ela a sociedade civil, em seu conjunto, parece presa a um ritmo
novo e singular’ (BUSNELLO, 2005, p. 84). A divisdo social existente
entre trabalho manual e trabalho intelectual transformou-se de modo
radical, “levando a uma forte racionalizagao e intensificagao do trabalho.
A produtividade do trabalho aumentou enormemente, o que dava base
para um crescimento econémico solido e constante” (HIRSCH, 2010,
p. 140).

Nesse sentido, Gramsci (1985, p. 122) aponta que os novos
métodos de trabalho séo “inseparaveis de um modo especifico de viver
e de pensar e de sentir a vida”. Demandas voltadas para a sexualidade,
familia e formas de coergcao moral, consumismo e agbes de Estado
estavam intimamente ligadas ao dispéndio de energias, no sentido
de que fosse criado um tipo particular de trabalhador. Corroborando
esse pensamento Hirsch (2010) descreve que o fordismo, além de
transformar de forma primordial a organizagédo do modo de produgao
capitalista e todos os processos econdmicos, também revolucionou as
estruturas de classe, os valores e os modos de vida.

No entanto, a crescente alienagao e a forte resisténcia por parte
dos trabalhadores foram fatores que contribuiram para o esgotamento
do potencial de crescimento do modelo de producao fordista. Isso
tudo comecgou a gerar indices de retorno decrescentes, em face da
intensificacdo do processo de trabalho taylorista-fordista, além da
constatacdo de que a produtividade tornava-se declinante (KUMAR,
2006).

Desse ponto em diante, o sistema capitalista vislumbra um novo
periodo de reestruturagao do capital, que David Harvey denominou de
“acumulagao flexivel”, cujas consequéncias para o mercado de trabalho
sao enormes, porquanto acabaram por gerar grandes vantagens.
Vale ressaltar que isso apenas para as empresas e nédo para os
trabalhadores, uma vez que deram inicio a um degradante processo
de desregulamentacgao das relagdes de trabalho, com a ocorréncia de
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aumento do desemprego, “fomentando o trabalho informal e fazendo
surgir relagdes precarias de trabalho: trabalho temporario, jornada
parcial, terceirizagdo, subcontratagao, retrocesso do poder sindical,
etc” (HARVEY, 1993, p. 140-143).

Durante esse processo, surge a chamada sociedade da informagéo
que, apesar de iniciada no Japao, é no ocidente que ela ganha posig¢ao
central em termos politicos, econdmicos e culturais, tornando-se “um
terreno fértil de mudancas e centro da teoria pos-industrial” (KUMAR,
2006, p. 15-16).

Nesse contexto, surge a globalizagdo como

um conjunto de processos que corporifica uma
transformacdo da organizacdo espacial das
relacdes e transagdes sociais - que sao avaliadas
em extensao, intensidade, velocidade, impacto -,
gerando fluxos e redes transcontinentais e inter-
regionais de atividade, interagdo e exercicio de
poder. (KUMAR, 2006, p. 26).

Contextualiza-se uma sociedade que atravessa a terceira
revolugao industrial e, ainda assim, a qualificacdo e conhecimento dos
trabalhadores eram totalmente supérfluos. Nao obstante, surge a ideia
basica da sociedade pds-industrial, que evolui para uma sociedade
de servigos, com o veloz crescimento de oportunidades de emprego
para profissionais liberais e de nivel técnico. A unido arrebatadora
dos computadores e das telecomunicagdes acabam por dar ensejo a
sociedade da informacgao (KUMAR, 2006).

Ademais, vé-se que a informagdo toma um lugar de destaque,
tornando-se condicdo essencial da nossa sobrevivéncia, criando
espaco para as trocas entre os humanos e o ambiente em que vivem
e, ao mesmo tempo, o conhecimento se torna “a atividade-chave
da economia e a principal determinante da mudanga ocupacional”
(KUMAR, 2006, p. 47-48), em um nivel nunca antes visto, no que tange
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a inovacgao técnica e o crescimento econdmico.
Nesse sentido,

a tecnologia vem, progressivamente, influenciando
o trabalho de duas maneiras: a primeira é o
aumento do conteudo de conhecimentos de trabalho
existente, no sentido de que a nova tecnologia
adiciona mais do que retira da qualificagdo dos
trabalhadores; a outra é a criagdo e expansao de
novos tipos de trabalho no setor do conhecimento,
de modo que trabalhadores em informagao seréo
predominantes na economia. (KUMAR, 2006, p. 62).

Apesar dessas constatacbes, os impactos mais notaveis das
transformacdes ocorridas na tecnologia e na informag¢ao nao ocorrem
na esfera do trabalho e da produgéo, mas sim no campo do lazer e do
consumo. A sociedade atual caminha no sentido de evoluir para uma
sociedade de autosservigos com bases no lar, que se torna o local
preferido para atividades individuais, mas que nao originam “finalidade
coletiva nem senso de valores familiares compartilhados” (KUMAR,
2006, p. 192-193).

Gui Debord (2003) aponta que se vive na “sociedade do
espetaculo”, num mundo impregnado de imagens, fomentado de forma
incessante pela midia eletronica, que se transforma conforme seu
modo habitual. Assim,

[...] o espetaculo é a ideologia por exceléncia, porque
expbe e manifesta na sua plenitude a esséncia de
qualquer sistema ideoldgico: 0 empobrecimento, a
submissao e a negacgéao da vida real. O espetaculo
€, materialmente, a expressao da separacgao e do
afastamento entre o homem e o homem. (DEBORD,
2003, p. 161)

Como se percebe, com a chegada do computador e novas
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tecnologias a humanidade passa por uma revolugédo sem precedentes
e que da origem ao crescimento dos fluxos de trabalho. Tal oportunizou
a ligacao entre os mercados globais e influenciou a aptidao crescente
de concorréncia entre as pessoas, caracterizando a globalizagao 3.0,
com o fim das barreiras econémicas. A consequéncia desse processo
€ o deslocamento do mundo do trabalho para lugares onde podera se
tornar mais eficaz (MALCON, 2011).

Nesse sentido, segundo Malcon (2011), a tecnologia e a habilidade
de compilar dados permitiram as empresas a oferta de um nimero cada
vez maior de produtos, a “prateleira infinita”’, em que o cliente torna-
se protagonista dentro do processo, determinando suas preferéncias.
Desse modo, as alteragdes foram também conhecidas pelo mercado
consumidor, em que as pessoas, assim como as empresas, passaram
a concorrer em nivel internacional.

Nessa nova sociedade, denominada sociedade da informacao,
surge a necessidade de trabalhadores qualificados e criam-se novos
empregos pautados diretamente pelas tecnologias da informagéao e
comunicacgao. Ocorrendo, nesse contexto, o fendmeno que Grasselli
(2010) chama de infomarginalidade, ou seja, diante do processo de
abertura das tecnologias da informacao surge a exclusao social, em que
se estuda analogicamente: a pobreza e o risco de divisdo tecnoldgica,
com excluidos do mercado de trabalho e desenvolvimento social geral.

Em face desse contexto, Braga (2009, p. 9) amplia os estudos
relacionados ao tema e demonstra o lado obscuro da crescente
convergéncia global a alienagao do trabalho informacional. Do mesmo
modo que “explora a multidimensionalidade do fenbmeno por meio
da analise dos novos modelos gerenciais, da formag¢ao de uma nova
condicao proletaria nos servicos e das desigualdades de género, entre
outros aspectos”.

O autor observa que, em contradicdo ao que alguns anteviram e
até mesmo almejaram, o proletariado ndo acabou, mas se modificou.
E sabido que, embora tenha se mantido, muitas vulnerabilidades a que
os trabalhadores estavam sujeitos aumentaram. O discurso relacionado
ao fim da centralidade do trabalho, defendido por autores como Claus
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Offe’ e Jlirgen Habermas?, expds que o trabalho vivo, em sociedades
capitalistas avangadas transformara-se apenas num resto enquanto
fonte verdadeira de sociabilidade e criagcdo de valor. Dessa forma,
“a classe trabalhadora também poderia ser superada pelos novos
estratos sociais oriundos das atividades comunicativas e pelo avango
tecnocientifico” (BRAGA, 2009, p. 7).

Muito embora, atualmente, com o ingresso dos enormes batalhdes
de trabalhadores da China e da india no sistema capitalista globalizado,
bem como os da Russia e da América Latina, a decadéncia estrutural
do trabalho vivo, como fonte de riqueza material, ndo € algo mais dado
como previsivel (Braga, 2009).

Nesse sentido, Simone Wolff (2009) aduz que

para os trabalhadores que se colocam sob a égide
do “trabalho informacional” abrem-se novos campos
de combate em que a luta, agora, para além da
reapropriagao do seu saber e da autonomia perdida
nesse processo, passa pelo questionamento da
elevada vulnerabilidade que a desvalorizagdo do
seu trabalho, fruto da convergéncia entre as logicas
da automacéo e da informatizacdo embutidas nas
TICs, demarca nessa disputa. Nesse sentido,
a compreensao sobre as intencionalidades e
reflexos do “trabalho informacional” sobre suas
qualificagbes pode ser uma municdo fundamental
para os trabalhadores que se encontram literalmente
“enredados” nessa nova batalha entre capital e
trabalho. (WOLFF, 2009, p. 112).

E diante dessa conjuntura de total precariedade das estruturas do
mundo do trabalho, vivenciada por forga das exigéncias dos capitais

1 Referéncia: OFFE, C. Trabalho e sociedade. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,

1989.
2 Referéncia: HABERMAS, J. O discurso filoséfico da modernidade. 2. ed. Sao Paulo:

Martins Fontes, 2002.
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globais, que se da, por parte dos Estados nacionais, o desmantelamento
da legislacao protetora do trabalho. Uma vez flexibilizada faz crescer
0s mecanismos de extracdo do sobretrabalho, expande as formas de
precarizacao e acaba com os direitos sociais, duramente conquistados
pela classe trabalhadora, quando do inicio da Revolugao Industrial,
na Inglaterra, e, particularmente, pds-1930, no exemplo brasileiro
(ANTUNES, 2010).

O resultado de todo esse processo, que ocorre durante o total
avancgo dessa época tecnocientifica, que possibilitou o naufragio de
inUmeras e insustentaveis expectativas positivas, foi a expansao do
mundo da informalidade, em face do pleno avango informacional.
Pode-se dizer, infelizmente, que nesse contexto nasce uma nova e
atual modalidade de trabalho: o teletrabalho.

3. O TELETRABALHO

Na plena conjuntura da sociedade informacional emerge o trabalho
da telematica, conectado em rede, realizado em casa etc., com as
mais diversas formas de precarizacdo, em que suas ressonancias no
plano organizativo, valorativo, subjetivo e ideopolitico sdo repercutidas
diretamente no mundo do trabalho (ANTUNES, 2010).

Tal problematica atinge diretamente a esfera do Direito do Trabalho,
que tem seus parametros tradicionais modificados pelo teletrabalho,
forma “sui generis” de se trabalhar. Essa inovagao tornou-se possivel,
fundamentalmente, pela evolugido da sociedade em informacional e,
principalmente, pelo avango das denominadas TIC’s. Isso possibilitou
ao trabalhador o exercicio de suas atividades a distancia, fora do
estabelecimento patronal (BARBOSA, 2010).

Nesse cenario, a internet € reconhecida como maior representante,
uma vez que, conforme destaca lvoskus (2008), o cidadao digital e,
portanto, o teletrabalhador, tem

su identidad, su trabajo, su vida social, sus juegos,
sus transacciones economicas, su relacion en el
mundo exterior y con las obligaciones cotidianas
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pasan, directa o transversalmente, por Internet o por
alguna herramienta relacionada con ella. (IVOSKUZ,
2008, p. 16-17).

O teletrabalho apresenta-se como uma consequéncia das
alternativas que as novas tecnologias ocasionaram ao mundo do
trabalho (DINARTE, 2013). Isso originou um desdobramento do
cibertrabalho, trabalho remoto, anywhere office ou home office, ou
seja, o trabalho a distancia com o uso da internet. As conceituagdes
de teletrabalho sao variadas, estdao em formacgao evolutiva e ndo existe
consenso entre os estudiosos (BERNARDI, 2014).

Ressalta-se que sua realizacdo nao se restringe apenas ao uso
do computador, mas implica o uso das técnicas informaticas, cuja
informacdo deve ser criada e enviada em tempo real. E um tipo de
trabalho que pode ser aplicado apenas a alguns tipos de tarefas,
que melhor se adequam a descentralizagéo (por motivos técnicos,
organizacionais, ou humanos). Assim, pode ser executado no domicilio
do trabalhador ou nos escritorios satélites mais proximos de sua
casa do que da empresa-mae. Nesse contexto, quando é exigida ou
necessaria a consulta a superior ou a colegas de trabalho, recorre a
rede de telecomunicacgdes a sua disposi¢cao, bastando o envio de um
fax ou um email (BERNARDI, 2014).

Pode-se dizer que se apresenta sob diversas modalidades, nao
possui um lugar especifico para sua realizagao, uma vez que é definido
conforme as tarefas desenvolvidas pelo obreiro, bem como em face da
necessidade do tomador do servico (BERNARDI, 2014).

Dessa forma, pode ser realizado na casa do empregado, em
escritorios descentralizados da prépria corporagdo ou em areas
gratuitas ou pagas de utilizagao de computadores e de acesso a Internet
(telecentros, cibercafés, bibliotecas e centros de convivéncia). Como
a versatilidade é uma de suas caracteristicas pode se dar em salas
de espera ou mesmo do escritério de clientes, online, assim como
de hotéis, sagudes de aeroportos e rodoviarias, automaoveis e outros
veiculos de transporte, quando o trabalhador encontra-se viajando a
servigo ou por razdes pessoais (BERNARDI, 2014).
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Assim, em relagao as transformacgdes que fazem parte do processo
de afirmacao desse novo modo de producédo, deve-se refletir e levar
em conta a forga motriz que mantém todo esse sistema em pleno e
crescente funcionamento: o trabalhador, cujas caracteristicas, agbes e
aspectos demograficos, no que tange ao seu perfil, vem, aos poucos,
mudando, se comparado com aquele de alguns anos atras (MELLO,
1999).

Todas essas mudangas que ocasionam turbuléncias no mundo
do trabalho, em geral, ndo se dao de forma isolada e acarretam
significativas mutagdes no modo como se trabalha, bem como no
desempenho e onde o trabalho é executado. Implicacbes no ambiente
de trabalho do século XXI que apenas tendem a aumentar, modificando
a maneira, até entdo, tradicional, do homem “livre” ser expropriado
naquilo que apenas |Ihe restou: vender a sua forga de trabalho.

4. TELETRABALHO: VANTAGENS E DESVANTAGENS

O teletrabalho, sob a 6tica do Direito do Trabalho, trouxe em seu
bojo inumeras vantagens, tanto para o tomador dos servigos quanto
para o empregado, mas também inegaveis e sérias desvantagens a
classe trabalhadora

Como grandes e benéficas vantagens para o lado patronal,
Bernardi aponta:

a) redugao de custos com transporte, alimentagao,
energia, pessoal, instalagcdes e atividades
administrativas no ambiente de trabalho; b)
flexibilizacdo da organizagdo interna, ja que, com
poucas pessoas ha empresa, € mais facil organizar
0 servigo e c) maior eficiéncia e melhores resultados,
pois, sem a necessidade do deslocamento entre o
trabalho e sua casa, o trabalhador tera mais tempo
para produzir (BERNARDI, 2014, p. 30).

Tremblay (2002) complementa Bernadi observando a redugéao
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dos espacos de escritério e 0 aumento da produtividade, como fatores
benéficos para as corporacoes.

Ja para o empregado, segundo Bernardi (2014), os beneficios
dizem respeito a uma maior qualidade do trabalho realizado, qualidade
de vida e tempo livre com a familia, menor estresse, porquanto nao
perdera tempo para se deslocar ao trabalho. Isso evita o transito cadtico,
seja dirigindo ou com o transporte publico.

Nesse sentido, Tremblay (2002) assinala, através de seus estudos,
que a autonomia € uma vantagem a ser levada em consideracao, em
fungéo do grau mais amplo em que a tomada de decisdes, por parte
do teletrabalhador, pode ser considerada, uma vez que o obreiro pode
deliberar, conforme sua prépria vontade, no que tange a solucao de
problemas profissionais, sem a necessidade de toma-las em conjunto
com um superior, o que reflete um grau de autonomia mais limitado.
Além disso, a autonomia permite ao teletrabalhador adquirir novas
habilidades e conhecimentos, visto que administra as atividades
de forma independente, sendo que nos limites da empresa ha a
necessidade da consulta a chefes ou colegas de trabalho.

Aponta a autora, ainda, o sentimento por parte dos obreiros, no
sentido de disporem de um grau de liberdade justo em seu trabalho, a
despeito de alguns restarem monitorados a distancia, pelos préprios
sistemas telematicos que usam na execucao de suas tarefas. Tal pratica
parece pouco utilizada, no entanto, nao se diferencia do que usualmente
acontece nos ambientes corporativos tradicionais. Argumenta que,
por ser realizado a distancia desse ambiente classico, o teletrabalho
aparece como um meio de se aliviar o estresse causado pelo proprio
local de trabalho, configurando-se, no minino, como uma maneira de
diminuir esse estresse sem que haja reduc&o no tempo de trabalho
efetivado, tampouco de salario (TREMBLAY, 2002).

Além das vantagens ja assinaladas, ha que se levar em
consideragao os argumentos expendidos por Costa (2007) em seus
estudos. Ele, ao pesquisar, especificamente, trabalhadores em home
office, teve sua atencao voltada para “o fato de que virtualmente todos
0s entrevistados se percebem como especiais por estarem conseguindo
lidar (bem) com a situagao de teletrabalho,” (COSTA, 2007, p. 115)
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confirmando o que Fincato (2003) prontamente havia concluido: o
teletrabalho n&do é para qualquer obreiro e, neste caso especifico,
as atividades exercidas, caracterizam-se por serem consideradas
intensivas em conhecimento, evidenciando o preparo intelectual deste
tipo de trabalhador.

Nesse compasso, Costa (2007) chama a atencao para o que
denomina de “discurso do empreendedorismo de si”, tdo em moda na
atualidade, em que

a posicao de teletrabalhadores parece reforcar
suas identidades de profissionais/individuos
competentes, autbnomos, objetivos, comprometidos,
independentes, auto-suficientes, num processo de
identificagcdo com as posi¢cdes de sujeito providas
pelos discursos/praticas organizacionais. (COSTA,
2007, p. 115).

Em que pesem as vantagens acima explicitadas, a maior benesse
de todas, para os teletrabalhadores, ao contrario do que se poderia
imaginar: € o equilibrio entre as responsabilidades profissionais e
familiares. Desse modo, tal categoria acaba por apreciar sobremaneira
a flexibilidade do horario, no qual o trabalho pode ser realizado, indo
ao encontro dos objetivos tragados pelas corporagdes, no sentido
de que, ao encorajarem o teletrabalho, estdo mesmo desejando:
“horas mais flexiveis de atividade e redugédo do tempo despendido
em deslocamentos, reduzindo os engarrafamentos e a polui¢ao”
(TREMBLAY, 2002, p. 65).

Assim, corroborando a visdo de Tremblay (2002), Costa aduz que:

O grande beneficio do teletrabalho parece ser o
da flexibilidade que permite o bom desempenho
do trabalho e, consequentemente, o sucesso
profissional, a sustentagcdo de suas identidades
sociais e a continuidade das narrativas de vida como
empreendedores de si. (COSTA, 2007, p. 121).
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Por fim, no que diz respeito as vantagens do teletrabalho para o
obreiro, cumpre referir que, em virtude da mudanga que se opera no
vinculo entre a empresa e o teletrabalhador, esse novo peculiar modo
de trabalho pode denotar novas possibilidades de experimentacao
profissional. Para tal, a observacao deve ser articulada a “um discurso
que, em ultima instancia, sustenta a governanca da organizacao
contemporanea: o discurso do empreendedorismo de si” (COSTA,
2007, p. 123).

N&o obstante as inumeras vantagens em relacao a realizagao do
teletrabalho, relacionadas a ambas as partes da relagao de trabalho,
impossivel ndo analisar as desvantagens objurgadas quando da efetiva
execucgao de tal novo modo de produgao.

No que tange ao empregador, segundo Vital (apud BERNARDI,
2011, p. 32) ha poucos pontos a esclarecer,

mas interferem incisivamente na tematica central
deste trabalho, pois a critica gira em torno da
flexibilizagdo e da organizacdo do teletrabalho. A
falta de contato fisico torna discutiveis os limites
da fiscalizagédo e a orientacdo dos trabalhadores,
sdo pontos fundamentais para se definir a
natureza juridica do teletrabalho como auténomo,
parassubordinado ou subordinado. (BERNARDI,
2014, p. 132).

Ponto basilar para as demandas trabalhistas, visto que, conforme
a natureza do trabalho realizado, ha a configuragdo da relagao de
emprego, em que derivam numerosos direitos ou, caso contrario, tao-
somente a caracterizacdo da relagdo de trabalho auténomo, cujas
bases deixam os cidadaos, embora com os trabalhos realizados, sem
a tutela e as garantias ampliadas pela legislacado aos empregados
(BERNARDI, 2014).

Dessa forma, percebe-se que essa nova modalidade de trabalho,
em sua curta existéncia, demonstrou lacunas, utilizadas facilmente com
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o intuito de originarem mitigagcdes, no que diz respeito diretamente
a dignidade do teletrabalhador, gerando grandes desvantagens
(GOULART, 2011).

Nesse sentido, aduz Goulart (2011) que se estabelece uma relativa
confusdo entre a vida pessoal e a vida laboral do obreiro, dai surgem
ligacdes psicologicas que prontamente podem ser conectadas a uma
constante aterrizadora. Por ndo ter um ambiente de trabalho fixo,
especifico para realizagao de suas tarefas, executa-o em qualquer lugar
e a qualquer hora, sem nenhum controle sobre as horas trabalhadas
efetivamente, sobre suas horas extras e sobre tarefas que nao se
relacionam com sua atividade laboral precipua, entre outras condicoes.
Além disso, ha prejudicialidade em relacdo aos meios de fiscalizagao
por qualquer érgéo.

Assim,

[...] as empresas sao dotadas do poder de
transformar seus teletrabalhadores em verdadeiros
“escravos digitais”, fazendo com que estes
permanegam conectados com seus smartphones e
laptops o tempo inteiro, em fung&o do trabalho que
ainda nao foi delegado, mas que pode, a qualquer
momento, ser responsabilizado ao teletrabalhador.
Isso ocorre, ndo tdo somente, nos vinculos tele
laborais, todavia, os teletrabalhadores sdo mais
hipossuficientes em relagdo a este tipo de abuso,
uma vez que estdo longe de serem fiscalizados,
por qualquer medida protetiva, seja de sindicato ou
de 6rgéo protetivo dos direitos laborais, humanos
e sociais. (GOULART, 2011, p. 2)

Dessa forma, se concretamente o trabalho se torna mais facil ao
eliminar o deslocamento entre a casa e a empresa, ha a possibilidade de
virtualizagdo das relacdes o que traria solidao ao trabalhador, podendo
ensejar doengas emocionais e, concomitantemente, ultimando com o
vinculo formado entre os colegas de trabalho. Se, de um lado, tolera a
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flexibilizagéo da jornada, permitindo que o trabalho seja realizado em
qualquer lugar, por outro, pode resultar na diminuicao dos periodos de
descanso, porque acaba com a divisao existente entre tempo destinado
ao trabalho e aquele dedicado ao lazer (DINARTE, 2013).

Ainda, Felstead e Jewson (apud TREMBLAY, 2011, p. 59)
analisaram a existéncia de diferenciais em termos de condigcbes de
trabalho entre os teletrabalhadores e os demais obreiros da corporagao,
em que, algumas vezes, é exigido que sejam, no minimo, igualmente ou
mais produtivos do que os trabalhadores que realizam suas atividades
no ambiente da companhia. Fato esse que se agrava ao constatarem
que a maioria dos teletrabalhadores ndo é associada a um sindicato,
tampouco possuem acordos de trabalho formal com as empresas para
as quais prestam servigos. A caracteristica de dispersao geografica dos
teletrabalhadores também parece ser um dos motivos que contribui
para a auséncia de formacao de vinculo deles com sindicatos (COSTA,
2007).

Conquanto a questao da autonomia seja considerada uma
vantagem, Tremblay (2002) observou que, enquanto condigcao para a
realizacao do trabalho, apresenta-se de forma diferenciada conforme
a categoria ocupacional e o género envolvido, derivando em uma
desvantagem para o sexo feminino. As mulheres agrupam-se em maior
numero em atividades de contabilidade, de processamento de textos
e de secretariado. Além disso, a deliberacdo quanto a realizagao de
trabalhar na modalidade de teletrabalho comumente é tomada em face
da autorizagdo de um supervisor.

Em dissonéncia, os homens concentram-se mais em cargos
executivos, gerenciais, profissionais e técnicos, sendo levados a tomar
a decisao de realizar o teletrabalho por conta propria. Algumas mulheres
estdo inclusas nessas categorias, dispdem das mesmas vantagens que
os homens, contudo, em nimero menor, confirmando, infelizmente, que
“como no mercado de trabalho em geral, o mercado do teletrabalho é
segmentado” (COSTA, 2007, p. 113).

Ademais, constata a autora, nas questdes que envolvem género,
determinadas situacdes negativas, em termos do conteudo das
atividades e da possibilidade de desenvolvimento de novas habilidades
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e conhecimentos, as quais sao frequentemente prejudiciais as mulheres,
fato comprovado também pelos dados de sua pesquisa. Ela indica uma
segregacao ocupacional em relagdo ao tema autonomia, visto que
55,9% dos homens tomam decisdes por si proprios, enquanto 64%
das mulheres precisam da aprovagéao de seu superior (COSTA, 2007).

No que tange aos salarios Tremblay (2002) abaliza mais uma
desvantagem em relac&o aqueles teletrabalhadores que se restringem
a categoria ocupacional de realizagdo de servicos de escritério e
de elaboracado de paginas da web, visto que geralmente sdo mal
remunerados, mais uma vez se observa a questdo das mulheres
que, por ocuparem cargos voltados para execugédo de servigos de
secretariado, se veem em posicdo de desvantagem em relagdo aos
homens no quesito remuneracéo.

Para mais, é imperioso referir o fosso existente entre os salarios
recebidos por aqueles trabalhadores que executam suas atividades
em tempo integral em casa (home office) em comparagédo com 0s
demais teletrabalhadores que realizam suas atividades em telecentros
ou centros de chamada. Vale salientar que s&o dispostos em uma
hierarquia tradicional, num ambiente tecnoldgico discreto, enquanto os
primeiros, vivenciam uma situacao de ampla variedades de tecnologias
e modelos de conexao (TREMBLAY, 2002).

No entanto, essa constatacdo da ensejo ao surgimento de mais
um aspecto obscuro dessa nova modalidade laboral: “a combinagao
trabalhar demais, ter custos transferidos, ter pouco apoio de
infraestrutura da organizagéo e disponibilizar espago dentro de casa”
(COSTA, 2007, p. 119) sao custos aceitaveis, abrangidos pelo projeto
pessoal dos teletrabalhadores em home office: profissionais/individuos
bem-sucedidos, valorizados, independentes, empreendedores e arcar
com parte das despesas €, em contrapartida, sua independéncia.

Assim, convém lembrar que poucos estudos tedricos se detém
em distinguir as varias categorias de trabalho fora do espaco fisico da
empresa, o que é contrariado por Felstead e Jewson (apud TREMBLAY,
2002, p. 60), os quais dividem os teletrabalhadores do seguinte modo:
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em dois grupos: empregadores que trabalham
em casa (ou trabalhadores autbnomos com
trabalhadores) e trabalhadores (que ndo tém
empregados) que trabalham em casa. Este ultimo
grupo é subdividido em dois outros: aquele que
tem uma ligagdo direta com o usuario final de
seus produtos (i.e., trabalhadores autbnomos sob
contrato) e aqueles que vendem seu trabalho para
um fornecedor, intermediario ou empregador. O
ultimo grupo pode ser novamente dividido em dois:
um que possui consideravel autonomia em seu
trabalho (profissionais e executivos) e outro com
pouca autonomia (trabalho manual ou de servigo
rotineiro, como os trabalhadores de escritério,
secretarias, etc.) (TREMBLAY, 2002, p. 60).

Assim como Felstead e Jewson, fundamenta-se a pesquisa nas
informacdes levantadas sobre os teletrabalhadores assalariados, isto €,
nos ultimos dois grupos da tipologia proposta pelos referidos autores.

Outro tema contraproducente relaciona-se com a preocupacao
que os teletrabalhadores apresentam no que tange a aspiragdes
de carreira, o que os leva a criarem métodos para tentar resolver o
problema, uma vez que a

reducdo do contato com a empresa gera
preocupagbes também com as possibilidades
de ascensao profissional. No entanto, o risco
de fechamento de possibilidades profissionais
é percebido, principalmente, em relagdo ao
mercado de trabalho, e ndo tanto em relagéo a
empresa. Diversos teletrabalhadores percebem
isso claramente e desenvolvem como estratégia de
acomodacéo o contato permanente com amigos de
outras organizagdes: almogos regulares, e-mails,
egroups fazem parte desse movimento de evitar o
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isolamento (COSTA, 2007, p. 121).

Pode-se mencionar que se apresenta também como desvantagem,
em um nivel mais discreto, a manifestacao por parte dos teletrabalhadores,
no que diz respeito a supervisao e ao treinamento, porquanto arrazoam
que deveria existir um treinamento especifico para os teletrabalhadores,
“incluindo treinamento sobre gestdo do tempo, da organizacao e dos
sistemas informaticos e de comunicagdao” (TREMBLAY, 2002, p. 63).

Em relacao a constatacdo de que houve uma intensificagcao do
trabalho realizado pelos teletrabalhadores, esta se apresenta como
uma questdo ambigua. Conforme Tremblay (2002), o fato da tarefa
realizar-se em um ambiente mais agradavel, auxilia no intento de uma
maior producgao durante a mesma quantidade de tempo. Costa (2007)
adverte que, em relagao ao trabalho realizado, exclusivamente, em
home office evidencia-se a dificuldade do teletrabalhador em “desligar”
do trabalho, esforgando-se

para acomodar as contradi¢des que a situagéo do
teletrabalho envolve. Por exemplo, embora quase
todos os entrevistados reconhegam que passaram a
trabalhar até mais do que trabalhavam no escritério
(“trabalho 24 horas por dia”, “trabalho muito mais
do que trabalhava antes” ou “fico ligado no trabalho
o tempo todo” sao relatos comuns) ha o empenho
por identificar esse excesso de trabalho com os
objetivos pessoais, ou seja, identificar os interesses
pessoais com os interesses da organizagao.
(COSTA, 2007, p. 115).

De mais a mais, a individualizagdo do servico fornecido pelos
teletrabalhadores induz as corporagdes a estabelecerem padrdes
de produtividade e de performance diferenciados dos aplicados aos
demais funcionarios. Isso estabelece niveis de performance de 10%
a 20% mais elevados aos teletrabalhadores, condi¢des, em que pese
serem desvantajosas, sdo observadas aos obreiros sindicalizados e
suportadas pelos mesmos, pois “parece que eles consideram isso
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como sendo um preco aceitavel a pagar por um ambiente de trabalho
mais agradavel, por escapar do escritorio e da burocracia e por reduzir
o tempo de deslocamento e o tempo gasto em engarrafamentos”
(TREMBLAY, 2007, p. 64).

Ponto considerado de alta relevancia, constatado pela pesquisa
realizada por Tremblay (2002), envolve o tema relacionado ao isolamento
e a falta de colegas de trabalho (10% e 15,4% respectivamente), o
que é mais observado, em se tratando de questdo de género, pelas
mulheres. O isolamento alude também a falta de contato com a
prépria empresa, da interacdo do dia a dia, ao enfraquecimento do
sentimento de pertencer a organizagao, a sua “cultura”, o que parece,
ao tomar a questao por outro viés, positivo aos teletrabalhadores,
que “nao articulam elementos dos discursos da lealdade a empresa,
nem parecem [...] dar peso a construir carreiras unicamente em torno
das fungdes que desempenham (vendas, marketing, sistemas etc.)”
(COSTA, 2007, p. 116-121).

Curiosamente, Costa apresenta um aspecto negativo em relagéo
ao teletrabalho, especificamente quanto ao home office, o qual acena
para o fato de que

por se perceberem profissionais e individuos
competentes, responsaveis e dedicados, é geral
o ressentimento com relagdo as pessoas “de fora”
(tanto as de fora da organizagcdo quanto as “do
escritorio”), os nao-teletrabalhadores, que nao
reconhecem que estar em casa é estar trabalhando
(COSTA, 2007, p. 116).

Contudo, segundo autora mencionada, a magoa ¢é voltada
para as pessoas que ignoram ou nao valorizam o teletrabalho
e, por consequéncia, o proprio teletrabalhador; a quem lhe nega
0 reconhecimento (social) da sua autonomia, independéncia e
empreendedorismo.

Outro ponto negativo importante a ser destacado, volta-se para
o fato de que, em um pais como o Brasil, apesar do alto nimero de
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internautas, existe o fendbmeno da exclusao digital, em que milhares
de pessoas ainda sao “teleanalfabetas” (BERNARDI, 2014), é a
“infomarginalidade” anteriormente apontada por Grasselli (2010).

Por fim, uma das problematicas envolvendo o teletrabalho parece
abarcar a confusao, por vezes ocorrida, entre dificuldades profissionais
e domésticas, desconcentrando o trabalhador. Tal conflito, entre
trabalho e vida familiar abrange a tentativa de conciliagéo, no que tange
a situacoes e sentimentos contraditorios:

afastamento fisico e vinculo com a organizagéo,
proximidade fisica e indisponibilidade para a familia,
autonomia com invasao dos espagos intimos, vida
privada e trabalho, transferindo ao responsavel e
maduro teletrabalhador (e a sua familia) o “desafio”
(os custos, o estresse) de gerenciar tais paradoxos
(COSTA, 2007, p. 111).

Desse modo, faz-se necessario reconhecer que a casa € o trabalho
equivalem a mundos culturalmente diferentes, correspondendo a
espacos sociais fundamentados por discursos diferenciados e abarcam
pessoas, normas, valores, no¢cdes de tempo, praticas e condutas
diversas no dizer de COSTA (2007), o que leva além de meros espagos
geograficos, uma vez que representam, segundo DaMatta (apud
COSTA, 2007, p. 111), “modos de ler, explicar e falar do mundo”, tratam-
se, ambos, de espagos morais. Mistura-los, entdo, ndo € possivel sem
criar conflitos.

Assim, parece ter papel relevante o fato de que o teletrabalho sujeita
o trabalhador a permanente tensdo de conviver com circunstancias
conflitantes: “exigido, quando ‘no trabalho’ no seu papel de pai/mae,
filhoffilha, marido/mulher, irmao/irma; quando ‘em casa’, exigido no
seu papel de trabalhador/trabalhadora”, explicitando-se o custo de se
levar o trabalho para dentro do espacgo da convivéncia familiar (COSTA,
2007, p. 117).

Apesar disso, o estudo realizado por Tremblay (2002) informa que
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[...] mesmo que alguns estudos enfatizem os
riscos de aumento do conflito entre o trabalho
e as responsabilidades familiares para os
teletrabalhadores, as pessoas entrevistadas
disseram que estabeleceram regras e administraram
a identidade de um espacgo de escritério para eles
proprios, que era respeitado pelos membros da
familia. Tiveram dificuldades nas primeiras semanas
ou meses, mas, depois de um certo periodo de
adaptacédo, tanto o cdnjuge quanto as criangas
entenderam que o teletrabalho era, com efeito, um
trabalho. (TREMBLAY, 2002, p. 63).

Por conseguinte, segundo Antunes (2009), criticas se levantam
quanto a esse novo tipo de trabalho, que representa o melhor dos
mundos para o capital. A visdo classica de trabalho, executado em
um determinado espaco fisico, com uma divisdo bem acentuada e
colegas ao redor desaparece, dando preferéncia ao teletrabalho, mais
vantajosamente, na modalidade home office, em que o publico e o
privado se entrelacam sem delimitagao de espaco, mormente, porque
nao ha demarcacgao do que sejam os afazeres do trabalhador e do que
seja inatidade e a jornada de trabalho em geral se amplia.

Destarte, o trabalhador fica inteiramente a disposicédo, podendo
ser requerido a qualquer momento, em fung¢ao do trabalho, uma vez
que ele ndo esta s6 em casa, mas esta também em seu local de
trabalho. A perda da nocéo de tempo e de todas as suas dimensdes
torna-se uma precarizagao autorizada pela tecnologia. O drama é que
tal circunstancia se transformou em tendéncia (ANTUNES, 2009).

O lado positivo do trabalho a disténcia para certo
tipo de trabalhador que dispde de “capital cultural”
e acha bom ter controle sobre o préoprio tempo,
pode até ser compreensivel. Mas o inverso disso é
a individualizagéo, o isolamento, o fim do trabalho
coletivo e a quebra dos lagos sociais. (ANTUNES,
2009, s/p).
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Diante disso, cada vez mais as condi¢des se fazem favoraveis a
realizacao da imposi¢ao de Karl Marx (2012, p. 83) ao fim de sua obra
Manifesto Comunista: “trabalhadores de todo o mundo, uni-vos”, ainda
se levarmos em conta que os termos de empregabilidade de uma parte
cada vez mais significativa da populagdo mundial resta determinada,
direta ou indiretamente, por grandes corporagdes multinacionais.

5. QUEM SAO OS TELETRABALHADORES?

Segundo Tremblay (2002), “por teletrabalhador entendemos uma
pessoa que realiza um trabalho remunerado em casa, principalmente
por computador; geralmente este trabalho é transmitido ao cliente
ou empregador por Internet ou disquete”. No entanto, assim como o
conceito de teletrabalho vem passando por um processo evolutivo,
ainda em construgao, observa-se que o0 mesmo ocorre com o conceito
de teletrabalhador. Todavia, faz-se imprescindivel ressalvar, em
conformidade com o até aqui exposto, que se trata de um trabalhador,
que para exercer seu oficio depende de fazé-lo em ambiente distante,
localizado fora do espaco empresarial e com o uso exclusivo das
denominadas TIC’s (RODRIGUES, 2011).

Observa-se que ha uma determinada caréncia a respeito de
pesquisas que apontem os interesses, as reais vantagens e o perfil dos
trabalhadores encontrados neste tipo de atividade (TREMBLAY, 2002).
Nesse compasso, Ricardo Antunes (2009) arrisca-se a revelar uma
tentativa de melhor compreender a transformagao ocorrida no mundo
do trabalho informacional. Sabe-se que surgem terminacbes como
infoproletariado, ou ciberproletariado, ou cibertrabalhador, termos que
compreendem uma ampla gama de trabalhadores, que floresceu nas
ultimas trés décadas e meia a partir do aumento do uso da tecnologia
da informacgéao, da globalizagcdo e da degradacédo das condicbes de
trabalho.

Esse triplo processo originou um tipo de proletario contraditério. Ele
€ de ponta, moderno porque usa tecnologia avangada, mas € atrasado,
porque herdou condigdes de trabalho vigentes no inicio do século XX.
Para o autor, analisar esse fenbmeno ¢é ir além do invélucro mistico
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de certa sociologia segundo a qual a tecnologia traria para o trabalho
0 admiravel mundo novo. Contudo, talvez fosse mais correto falar em
abominavel mundo novo (ANTUNES, 2009).

E de conhecimento que estudos realizados por Tremblay (2002)
indicam o perfil do teletrabalhador assalariado a partir de uma pesquisa,
através de entrevistas, voltada sobre teletrabalho no Canada, o
que néo inviabiliza sua utilizagdo nesse trabalho. Uma vez que os
contornos desse tipo de trabalhador tende a ser globalizado, assim
como 0s provaveis interesses similares que as corporacoes brasileiras
apresentam, no sentido: da diminuigdo do engarrafamento urbano,
aumento do numero de trabalhadores em diversas partes do territorio
nacional e tutela da satisfacdo dos trabalhadores para aumentar
a produtividade e a qualidade dos servigos prestados. Os tragos
verificados parecem constituir um quadro relativamente universal dos
atuais teletrabalhadores.

Assim, em linhas gerais, sabe-se que

os homens s&o mais numerosos (58,8%) do
que as mulheres (41,2%). Todavia, as mulheres
sdo mais numerosas quando consideramos 0s
teletrabalhadores em tempo integral. A maioria dos
teletrabalhadores (70%) encontra-se na faixa etaria
entre 26 e 45 anos; [...]. Do total, 47% s&o casados
e possuem um ou mais filhos; 22,7% sao casados
sem filhos; e 19,4% s&o solteiros sem filhos;
60,6% dos teletrabalhadores detém um diploma
universitario; 25,6% detém um diploma de terceiro
ano do segundo grau; e 12,5% possuem um diploma
de ensino médio [...]. (TREMBLAY, 2002, p. 58).

Além disso, a partir da literatura pesquisada, Tremblay (2002, p.
58) aponta que as mulheres s&do implicadas no teletrabalho de varias
formas, sendo importante sopesar a questao de género, bem como
o tipo de trabalho ocupado, que n&o pode ser dissociado do género.
Ressalta-se que a maioria dos empregos € tradicionalmente ocupada
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por mulheres, as quais exercem atividades como operadoras telefbnicas,
trabalhadoras de escritério, etc. Destaca-se uma distingao em relacao
ao género, amplamente proferida no contexto do teletrabalho, em
que se observa que “0os homens ocupam 0s empregos gerenciais e
profissionais, enquanto as mulheres ocupam empregos assalariados
de escritorio”.

Tais trabalhadores no exercicio de suas atividades, em principio,
sao trabalhadores solitarios, mas que poderiam trabalhar em equipe
a medida que vao se tornando mais acessiveis e baratas as novas
tecnologias em rede, que facilmente propiciam as trocas de dados entre
0s usuarios, permitindo a cooperacéo a partir de localizagdes multiplas
(netmeeting® e shareware?). Todavia, tendo em vista que o teletrabalho
objetiva a uma melhor concentragéo e isolamento dos individuos, com
vistas a aumentar a produtividade e a qualidade das tarefas, isso acaba
sendo indesejavel (TREMBLAY, 2002).

Além disso, verifica-se que tal trabalhador deve ter preparo
psicolégico, ou seja, possuir conhecimentos e qualidades especificas
para executar tal atividade, assim como automotivag&o, autodisciplina,
flexibilidade, criatividade, ambiente fisico apropriado para teletrabalhar
e vida social, no sentido de manter um intercambio com as pessoas
“reais”, de onde observamos que nao € qualquer obreiro que pode
migrar para o teletrabalho e obter sucesso (GOULART, 2011).

Desse modo, a pesquisa de Tremblay (2002), confirma o exposto
ao afiangar que o teletrabalho nas corporagbes € indicado para ser
exercido de modo voluntario e que o obreiro necessita primeiramente
decidir se gostaria de realizar tal atividade. Assim, os teletrabalhadores
sao escolhidos de acordo com um determinado numero de critérios,
como o tempo em que labora na empresa, o grau de sua performance,

3 Netmeeting € um programa para videoconferéncias e chat, onde é possivel que se
compartilhem arquivos, possibilitando também que as pessoas possam colaborar em aplicagées.

(Disponivel em: <http://penta.ufrgs.br/cenario/netmeeting.html>. Acesso em 16 Jul 2018).
4 Shareware € um termo inglés que nado consta nos dicionarios de lingua portuguesa. O

conceito refere-se a um determinado tipo de software que, devido a sua forma de distribuigéo,
impde algumas limitacdes ao utilizador. (Disponivel em: <https://conceito.de/shareware>.
Acesso em 16 Jul 2018).
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o tipo de ocupacgao, dentre outros. Ressalta-se, contudo, que a

decisao final permanece com o superior imediato,
mesmo quando se diz que a decisdo é conjunta.
O superior imediato pode, com efeito, recusar
a permissdo a um empregado que opte pelo
teletrabalho caso acredite que o empregado nao
possui as habilidades necessarias. (TREMBLAY,
2002, p. 60).

Por fim, observa-se que essa nova modalidade laboral abarca
teletrabalhadores sob as mais diversas condi¢gbes, ou seja: sao
obreiros auténomos, empregados, trabalhadores exclusivos de uma
Unica empresa ou nao, trabalhadores temporarios, etc, desenvolvendo
atividades voltadas para os mais diversos segmentos, como o de
vendas, consultorias, elaboragao de roteiros, desenvolvimento de
sistemas, relagdes corporativas com a comunidade, marketing, servicos
de escritério, geréncia, traducgéao, telemarketing, entre outros (COSTA,
2007). Percebe-se, por isso, ser complicado garantir a tutela desses
individuos, uma vez que os problemas que surgem a partir dai sdo das
mais diferentes espécies.

6. CONCLUSAO

Neste artigo, vislumbram-se as principais nuances que envolvem
a nova modalidade de trabalho denominada teletrabalho. Constata-se,
pela existéncia de dados concretos, fundamentalmente representados
por uma pesquisa realizada no Canada sobre o teletrabalho, em seis
organizagoes dos setores publico e privado canadenses, bem como a
partir de 500 respostas obtidas por meio de uma pesquisa telefénica
realizada com teletrabalhadores. Tais pesquisas apontam significativas
mudangas no mundo do trabalho e sua evolugdo em conjunto com o
desenrolar da histéria, ndo apenas do labor humano, mas da propria
sociedade humana.

Desse modo, o teletrabalho produz vantagens e desvantagens. Em
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alguns casos, as vantagens parecem abarcar os objetivos de ambas
as partes envolvidas na relagao laboral: empregado e empregador,
em que as horas mais flexiveis de trabalho e reducao do tempo gasto
em deslocamento para o trabalho reduzem os engarrafamentos e a
poluigao, o que leva a um mundo melhor em termos de sustentabilidade
e menor estresse ao obreiro.

No entanto, tudo indica que o exercicio dessa modalidade laboral
traz um numero bem maior de desvantagens ao trabalhador que, com
o tempo, acaba por produzir muito mais. O obreiro até aumenta a
qualidade da produgao, mas a um custo extremamente alto.

Tal situagcdo gera um paradoxo: o obreiro se vé cooptado pelas
aparentes “facilidades” proporcionadas pelo teletrabalho e pelo véu
que encobre a realidade dessa pratica laboral, porquanto a ideia de
que o operario pode exercer suas funcdes proximo a sua residéncia,
ou até mesmo nesta. Isso seduz o trabalhador, mas, em contrapartida,
0 exercicio de suas atividades ocorre em um numero de horas muito
maior. Além disso, mostra que o empregado fica totalmente disponivel
e a mercé da vontade do empregador por horas a fio.

Ademais, especificamente, no que tange aos trabalhadores que
exercem suas atividades em casa, 0 que se constata na pratica é
uma situagao confusa e dubia, que acaba por emaranhar a vivéncia
de dois mundos bem distintos: o do lar e o do trabalho. Equilibrar
esses dois mundos parece um exercicio desgastante, que mantém o
trabalhador em constante preocupacéao e isolamento, o que pode Ihe
trazer prejuizos significativos, em termos de sociabilidade, sem contar o
consideravel distanciamento do sentimento de classe e o afastamento
daquela instituicdo que pode, ainda, Ihe garantir um minimo de direitos:
o sindicato.

Outrossim, nao se pode esquecer de que, para além do pequeno
numero de trabalhadores qualificados na area, ha uma gama restante
de teletrabalhadores néo téo qualificados, cujas compensacgdes pelo
exercicio de tal atividade, parece nao ser suficiente, no sentido de
que se sintam satisfeitos ao praticar tal modalidade laboral. A situagao
das mulheres também deve ser levada em consideracéo, porquanto,
conforme identificamos no decorrer da pesquisa, o teletrabalho
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claramente produziu, até entdo, um mundo segmentado, em que o
género feminino, mais uma vez na histéria da humanidade, encontra-
se em franca desvantagem.

E importante destacar que, enquanto compreendido como
ferramenta e produto da reestruturagcado do sistema de producéao
capitalista como um todo (do préprio mundo do trabalho e dos mercados)
em direcdo cada vez maior a acumulacgao flexivel e essencialmente
alavancado pelo uso das TIC’s, reconhece-se o papel que o teletrabalho
tem exercido em torno de ganhos potenciais exclusivamente para o
capital e sua sede por mais-valia. Isso representado claramente pela
crescente exploracéo do trabalho humano.

Todavia, nota-se que, para além da necessidade de formas de
labor mais fecundas e flexiveis de trabalho, o fato de que as mesmas
devem proporcionar mais vantagens do que desvantagens ao obreiro
deve ser reconhecido. Para isso sera preciso perfilhar a necessidade
dos proprios individuos envolvidos nesta nova modalidade de trabalho,
para que possam exercer suas tarefas voltados a sua condicao primeira,
que é a de “ser humano”, com necessidades sociais e individuais que
os levem a satisfagao no exercicio de suas atividades laborais.

Dentro desse contexto, é imprescindivel que seja reconhecido o
valor do trabalho humano como o maior gerador de riquezas de todo o
sistema econémico mundial. Ele ndo deve servir apenas como um meio
de conducgao a mera exploracéo da forca de trabalho, Unica mercadoria
que o obreiro possui como moeda de troca e a qual ele pode vender,
diga-se de passagem, por um prego muito baixo e em condi¢des de
total desigualdade.

Disso decorre o fato de que o teletrabalho encontra-se inserido
nesse contexto, em que a absurda quantidade de mais-valia produzida
pelo trabalhador demonstra a dura realidade dessa nova modalidade de
trabalho. Sabe-se que ela apenas revela as varias faces de um modo
de producao que nao cansa de criar e recriar, livremente, inumeras
estratégias, que cada vez mais expropriam os trabalhadores.

Assim, em fungao da utilizagdo de pesquisa qualitativa, por meio
do método dedutivo, voltado eminentemente a revisao de fontes
bibliograficas, chega-se a conclusdo de que o objetivo proposto, no
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sentido de entender como o teletrabalho, modalidade laboral que faz
0 homem retroceder a um modo de producao, cujas caracteristicas se
equiparam aquelas de dois séculos atras, possui o poder de cooptar
obreiros em todas as partes e contribui para que o mundo do labor se
torne cada vez mais precarizado.

Impossivel deixar de mencionar que o teletrabalho realizado tanto
na residéncia do trabalhador, quanto num escritério, com o pleno uso
das TIC’s, configura-se apenas como mais uma ilusdo gerada por
uma nova modalidade de trabalho a servico somente do capital e de
sua necessidade de se reproduzir. E um sistema que possui inimeros
instrumentos que se escondem por tras de um véu de aparentes
beneficios gerados ao trabalhador.

De tal forma, os direitos e garantias conquistados durante séculos
pelo movimento obreiro acaba por restar totalmente desrespeitado.
Para além disso, trata-se de um modelo que reduz a mulher a uma
condicao inferior quando comparada a do homem. Isso resulta numa
sociedade desigual, de ricos para ricos e mostra os trabalhadores
ajoelhados diante de um modo de produc&o que apenas produz e se
reproduz para sua propria manutencgao.
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